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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, té co, kién
nghi, phan anh trén dia ban xa Gia Phuc

I. PAC PIEM TiNH HINH

X3 Gia Phuc duoc to chirc, van hanh trong diéu kién thuc hién mo hinh chinh
quyén dia phuong moi, khéi lugng cong viée quan ly nha nude ¢ co so 1on, pham vi
dia ban rong, dan s6 déng; dong thoi tiép nhan, ke thira ho so, tai liéu va cac vu viéc
phat sinh tir cac don vi hanh chinh trude khi sip xép.

Qua thyc té cho thay, noi dung cong dan phan anh, kién nghi chu yéu tap trung
Vvao céc linh vuc dat dai, cip Gidy chiang nhén quyen su dung dat moi truong, dleu
hanh san xudt, cap thoat nudc va mot sd van dé dan sinh. Mot sd vu viée cd ngudn
gbc lich str, hd so duge hinh thanh qua nhiéu thoi ky quan 1y nén viée ra soat, xac
minh, ddi chiéu tai lidu va tao su dong thuan con gip kho khan.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban duoc kiém soat; khong phat
sinh vu viéc dong nguoi, phure tap thanh diém noéng trong ky sb lidu duge tong hop.
Tuy nhién, linh vyc dat dai, moi truong, bdi thudng, giai phong mat bang va chinh
sach van 14 nhitng linh virc tiém an nguy co phat sinh don thu trong thoi gian t6i.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Viéc quan triét, trién khai cac quy dinh cta phap luat. UBND xa thu:b‘ng xuyen
quan triét, trién khai cac quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nudc veé ti€p cong
dan, khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; xac dinh o trach nhiém cua nguoi dung
dau trong cong tac tiép cong dan, chi dao xir Iy don va giai quyét cac vu viéc thudc
tham quyen.

- Ban hanh van ban lanh dao, chi dao. Sau khi thanh 13p xa tir ngay 01/7/2025
UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 66/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé Quy ché, noi
quy tiép cong dan, Thong bao sd6 05/TB-UBND ngay 10/7/2025; Thong béo sb
228/TB-UBND ngay 31/12/2025 cta Uy ban nhan dan x3 Gia Phuc vé viéc t6 chic
tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan xi nam 2026; Ké hoach sb
62/KH-UBND ngay 19/9/2025 ké hoach tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang; dong
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thoi ra soat, bd sung co ché phdi hop, cong khai quy trinh, thoi gian, lich tiép cong
dan va tham quyén giai quyét.

- Cong tac tuyén truyeén, pho bién phap luat duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc
nhu hoi nghi, trang thong tin dién tr, hop dan, h¢ théng truyén thanh, léng ghép trong
cac budi tiép cong dan va sinh hoat tai co s¢. Trong ky bao cdo dia phuong to chic 02
cudc tuyén truyén véi 525 luot ngudi tham du, tip trung vao quyén, nghia vu cua
cong dan, quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va nhitng linh vuc d& phat sinh
don thu.

- Cong tac kiém tra, don doc. UBND x& thuong xuyén kiém tra, trach nhiém
trong thuc hién phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio; nham kip thoi
phat hién nhimng ton tai han ché trong cong tac tiép cong dan xir 1y, giai quyét don thu.

- Panh gia két qua dat dugc va nhiing ton tai. Nhin chung, cong tac lanh dao, chi
dao dugc quan tam; trach nhi€ém cta nguoi dung dau va bd phan tham muu ting budc
duoc xac dinh ro; viée tiép nhan, phan loai, xur Iy don dugc duy tri, gop phén han ché
tinh trang don thu kéo dai, vuot cép.

2. Két qua tiép cong dan

- Viée bb tri dia diém, co s& vat chét, lich tiép cong dan: UBND x3 di bb tri
phong tiép cong dan ngay tai tru s véi dién tich trén 16m?, co so vat chat day du nhu
ban ghé, diéu hoa, quat, may tinh...

Tai phong tiép cong dan dugc niém yét Noi quy, quy ché, lich tiép cong dan theo
dung quy dinh cta thanh tra thanh phé.

Tur ngay 01/07/2025 dén ngay 30/6/2026, UBND xi Gia Phuc da tiép 79
luot/79 nguoi/79 vu viée.

Trong d6: ( Nam 2025 la 46; 2026 dén ngay 30/6/2026 la 33 lwot)
Tiép cong dan thudng xuyén: 37 luot/37 ngudi/37 vu viée.

Tiép cong dan dinh ky cta Thu trudng: 42 lugt/42 nguodi/42 vu viée.
Khong phat sinh doan dong nguoi.

~ Khong phat sinh truong hop uy quyén tiép cong dan theo biéu thong ké. ( Biéu
50 1/TCD kém theo)
Noi dung cong dan dén phan anh, kién nghi chu yeu lién quan dén méau thuan ca

nhan; cap, thoat nudc phuc vu san xuat néng nghiép; cap Gidy ching nhén quyén st
dung dat; 6 nhiém moi truong lién quan dén cac hd chin nudi tai mot sb thon. .
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Théng qua tiép cong dan, UBND x4 két hop giai thich, huong dan vé quyén va
nghia vy cua cong dan, trinh tu, thu tuc va thAm quyén giai quyét; qua d6 gép phan
giai quyét nhiéu van dé ngay tir co so.

( Biéu s6 1/TCD kém theo)

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- Tong s6 don tiép nhan. 79 don

- Két qua phan loai. Pon du diéu kién xu 1y 12 77 don

- Két qua xir ly. Pa xir 1y 77 don

- Pon thudc tham quyén. 57 don

- Pon khong thudc tham quyén. 20 don

- Pon con ton. 7 don

- Cong tac tiép nhan, phan loai va xt ly don dugc thyc hién nghiém tic, co ban
dung trinh ty, thu tuc. Ba xu Iy 77/77 don du diéu kiqén, dat 100%, trong do xéc dinh
ré 57 don thudc tham quyeén, 20 don khong thudc tham quyén dé hudng dan, chuyén
xu ly theo quy dinh; qua d6 han ché tinh trang xu ly sai tham quyén, gop phan bao
dam quyén va loi ich hgp phép ctia cong dan.

~ Tuy nhién Van con 07 don dang tiép tuc xu ly, cho thay tién do giai quyé,t mot
80 vu viéc chua dap tmg y€u cau. Viéc phoi hop, don doc va hoan thién ho so doi voi
mot sO vu viéc can dugc tang cuong hon nita.

Nhin chung két qua xir Iy don dat ty 1¢ cao, cong tac phan loai tuong d6i chinh
xdc; tuy nhién can tap trung giai quyet dat diém 07 don con lai, kiem soat chat thoi
han va nang cao trach nhiém cuaa tirng b phan, khong dé phat sinh don kéo dai.

( Biéu sé 2/XLP kém theo)

4. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

4.1. Béi véi khiéu ngi

Trong ky c¢6 01 don khiéu nai khéng thu 1y do d3 qué thoi hiéu.

( Biéu s6 3/GOKN kém theo)

4.2. Poi véi t6 cdo

Trong ky c6 02 don t6 cao thudc tham quyén.

ba giai quyét 01 vu viéc co két luan giai quyét sau t cdo; Khong phat sinh kién
nghi thu hoi tai san cho Nha nudc, khong phat sinh xur ly hanh chinh hodc chuyén co
quan dié}l tra theo so li¢u biéu tong hop; 01 vu viéc cong dan rat toan b ndi1 dung to
cao ( Biéu so 4/IGQTC kem theo).



4.3. Poi voi kién nghi, phan dnh

Pay 1a nhom chiém ty trong chu yéu trong tong sd don phat sinh, véi 54 don
klen nghi, phan anh. Noi dung tdp trung vao dat dai, ché do chinh sach, diéu hanh san
xut, cap Gidy chtng nhan quyén sir dung dat, moi trudng, cip thoat nude va cac van
dé dan sinh.

- Céc ndi dung thuge tham quyen dugc phan cong cho by phén chuyén mén xem
xét, tham muu giai quyét; cac ndi dung khong thudc tham quyén duoc hudng dan
hodc chuyén dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh. Khong c6 ho so tir cac xa cii
chuyén sang, qua d6 da giai quyét duoc 47/54 don con ton 7 don chuyén ky sau.

( Biéu sé 2/XLD kém theo)
5. Cac vu viéc phirc tap, kéo dai (néu cd)

~ Trong ky khong ghi nhan vu viéc dong nguoi, phuc tap nodi bat phat sinh thanh
diém nong.

Tuy nhién, mot s noi dung c6 tinh chat phuc tap do lién quan dén dat dai, ngudn

goc va qua trinh st dung dat qua nhiéu thoi ky, hd so dugc hinh thanh tir trude khi

sap xép don vi hanh chinh; viéc xac minh, ddi chiéu hd so va thong nhit nhan thuc
gilra cac bén con gap kho khan.

UBND x4 xéc dinh can quan 1y, theo doi riéng timg vu viéc co tinh chat lich su;
lap hd so day du qua trinh phat sinh, tiép nhén, giai quyét; xac dinh rd ndi dung con
ton tai, tham quyén va trach nhiém cua timg co quan, by phén, ca nhan co lién quan
dé xir Iy dat diém, tranh phat sinh don thu nhiéu lan.

Trong thoi gian to1, cac linh vuc dat dai, moi truong, boi thuong, hd trg, giai
phéng mat bang va chinh sach can dugc chu dong nam tinh hinh, doi thoai va giai
quy€t ngay tur co so.

6. Trach nhiém ciia ngwoi dimg dau

Chu tich UBND xa thuc hién trach nhiém nguoi ding dau trong vi¢c t6 chirc tiép
cong dan dinh ky, truc tiép lang nghe, chi dao xur ly cac vu viéc thudce thAm quyeén;
dong thoi phan cong bo phan chuyén mon tiép nhan, phan loai, tham muu va theo ddi
tién 46 giai quyét.

Dbi v6i cac vu viée phitc tap, ¢6 ngudn goc tir thoi ky trude, nguoi dimg dau can
truc ti€p chi dao viéc ra soat ho so, xac dinh o6 tham quyén, trach nhiém va thoi han
xu ly; tdng cuong do1 thoai, gidi thich dé tao su dong thuan.

Cac phong chuyén mon, Cong chue, by phén dugc giao tham muu chiu trach
nhiém vé viée tiép nhan, phan loai, tham muu xt 1y, quan 1y hd so, theo doi thot han
va cap nhat s6 liéu; cac phong, bo phan phdi hop chiu trach nhiém cung cap day du,
chinh x4c tai liéu va thyc hi€n nhiém vu duogc giao ding thoi han.



I11. PANH GIA CHUNG

1.Két qua dat dwoc.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, tc‘), céo, kién
nghi, phan anh dugc UBND xa quan tam chi dao va tung budc di vao nén nép.

’ Ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky duoc duy tri; Tt ngay 01/7/2025

den 30/6/2026 da tiep 79 luot/79 nguoi/79 vu viéc, khong phat sinh doan dong nguoi.

Cong tac tiép nhan, phén loai don dugc thuc hi¢n tuong dbi day du; tong sd 79
don phai xu ly, da xu ly giai quyét dugc 50/57 don, con 07 don chuyen ky sau; 20
don khong thudc thim quyén duoc huéng dan, chuyén dén co quan c6 tham quyén.

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo duoc thyc hién theo hudng ding thim
quyeén, trinh ty qua cong tdc van dong nguoi dan da ty nguyén rut don.

Cong tac tuyén truyén, kiém tra trach nhiém va ph01 hop gitra cac bo phéan dugce

quan tdm, gop phan han ché phat sinh diém néng, khiéu nai, té cio dong ngudi, kéo
dai.

2. Ton tai, han ché.

Co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan con han ché; viéc quan ly, cap
nhat dir liéu don thu can ti€p tuc dugc dong bd hoa.

Cong tac phdi hop gitra mot s6 bo phan trong giai quyét vu viée co thoi diém
chua that su chat ché, anh hudng dén tién d6 tham muu.

Moét sb vu viéce ¢o nguén géc lich stt, hd so qua nhiéu thoi ky, nhét 1a linh vuc
dat dai, nén viéc xac minh va tao sy dong thuan cta cong dan con kho khan.

3. Nguyén nhan.

Nguyén nhan khéach quan la mot s6 vu viéc lién quan dat dai c6 lich sir sir dung
lau dai, ho so qua nhiéu thoi ky; chinh sach, quy dinh phap luat c6 su thay doi; nhan
thirc phép luat cia mdt bo phan cong dan chua dong déu.

Nguyén nhan chu quan 1a lyc lugng 1am cong tac tiép cong dan, xt 1y, giai quyét
don con kiém nhiém; viée phdi hop cung cap thong tin, tai liéu va cap nhat so liéu ¢
mdt sb thdi diém chua that sy kip thoi; k¥ nang xir Iy mot sd vu viée phirc tap can tiép
tuc nang cao.

4. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin (néu cé).

UBND xa xac dinh trach nhiém trudc hét thudc nguoi ding dau trong viéc té)
churc tiép cong dan, chi dao xur ly don, kiém soat tién do, kiém tra két qua giai quyét
va to chire thuc hién sau giai quyét.

Cac phong, co quan don vi, b6 phén, cong chirc duge giao tham muu chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéac ctia hd so, viéc phan loai, tham muu xir 1y, theo ddi thoi han
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va tong hop sd liéu. Cac b phan phdi hop chiu trach nhiém cung cap thong tin, tai
li¢u va thuc hién nhi€ém vu dugc giao dung thoi han.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, khicu
nai, to cao; duy tri day du ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat khi
can thiét.

2. Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau; truc tiép chi dao céc vu viéc phuc
tap, keo dai; kieém soat chat ché thoi han xur ly tirmg don, bao dam rd nguoi, rd viéc, ro
thoi han va ré ket qua.

3. Thiét 1ap co ché theo ddi timg don theo céc tiéu chi: ngay tiép nhan, nguon
tiep nhan, noi dung, tham quyén, ngudi tham muu, thoi han xa ly, két qua va tinh
trang thuc hién; dinh ky ra soat cac don sap dén han.

4. Tép trung giai quyét dit diém cac don ton, nhat 1a nhitng vy viéc ¢d nguon
goc tir trudc khi sap xép don vi hanh chinh; han ché téi da viéc cong dan phai gui don
nhiéu lan.

5. Tang cudng doi thoai, giai thich, hoa gii tai co so; chu dong xir Iy tir s6m
nhitng mau thuan, kién nghi, phan anh c6 nguy co chuyén thanh khiéu nai, t6 céo.

~ 6. Taptrung ném‘ tinh hinh tai cac linh vuc c6 nguy co phét sinh don thu cao nhu
dat dai, moi truong, boi thuong, ho tro, giai phdng mat bang va chinh sach.

7. Tang cuong phdi hop gitra Van phong HDND va UBND, Phong Kinh té, cac
bd phan chuyén mon, cac doan the va thon trong tiep nhan thdng tin, xac minh va giai
quyet vu Viéc.

8. Pay manh tuyén truyen pho bién phap luat, nhat 1a quyén va nghia vu cua
cong dan khi thyc hién khiéu nai, td co; huéng din ngudi dan gui don dang co quan,
dung tham quyén, dung trinh tu.

9. Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin, s6 hda ho so, xay dung dir ligu
theo doi don thu, bao dam thuan tién trong tra ctru, theo doi tién d6 va tong hop bao
cao.

10.Thuong xuyén kiem tra, don doc viéc thuc hién cac két luan, quyét dinh, van
ban giai quyet da co hi¢u luc; kip thoi chan chinh nhitng truong hop cham tham muu,
phoi hop chura chat ché hoac thiéu trach nhiém.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Hoi ddng nhan dan xi, Thuwong true HPND xi

Tiép tuc quan tam giam sat viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don
va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; phdi hop vo1 UBND xa trong
viéc nam bét nhitng van dé ndi com, ¢ nguy co phat sinh khiéu kién trén dia ban.



2. Poi véi co quan cap trén

Pé nghi co quan chuyén mon cap thanh phd tiép tuc quan tdm hudng dan
nghiép vu vé phan loai, xir Iy cac loai don c6 nhiéu ndi dung, don khong du diéu kién
xtr 1y, don phan anh kién nghi c6 ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo; huéng dan
viéc quan 1y, cdp nhat dit liéu va thong ké, bao cdo trén hé thong dung chung.

Pé nghi tang cuong t6 chuc tap hudn, b01 dudng chuyén sau vé ky nang tiép
cong dan, d6i thoai, xac minh, xtr Iy va giai quyét cac vu viéc phirc tap, nhat 13 cac vu
viéc lién quan dén dat dai, bdi thudng, giai phong mit bang.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Gia Phtc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND; CH[’J TICH

- Boan giam sat; *

- Lanh dao UBND x4;

- Luu: VT.

" Nguyén Chinh Théng
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Danh muc tai li¢u giri Poan giam sat:

Bao céo theo Pé cuong.

Van ban lanh dao, chi dao lién quan.

Noi quy, lich tiép cong dan.

Céc s theo ddi theo quy dinh.

Danh muc cac don, vu viéc phat sinh trong ky gidm sat.

Danh muc cac vu viéc di giai quyét, dang giai quyét va qua han.
Hb so cac vu viéc theo yéu cau cua Poan gidm sat.

Bao cao thong ké dinh ky va cac tai liéu khac c6 lién quan.
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