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CONG TY PIEN LUC HAIPHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC GIA LQC Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sb: 680/DLGL-KD Gia Lic, ngdy 27 thang 7 nam 2026
V/V phéi h0'p tuyén truyén, hd trg
it dung App EVN CSKH
UY BAN NHAN DAN XA GIA PHUC
DEN ----- M 38 ----------- Kinh giri: UBND cac x4 Gia Loc, Gia Phiic, Truong Tan, Yét Kiéu.
Ngay: /.20
ORI s cverrosapsmasiossesivd Can c chi dao cua Tép doan Dién lyc Viét Nam, Téng Cong ty Pién luc Mién

S0 va ky hiéu HSBaQ Ve Vige day manh trién khai phat tr1en khach hang cai dat, sir dung App EVN CSKH;
nham day manh cong tic chuyén ddi s, dua cac dich vu dién sé dén gan hon véi nhéan
dan va ho tro khach hang quan 1y dich vu dién ning tién lgi, nhanh chéng;

Cong ty Pién luc Hai Phong da c6 cong van s6: 4378/PCHP-KD ngay 21/7/2026
“V¢é viéc ddy manh trién khai phat trién khach hang cai dat, st dung appp EVN CSKH”.

Pién luc Gia Loc tran trong béo céo va kinh d& nghi UBND x3 quan tim, phdi
hop hd tro cong tac tuyén truyén, cu thé nhu sau:

- App EVN CSKH la tmg dung chdm séc khach hang chinh thirc duy nhét cua
Tap doan Pién lyc Viét Nam ap dung trén toan qudc, cung cap hoan toan mién phi trén
dién thoai di dong gitip nhén dén tra ctru lugng dién ti€u thu hang thang, theo ddi hoa
don, nhan thong béo lich cit dién, tién dién va yéu cau dich vu dién truc tuyen moi luc,
moi noi nham dap tng nhu céu cia khach hang va tidu chi chuyén dbi s6 nam 2026.
bién luc Gia Ljc sé€ cir can by cong nhan vién cua Dién lyc phéi hop, hudng din khach
hang dé cai dat App CSKH, Dién hrc rat mong nhan duge sy dong hanh cia UBND cac
xa trong viéc van ddng nhéan dan cai dit va s dung tng dung thiét thuc nay.

- Kinh d& nghi UBND x4 quan tdm chi dao Trung tim Dich vu su nghiép cong
cho phat thanh tai cic Thon/Khu dan cu cac ban tin tuyén truyén, huéng din ngudi dan
cai dit App EVN CSKH. Phéi hop chia sé ding tai thong tin huéng dan cai dat va sur
dung tng dung trén Céng thong tin dién tlr, cac trang mang xa hdi (Zalo, Fanpage) cua
xa/thén/khu dan cu va cac doan thé (Poan Thanh nién, Hoi Phu nit...). Pién luc Gia Loc
giri kém theo vin ban nay Miu Thong bdo & UBND cac xd xem xét, sit dung trong
cong tac thong tin, tuyén truyén tai dia phuong.

Dién luc Gia Loc rat mong nhdn dugc sy quan tam, tao diéu kién phéi hop cua

UBND xa.

Tran trong cim on./. %
Noi nhin: KT. TRUONG DIEN LUC
- Nhu trén; ; PHO TRUONG DPIEN LUC

- Cong ty Dién luc Hai Phong (dé b/c);

- Truéng Pién luc (dé b/c);

- Trung tdm Dich vu su nghiép cong céc xa:

Gia Loc, Gia Phuc, Truong Tén, Yét Kiéu (dé p/h);
- Luu: VT, KD.

Pham Vian Dang



Mau théng bdo
(Kém theo Coéng van sé  ..../DLGL-KD ngay 27/07/2026)
U'Y BAN NHAN DAN XA THONG BAO
V/v hwéng dén cai dit, sit dung tng dung chim séc khich hang
(App EVN CSKH) ciia nganh Dié¢n

Thue hién chuong trinh chuyén d6i s6 va ning cao chat luong phuc vu nhan dan,
UBND x3 . ph01 hop véi Dién lyc Gia Loc thong bao va huéng dan toan thé nhan dan
trén dia ban cai dat, sir dung ing dung App EVN CSKH trén di¢n thoai di dong Vv0i cac
tién ich thiét thuc sau:

- Tra ctru dién nang tiéu thu: Theo ddi san luong dién ti€u thu hang ngay, hang
thang va biéu dd truc quan gitp quan 1y sir dung dién tiét kiém.

- Quan 1y hda don va thanh toan: Tra ctru héa don tién dién dién t, theo doi lich
str thanh toan truc tuyén nhanh chong, an toan.

- Nhén thong bao chui dong: Nhan tin nhan théng béo mlen phi vé lich tam ngung
cung cép dién (lich cit dién sira chita, bao tri), lich ghi chi s6 cong to va tién dién hang
thang ngay trén Ung dung (thay thé tin nhin SMS).

- Yéu cau dich vu dién truc tuyen Guri va theo dai tién do giai quyet cac dich vu
dién (bdo mat dién, sira chita, thay doi thong tin hop dong...) ma khong can ra quiy giao
dich.

Huwéng din cai dat va sir dung:

- Budc 1: Mo kho tmg dung CH Play (trén dién thoai Android) hodc App Store
(trén iPhone).

- Buge 2: Go tim kiém tir khéa "EVN CSKH", chon ung dung chinh thic cta
nganh Dién va bam Tai ve / Cai dat.

- Bude 3: Mo tng dung, nhap sb dién thoai c4 nhan dé ding ky/ding nhap tai
khoan bang ma OTP.

- Bugc 4: BAm muc "Li€n két ngay", nhap M4 khach hang (c6 trén hoa don tién
dién cua gia dinh) va hoan tat theo huéng dan.

UBND xa dé nghi cac ban nganh, doan thé, cac thon/Khu dan cu va toan thé nhan

déan quan tam trién khai, cai dit va sit dung App EVN CSKH dé trai nghiém cac tién ich
sb cla nganh Dién.
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