UBND XA GIA PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
$6:09 /BC-TTPVHCC Gia Phuc, ngay 21 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién chire ning nhiém vu cia trung tam PVHCC
thang 4 nim 2026, phwong hwong nhiém vu thang 5/2026

I. Pic diém tinh hinh

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa Gia Phiic duoc thanh 1ap theo Nghi
quyét s6 05/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cuia HDND xa Gia Phc;

Trung tam PVHCC dugc bién ché tong s6 can bd, cong chirc 06 nguoi; trong
d6: 01 Giam déc, 01 cong chirc phu trach vin thu, kiém soat TTHC, tra két qua;
02 cong chirc thudc linh vuc Tu phap - ho tich va Tu phap ching thuc; 01 cong
chire thudc linh vuc Tai chinh ké hoach; 01 cong chirc hudng dan va ho trg cong
dan nop hd so. Can bd va cong chirc trung tdm déu cé trinh d6, dap tmg voi linh
vuc duge phan cong, thuc hién nghiém tic Quy ché t6 chuc va hoat dong, Noi
quy lam viéc cua Trung tam.

Trung tAm tiép nhan 03 cong chirc clia cac phong cir ra tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan thudc cac linh vuc: Tu phap ching thuc; Vian hod xa
hoi; Nong nghi€p — moi truong.

Ngoai ra tai Trung tdm con dit quay giao dich va ¢ vién chiic ciia co quan
BHXH; Vin phong dang ky dat dai; Buu chinh vién thong truc hang ngay dé giai
quyét cong viéc theo yéu cau cua ngudi dan.

II. Két qua thwe hién thang 4 nim 2026
1. Cong khai TTHC va tién d6 giai quyét ho so:

Thudng xuyén ra soat, tiép nhin cac Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh cua cac B9, nganh ctia Trung wong va Thanh phd, tham muu cho
UBND xa ra 20 thong bao cong khai va thyc hién danh myc tha tuc hanh chinh
theo Quyét dinh ctia Cha tich UBND thanh phd, dang trén trang thong tin dién tur
cua xd (giaphuc.haiphong.gov.vn - muc Cai cach hanh chinh) va niém yét day du,
dung quy dinh cac thi tuc hanh chinh duoc cong bd tai bang niém yét cong khai
cua Trung tam.

2. Thue hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong:

- Co s vat chat, trang thiét bi ctia Trung tdm PVHCC: Trung tim phuc vu
hanh chinh cong c6 dién tich 250m?, duoc trang bi 07 may diéu hoa, hé thong quat
tran; c6 khu vuc niém yét cong khal day da cac TTHC, c6 khu vuc tiép nhén va
huéng dan viét hd so, c6 ban va mdy vi tinh dé ban phuc vu cong dan tu sd hoa,
nop ho so truc tuyén, c6 khu vuc ngé)i cho cho cong dan; duogc trang bi 12 bo may
vi tinh dé ban, 01 may scan A3, 06 may scan A4 phuc vu cong viéc chuyén mon;
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co Kios léy sb thur tu tu dong; C6 may cho ngudi dan tra ctu TTHC; Man hinh
hién thi s th{r tu tai quéy; Hé théng Loa thong bao sb thur tu tich hop véi hé théng
lay sd tu dong; c6 may danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan, ¢ Hé thdng thiét
bi phat Wi-fi, H¢ théng camera giam sat dam bdo theo doi toan by khu vuc lam
viéc.

Cong tac tng dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén: Tat ca can
bo, cdng chuc tai Trung tim di c6 du phan mém ¢ng dung cung cap dich vu cong
va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap x4,
cac phan mém da van hanh théng suét, hiéu qua, 100% can bd, cong chirc dugc
cap chir ky sb cong vu.

- S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (trir
khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh s6 118)

Tong s6 TTHC duoc phan cip, phan quyén thudc thim quyén giai quyét ciia
UBND ciap xi 1a 378 thu tuc. Trong d6:

+ 86 TTHC chua cung cap DVCTT: 0 thu tuc.

+ 86 TTHC cung cap DVCTT mdt phan: 159 thii tuc. S6 DVC phat sinh ho
50 13 thﬁ tuc. SO ho sortiép nhar}: 815. SO ho so tiép nhan truc tiép: 0 ho so. SO
ho so ti€p nhan tryc tuyén: 815 ho so.

+S6 TTHC cung cap DVCTT toan trinh: 219 thu tuc. S6 DVC phat sinh ho
so: 11 thu tuc. SO ho so tiép nhan: 92 ho s0. S6 ho so tiép nhén tryc tiép: 0 ho so.
S6 ho so ti€p nhan truc tuyén: 92 hd so. S6 ho so truc tuyén toan trinh: 90 ho so.

+ Ty 18 % DVCTT phét sinh ho so: 6,35%.

+ Ty 18 % DVCTT mét phan phat sinh h so: 8,18%.

+ Ty 18 % DVCTT toan trinh phat sinh h so: 5,02%.

+ Ty 1& % ho so truc tuyén/tdng sd hd so ctia cac DVCTT: 100%.
+Ty 1& % ho so truc tuyén/tong sd hd so: 100%

- Pua TTHC (}0 nganh doc quan 1y ra thuc hiﬂén tai Tmng tam Phuc vu hanh
chinh cong. Cy Thé: Thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén cua Van phong déng
ky dat dai; nganh cong an; nganh quan sy

- 100% TTHQ lién thong du’qg thuc hi¢n theo quy trinh dién tur lién thong
V61 cac co quan phoi hop trén h¢ thong.

3. Thu’(rng xuyén ph01 hop, k1em soat quy trinh ndi by, quy trinh dién
tur giadi quyet TTHC thugc tham quyen gidi quyet

4. Két qua giai quyét ho so TTHC:

4.1. Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong ky bao cdo (Tt
20/3/2026 dén 19/4/2026)

- Tong s6 hd so tiép nhan: 1.022 ho so. Trong dé:



+ Tiép nhan truc tuyén: 980 ho so.

+ Tiép nhan tryc tiép: 0 hd so.

+ Tur ky trude: 42 ho so.

- Ho so da giai quyét: 1.006 ho so. Trong dé:

+ Giai quyét trude, ding han: 1.002 hd so, ty 18 99.6%
+ Qu4 han: 01 hd so, ty 18 0.01%

+ Ho so rat: 01 ho so, ty 18 0,01%

+ HO so tir chbi khong giai quyét: 02 ho so, ty 16 0,02%
- Ho so dang giai quyét: 17 ho so (trong han).

* Tinh hinh tiép nhin va giai quyét TTHC nganh doc (tr ngay
20.03.2026 dén 19.4.2026)

* Nganh Cong an

Tong s6 ho so tiép nhan: 438 ho so (trong d6: tiép nhan truc tuyén: 438 hd
so, Ti€p nhan tryuc tiép: 0 ho so)

- Dﬁ giai quyét: 438 ho so (438 hd so truée han, 0 hd so ding han, ty 1¢
100%; ho so qua han: 0 ho so, ty I€... %.

- Pang giai quyét han: 0 hd so (trong han....ho so; qué ..ho so).
- H6 so dé nghi b6 sung: 13 ho so.

- Ho so tra lai khong giai quyét: 09 ho so.

- Ho so nguoi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 ho so.

* Nganh Quan su:

Tong s6 hd so tiép nhan: 09 hd so (Trong do: tiép nhan truc tuyén 0 ho so,
Ti€p nhan tryc tiép: 09 ho so)

- Pa giai quyét: 09 ho so

- Pang giai quyét 0 hd so.

- Ho so dé nghi bo sung 0 hd so.

- Ho so tra lai khong giai quyét: 0 hd so.

- HO so nguoi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 ho so.
* Vin phong Piing ky dat dai

‘ Tong sé ho Jy tiép nhan: 132 ho so. (Trong d6: Tiép nhan tryc tuyén 132
ho so, truc tiép: 0 ho so).

- b giai quyét: 80 ho so (trude han, dung han: 80 ho so ty 16 100%);
- Pang giai quyét 50 hd so (trong han).
- H6 so tra lai khong giai quyét: 0 hd so.
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- Ho so ngudi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 02 ho so.

* Bao hiém x4 hi

Tu ngay 01/10/2025. Do sap nhép, khong c6 can bo thuong tryc tai xa nén
khong c6 Ho so tiép nhan tai xa Gia phuc

4.2.Ty1e Hb so TTHC tur chéi, dimg xir Iy trén H¢ théng thong tin giai quyét
TTHC cua thanh ph6 va Cong Dich vu cong quoc gia la: 01 ho so. Trong do:

+ Ho so tir chdi: 02 hd so .

+ Ho so dung st 1y: 0 hd so.

4.3. Thyc hi¢n thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi thanh phd c¢6 phét sinh hd so: Pia phuong dd cong bd thuc hién
100% d6i v6i TTHC thudc pham vi giai quyét. Dia phuong da di vao van hanh
thuc té: Trong ky bao cdo khong phat sinh ho so.

4.4. Kip thoi thyc hién vige xin 13i t0 chirc, ¢4 nhan khi dé xy ra tré hen
trong giai quyét ho so TTHC (Lién h¢ tryc tiép qua s6 dién thoai + Guri phiéu xin
161 va hen lai thot gian tra két qud). Trong ky bao cédo c6 01 ho so bi tre hen.

5. S0 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

5.1. Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir: 100%

52. Ty l¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va sb hoa ho so:

+ Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan ho so dinh kém: 100%.
+ Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét co file két qua dinh kém: 100%.

+ Ty 1& s6 hoa ho so di giai quyét co file thanh phan ho so va file két qua
dinh kem: 100%.

5.3. Két qua sb hoa bao dam cac quy dinh dir liéu dién tir va ky sd:

100% hd so, két qua két qua giai quyét dugc thuc hién ding quy dinh (chi
ticu giao: 100%).

5.4. Khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa:

Két qua khai thac, s dung lai thfmg tin dir liéu gé hoa tra curu dir liéu trén hé
thong giai quyét TTHC cua thanh pho dat: 970/978 ho so tiép nhan = 99,18% (chi
tiéu giao: Toi thiéu 50%).

Ho6 so Iuu kho: 907 ho so.

6. Tiép nhin, xir ly phéan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to chirc
doi véi TTHC thudc tham quyén.

Trong thang Trung tdm phuc vu hanh chinh céng khong c6 phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu cong qudc gia cua cad nhan lién quan dén viéc thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh tai Trung tam .

7. Ung dung cong nghé thong tin.
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LTy lé ho so giai quyét TTHC duogc cap nhat, ludn chuyén xir 1y trong hé
thong thong tin gidi quyét TTHC dat 100%.

7.2. Ty 1¢ TTHC duoc cap nhat dﬁy du, cong khai trén trén céng dich vu cong
dat 100%.

7.3. Ty I¢ TTHC dugc cap nhat quy trinh dién tir dat 100%.
8. Cung cap dich vu cong truc tuyén
8.1. Ty I¢ dich vu cong truc tuyén mot phén:

+ 86 TTHC cung cAp DVCTT mét phan: 159 thi tuc. S6 DVC phat sinh hd
so: 13 thu tuc dat: 8,18%.

8.2. Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh:

+ 86 TTHC cung cdp DVCTT toan trinh: 219 thi tuc. S6 DVC phat sinh hd
so: 11 thu tuc dat 8,18%.

9. Thue hién thanh toan truc tuyén.
- Tong s6 hd so ¢o phat sinh phi/lé phi: 709 hé so.
- S6 ho so da thanh toan phi/lé phi qua cong dich vu cong qudc gia: 709/709
ho so dat 100%.
II1. Danh gia chung

* Uu diém: Trong qua trinh hoat dong, can bd va cong chuc lam viéc tai
Trung tam déu nhiét tinh, trach nhiém véi cong viée, thuc hién nghiém tic Quy
ché t6 chirc va hoat dong, Noi quy lam viéc cua Trung tam; chap hanh thoi gian
lam vi¢c, thoi gian tlep nhan va giai quyet TTHC; néu cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vy, chét luong giai quyet TTHC; thudng xuyén theo ddi, don dbc
viée giai quyét hd so TTHC di tiép nhan dam bao thoi gian theo quy dinh.

* Han ché, khé khan, vueéng mic:

- Con dé hd so giai quyét qua han: 01 hd so.

- Cong dan nop hé S0’ tryc ,tuyén chua cung cap QQy du thanh phﬁn hd so va
ngp sai TTHC c6 y€u cau dan dén bo phan tiép nhan ho so phai yéu cau cong dan
bo sung va tir choi khong giai quyét ho so.

* Nguyén nhan:

- Cong chirc chuyén mon so xuét trong quy trinh xir 1y ho so.

- Cong téc tuyén truyen con han ché, nguoi dan, doanh nghiép con chura hicu
ro ve dich vu cong tryc tuyen, khong thuong xuyén c6 yéu cau giai quyet TTHC
dan den khi thuc hién TTHC gap kho khan.

IV. Phuong huéng nhi€ém vu cong tac thang 5 nam 2026

Tiép tuc phat huy nhitng mat da dat chi ti€u va thuc hi¢n nhitng nhi¢ém vu
sau:
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1. Thuong xuyén quén tri¢t tinh than, thai do, trach nhiém cua doi ngti can
bd, cong chuc lam viéc tai Trung tam.

2. Tiép nhan hod so ctia cong dan nhanh nhat c6 thé. Han ché viéc “Yéu cau
bo sung”, “Twr choi” ho so ciia cong dan.

3. Ra soat TTHC va cap nhat dung thoi gian xu ly theo quyét dinh ban hanh
cua thanh phd, dam bao thoi gian xu ly.

4. Két hop cuing céc phong, ban cap nhat, cong khai day du, kip thoi danh
muc, noi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Trung tam.

5. Phdi hop véi cac phong ban c@p nhét vao cac hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bo dé huéng dan, ti€p nhan va xu ly cac TTHC cho nguoi dan va
Doanh nghiép.

6. Tiép nhan, theo ddi, don dbc cac phong ban xu Iy hd so cia cac t6 chic,
ca nhan den giao dich dung thoi han, khong dé c6 ho so tré, qua han tra két qua
va giai quyet.

7. Tiép nhan, x Iy phan anh, kién nghi cua t chirc, ca nhan lién quan dén
hoat dong ctaa Trung tdm (néu co).

8. Thuong xuyén tuyén truyén vé cong tac CCHC, KSTTHC thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén khi c6 yéu cau.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua 1anh dao UBND xa.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vu thang 4 va phuong huéng,
nhiém vu cong tac thang 5 nam 2026 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
xa./.

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao UBND x3; AT

- Lanh dao, chuyén vién cac phong ban;
-Luu VT.

Pham Van Duy
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