UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:193 /BC-UBND Gia Phuc, ngay 11 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
phan anh kien nghi trén dia ban xa Gia Phuc
(ter ngay 15/04 den ngay 14/05/2026)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Trong thang, UBND cac xa thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cua coéng dan, yéu cau cac don vi tang cudng cong
tac doi thoai, chu dong nam bat tinh hinh ngay tir co s0, nang cao chat luong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao trinh tu, thu tuc
ding quy dinh phap luat.

Qua tong hop va phan loai, noi dung don ctia cong dén trén dia ban xa cho
thay, trong thoi ky bao cao di co don kién nghi, phan anh, tap trung chu yéu & mot

sO linh vuc nhu: Tranh chap dat dai, O nhiém moi truong, ché d6 chinh sach.

UBND x4 da tap trung chi dao kip thoi giai quyét cac vu viée, don thu phan anh,
kién nghi phat sinh.

a) Vé khiéu nai: Trong ky bao cdo khdng phat sinh khiéu nai nao

b) Vé t céo: Trong ky bao cdo khong phat sinh don T céo nao.

2. Nguyén nhan khéng phat sinh tinh hinh khiéu nai, to co

2.1 Nguyén nhan chu quan

- UBND xa da chu dong bam sat chi dao cua UBND thanh ph6 va Thanh
tra thanh pho trong cong tac ti€ép cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao.

Cac vy vi€c phat sinh dugc chi dao giai quyét ngay tir co so, han ché phat
sinh khiéu nai, t§ cdo vuot cap.

- Thuc hién tbt cong tac tlép dan, dbi thoai

Cong tac ,tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén, tao diéu kién dé nguoi
dan phan anh, kién nghi truc tiép.

Nhiéu klen duoc giai thich, huong dan, thdo g& ngay tir ddu nén cong dan
sau khi gtii don t6 cdo, dd hiéu va tu nguyén rat don.

- Nang cao chat luong giai quyét don thu

Vi¢c phan loai, xtr Iy don dugc thyuc hién dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh phéap luat.

Cac noi1 ‘dung kién ‘nghi, phan anh dugc xem xé&t, tra 101 rd rang, cé can cr
phép 1y, gop phan tao sy dong thudn cua nguoi dan.
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- Phéi hop tét giita cac bd phan chuyén moén

Su phéi hop gitta can bo tu phap, dia chinh, cac doan thé va thon trong nam
tinh hinh co s& gitip phat hién soém va xur 1y kip thoi cac mau thuan phat sinh.

2.2. Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh phét sinh vu viéc phirc tap trong ky khong nhiéu. Trong ky béo
cao khong phat sinh hodc thay doi chinh sach dot xuat dé dan dén khiéu nai, t6 cao.

Y thtcc chap hanh phéap lut cia nguoi dan ngay cang dugc nang cao.
Nguoi dan c6 xu huéng lya chon phan anh, kién nghi d€ dugc huong dan, giai
quyet thay vi khi€u nai, t0 cdo. Nhi€u tranh chap, mau thuan nho dugc hoa giai
ngay t@:i co sO. Su 6q dinh tuong doi cua cgic linh vuc nhay cam, céac linh vuc tiém
an khicu kién nhu dat dai, moi truong, ché do chinh sach trong ky khong c6 bién
dong 16n. M4t s6 van dé ton tai da dugc gidi quyét tir cac ky trude nén khong phat
sinh don moi.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND x4 tiép tuc duoc quan tam,
coi trong. Trong thang 5 UBND xa da tiep 4 luot = 4 cOng dan, so luot cong dén
duoc tiép tuong duong so vai thang 4 (thang 4/2026 da tiep 4 luot = 4 cdng dan).
Trong do:

+ Chit tich UBND x4 tiép dinh ky: 04 ngay = 2 luot tiep = 2 cdng dan;

+ Chuyén vién tiép: 02 ngay = 02 luot tiép = 02 cong dan (nhing ngdy co
cong dan dén).
~ Noi dung cong dan dén phong tiép cong dan lién quan dén viéc dé nghi gidi
quyet mau thuan ca nhan nhu dé nghi hoa giai tranh chap phan chia di san thira k¢,
de nghi giai quyeét viéc xur Iy lan chiém dat tap thé. B¢ nghi kiém dém cay trong vat
nuoi trén dién tich dat nudi trong thuy san; (cong dan x& thon Phong Lam, thén
Thang).

2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don ( Biéu so6 02/XLD)

a) Téng s6 don tiép nhan trong ky: 04 don (02 don qua dwong buu chinh;
02 don truc tiep)

- S6 don da xir 1y: 04

- S6 don du diéu kién dé xur 1y; 04 don.

- S6 don thudc tham quyén: 04 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 04 don.

b) Phan loai xir Iy don thudc thadm quyén:

- S6 don khiéu nai: Trong ky béo céo 0 don.

- S6 don Tb cao: Trong ky bao cao 0 don.
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- Tong sb don tiép nhan trong ky 04 don (04 don t1ep nhén trong ky, 4 don
tir ky trude chuyén sang). Két qua giai quyét: da giai quyét 4 don, dang giai quyét
4 don.

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don da hudng din cong dan gui don. 0 don

- S6 don d3 chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao( Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: 0 don.

b) Giai quyét t6 cao: 0 don.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thyc hién Két
luan ndi dung to cao (Biéu 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong

- Thyc hién Két luan noi dung td céo phai thyuc hién trong ky: Khong

5. Bio vé nguoi to cao (Khong co)

6. Cong tac quéan ly nha nudc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6
cao (06/QLKNTC)

a) Cap uy Dang, chinh quyén dia _phuong da quan tam lanh dao, chi dao va
t6 chire thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu
nai, t6 cao. Thudng xuyén quan triét va trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua
cap trén; xac dinh r6 trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan
va giai quyet don thu ngay tir co so.

UBND xa da chu dong xay dung ké hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho
tung b phén, can b chuyén mon; tang cudng cong tac theo doi, don doc viée xur
ly don, bao dam dGng tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat.
Cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat dugce duy tri nén nép; cha trong d6i
thoai, giai thich, hudng dan, thao g& kip thoi cac vudng mac phat sinh, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Nho su chi dao quyét liét, sat sao clia cap Uy, chinh quyén, nhiéu noi dung
klen nghi, phan anh cua cong dan duoc giai quyet dut diém ngay tir co sO, gop phan
6n dinh tinh hinh, khong dé phat sinh don khiéu nai, t6 céo trong ky bao c4o.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- UBND xa da ra soat cac van ban quy pham phap luat va van ban chi dao,
diéu hanh c6 lién quan; kip thoi ban hanh méi, stra doi, bd sung hodc bai bo cac

van ban khong con phu hop, bao dam théng nhat véi quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Viéc ban hanh van ban duoc thuc hién ding thim quyén, trinh tu, thu tuc;
ndi dung rd rang, cu thé, gbp phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc
trong linh vyc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo tai co so.
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UBND xa da chu trong t6 chirc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo thong qua cac hinh thirc phti hop nhu: long ghép
trong cac hoi nghi, cudc hop; tuyén truyén trén hé thong loa truyen thanh; pho bién
truc tiép tai cac budi tiép cong dan va sinh hoat thon, to dan phd.

Cong tac tap hudn dugc trién khai nham nang cao nhan thirc, trach nhiém
ctia d6i ngil can bo, cong chirc va y thirc chap hanh phép luat cia Nhan déan; qua d6
g6p phan han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dja ban.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND xa da tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan triét, trién khai Chi
thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11- Qb/TW cua Bo Chinh tri va cac quy dinh cua
Dang, phap lut cua Nha nude lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur 1y phan
anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tir 46 nang cao nhan thiic cia cic co
quan, don vi, cadn bd, cong chirc, vién chire, Nhan dan, nhét 1a nguoi dung dau cac
co quan, don vi vé vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Ban hanh kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao sy thong nhat, dong
bo, dat hiéu qua trong t6 chuc trién khai thyc hién. Cong tac tlep cong dan, déi thoai
truc tiép voi dan va xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cac co
quan, don vi co chuyén bién tich cuc, dan di vao né nép; hau hét cac vu vige tiép nhan
dugc giai quyét kip thoi, han che tinh trang khiéu kién kéo dai, vugt cap, khong phat
sinh diém nong gdy phuc tap vé khiéu nai, t6 cao, gop phan 6n dinh tinh hinh, phuc vu
nhi¢m vu phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban X&.

- Hoat dong tiép cong dan tai tru s dugc duy tri, di vao nén nép va dat két
qua tich cyc, thong qua tiép cong dan da huong dan cho cong dan thuc hién ding
quyen nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo; dong thoi két hop tuyén truyén, phd
bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, nhiéu truong hop
sau khi duoc giai thich, cong dan di tu giac chip hanh cac quyét dinh cta co quan
nha nudc va tu nguyén rut don.

- Cong tac tiép dan, giai quyet khicu nai, t0 cdo da dugc t0 chirc thyc hién
theo dung quy dinh, coi day 1a nhiém vy thuong xuyén, don thu dugc giai quyét
thau tinh, dat 1y, nhiéu vu viéc xay ra duoc giai quyét ngay tir co so.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac pho blen tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao chi1 yéu t6 chirc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi
nghi nén hiéu qua chua cao.

- Nang lyc, trinh d6 chuyén mon cua mot sO can bg, cong chic tlep cong
dan, tham muu xtr ly don thu khiéu nai, t6 cao con han ché; co s¢ vat chat cua xa
chua dép tng dugc yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, dé nghi, phan anh, giai quyét theo chi
dao cta Chu tich UBND xa cua mot so phong con cham.
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- Cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi c6 lién quan trong giai quyét
mot sO vu viéc chua thuc su chat ché.

3. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan khach quan

+ Co ché chinh sach cho nguoi dan con c6 nhing bét cap, co nhing dié~m
chu’a phu hqg v6i tinh hinh thuc t,é o cﬁa phuong, nhat l1a vé linh vuc dat dai dan
dén nhiing kién nghi, phan anh, thic mac trong Nhan dan.

+ Trinh d6 dan tri khong dong déu, nhan thirc phap luat cua mét by phan
nguoi dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, klen nghi khong ding quy dinh
phap luat. Mot s6 kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan mac du da
giai quyét nhung ngudi dan khong dong thuan hoic khong phéi hop nén gip nhiéu
kho khan trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhdn chu quan

+ Cong tac phdi hop giita cac phong, co quan, don vi c6 lién quan trong
giai quyét mot s6 vu viéc chua thuc sy chat ché, 1am cham tién do giai quyét.

+ Cén bd, cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tlep cong dan, xu
Iy don, thu chu yéu 1a kiém nhiém; mot s6 can bo, cong chire chua dau tu nghién
clru day du cac quy dinh cua phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

IV. DU BAO TINH HINH

Thoi gian t6i trén dia ban xa trién khai thuc hién giai phong mat bﬁng mot
s6 du an 16n: Khu cong nghi¢ép Hoang Di¢u, Toan Thang, du an duong sat Lao
Cai- Ha Noi- Hai Phong tiém an phat sinh khiéu nai, t6 céo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO.

- T6 chtic thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dén, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ chinh tri Ve
tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép va giai quyet khiéu nai, t6
c40; Quy dinh s6 11-QBD/TW ngay 18/2/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi dung dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhig kién nghi, phan anh ciia dan.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; day manh viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t c4o;

- T1ep tuc ddy manh cong tac tuyén truyen phd bién, trién khai cac quy dinh
phap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va cac chi truong, chinh sach
mdi dugc ban hanh, thay thé, stra d6i bd sung dén doi ngll can bo, cong chire, vién chiic
va Nhan dan trén dia ban x4 nham nang cao nhan thiic va chap hanh ding quy dinh
phap luat cta co quan, t6 chirc, nhan dén trén dia ban x4.
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- Kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai; Tang
cuong su ph01 hop chat ché, kip thoi glu:a cac phong, ban, nganh tép trung thao g&
vuéng mic va thong nhat bién phap giai quyét.

- TH churc xir Iy kip thoi cac don thu khiéu nai, tb céo cua coéng dan, xem
xét, thu ly don thugc tham quyén, chuyen don to cdo, hu:0’ng dan cong dan gui don
khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan co tham quyén giai quyét, khac phuc tinh trang
chuyén don thu 1ong vong, dun day, né tranh trach nhiém.

- Nang cao hiéu lyc quan 1y nha nudc cua chinh quyén co s&; phat huy
quyén lam chu cta nhan dan. Chu trong cong tac tac hoa gidi, c6 bién phap giai
quyét kip thoi, dut diém ngay tir co sd cac kién nghi ctia nhan dan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, gap gd dbi thoai véi cong dan; tra trong
lam tot cong tac hoa gidi & co sO' gan voi cong tac dan van, tich cuc van dong quan
chung nhan dan chap hanh tbt chu treong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nuoc; day manh tmg dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dé tranh phlen ha cho nguoi dan. Tang cuong cong tac kiém
tra, d6n ddc viée thuc hién cac két ludn, kién nghi sau giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Duy tri va thuc hién tét cong tac tlep dan theo quy dinh; Tép trung giai
quyét kip thoi, dung phap luat cac vu viéc khiéu nai, td céo thudc tham quyén theo
dung trinh ty, thu tyc va dam bao thoi gian; Nang cao chat luong, dam bao tién do
va thot gian trong xac minh giai quyet khiéu nai, td céo; ‘Tang cuong thuc hién
cong tac dbi thoai trong giai quyét khiéu nai; nang cao chat luong xac minh, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; T chuc thi hanh nghiém tic, triét dé cac Quyét dinh, Két
luan, van ban giai quyet khiéu nai, t6 c4o c6 hiéu luc phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
~ Tang cuong dao tao, bdi dudng nghi¢p vu vé tiép cong dan, giai guyét

khiéu nai t6 cao, ban hanh van ban huong dan c6 lién quan nham trang bi day du
kién thirc phap luat, thuc hién tot cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai to
cao theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, phan anh kién nghi thdng 05/2026 (tir ngay 15/04/2026 dén ngay 14/5/2026)
cua xa Gia Phuc.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy; HDND x§; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x&; *
- Céac phong, ban, nganh, don vi c6 lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Chinh Thong
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