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Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc

trong tam giai doan 2026-2030 cia xa Gia Phuc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GIA PHUC

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh so 282/0P-TTg ngay 12 thang 02 ndm 2026 cia Thi
twémg Chinh phii ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nwée trong tam
giai doan 2026-2030;

Can cir Quyét dinh sé 1478/QP-UBND ngay 14/4/2026 ciia Chi tich
UBND thanh pho Hai Phong vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha
nudc trong tam giai doan 2026-2030 ciia thanh pho Hai Phong.

Theo dé nghi ciia Phong Van héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
trong tam giai doan 2026-2030 cua xa Gia Phuc.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 866/QD-UBND ngay 30/9/2025 cua Chu tich UBND x4 vé Ban hanh Ké
hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc xa Gia
Phuc (giai doan 2026 - 2030).

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa, Giam
d6c Trung tim Hanh chinh cong, Trudng cac phong ban chuyén mén, Thi trudng
cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu diéu 3; )

- S& Noi vu, VP UBND thanh phé;

- BTV Dang uy;

- TT HDND, LD UBND x;

- BCD phit trién KH, CN, DMST &DA 06 x3;

- To cong tac ve phat trien KH, CN, BDMST,

CDBS va CCHC x3;

- Cac phong, co quan don vi thuéc UBND x3; x , X
- Céng TT}%T xﬁ? Nguyén Chinh Thong

- Luu: VT, VHXH.




“NEMN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B UC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc
trong tam giai doan 2026-2030 cuia xa Gia Phic

(Kém theo Quyét dinh 561038 /0D-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén ddn xd)

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 (goi
tat 1a Nghi quyét s 76/NQ-CP); Cin ctt Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay
14/4/2026 ctia Chu tich UBND thanh phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nuéc trong tim giai doan 2026-2030 cua thanh phd Hai
Phong.

Uy ban nhan dan x3 Gia Phtic ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc trong tim giai doan 2026-2030 (goi tat 1a K& hoach) nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét, thé ché hoa ddy du cac quan diém, chi truong, dudng
16i cia Pang va Nha nudc vé xdy dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
cht nghia Viét Nam. P4y manh trién khai, bao dam hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu.

- Kip thoi khic phuc triét dé nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 tai x& Gia Phuc.

- Néng cao vai tro, trach nhiém ngudi ding dau va hiéu qua phdi hop giita
cac co quan, don vi; ting cuong d6i mai sang tao, hanh dong quyét liét nham
nang cao hon nira chét lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh, gop phﬁn thuc hién
thang loi cic muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi cta xa Gia Phiic dén nam 2030.

- Trong giai doan 2026 - 2030: phan d4u dat thir hang cao vé Chi s6 cua
cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chic véi sur
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS), Chi sb phat trién Chinh
quyén sb.

2. Mt so chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026-2027:

+ Hoan thanh viéc sap x€p cac don vi sy nghiép, truong hoc, co s¢ y te,
doanh nghiép nha nudc.



+100% cac nén tang s6 qudc gia, nén tang s6 dung chung ctia nganh, linh
vuc phuc vu Chinh phi s6 dua vao str dung thong nhét tir thanh phé dén céac xa,
phuong, dac khu dugc thuc hién 1 cach hi€u qua tai xa.

+ Xa dat cép do 3 muc do truong thanh vé quan tri dir ligu.

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Céng Dich vu céng qubc gia.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Giai doan 2028-2030

+ Xay dung dugc do1 ngii can bo, cong chure, vién chirc chuyén nghiép, co
chat luong cao, c6 sd lugng, co cu hop 1y; doi ngli can bd cac cap, nhat 1a cap
chién lugc, di pham chit, ning lyc va uy tin, ngang tdm nhiém vu; doi ngli can
b9, cong chirc cap xa dap g tot yéu cau nhiém vu thoi ky méi.

+ Mirc do hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cua nguoi
dan, doanh nghiép dat tbi thiéu 95%, trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

+ Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, di liéu da dugc s6 hoa trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

+ Xa dat cép do 4 muc do truong thanh vé quan tri dir li¢u.

+100% co quan nha nudc cung cap dit liéu mé dung chuan.

+ Muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat tbi thiéu 95%. Muc do hai long cua ngudi
dan vé cung cap dich vu cong, nhét 1 y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

3. Yéu ciu

- Cu thé hoéa dé thuc hién déy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét sé6 76/NQ-CP cuia Chinh pht, Quyét dinh sb
1478/QD-UBND cuia thanh phd Hai Phong.

- Céac co quan chuyén mon, cac don vi thudc Uy ban nhan dan xa nhan
thire day du, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 14 nhiém vy trong tam, dot
pha, thuong xuyén. Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau cia cac co quan,
don vi trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém tt trong cai cach hanh chinh
giai doan vira qua, dong thoi chii dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung
nhiing giai phap méi dé cai cach hanh chinh 13 khau dot phé trong quan 1y cta xa.



1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ci cich thé ché

- Tiép tuc xay dyng, hoan thién hé thdng van ban quy pham phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nudc cua x3, dong bd trén tat ca cac linh vuc; gop
phan nang cao chat lugng thé ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hdi chu
nghia, dong bo, hién dai, hoi nhap; t6 chtrc thi hanh phap luit nghiém minh, hiéu
qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luit clia ca nhén, t6 chtc va toan x4 hoi.

+ Tién hanh ra soét toan bd cac vin ban quy pham phap luit cua xa ban
hanh trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban theo Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat.

+ Sira d6i bo sung cac van ban quy pham phép luat cta xa trong linh vuc
xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban theo Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat.

- Néang cao chit luong cla cac vin ban quy pham phap ludt cia xi, dam
bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat va phu hop véi tinh hinh thuc té
cua xa.

+ Pinh ky tién hanh tu kiém tra vin ban quy pham phap luat do Uy ban
nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa ban hanh.

+ Pinh ky ra soat van ban quy pham phép luat cua xa.

- Tiép tuc xdy dung, hoan thién, ning cao chét luong cong tic to chirc
theo doi thi hanh phap luat theo hudng déng bo, hién dai, c6 trong tam, trong
diém theo chu trwong, chi dao, huéng din cua Trung wong, thanh phd trén tat ca
cac linh vuc; tao lap moi truong dau tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh, cong
bang cho moi thanh phan kinh té, gép phan nang cao ning luc canh tranh cua x3,
thuc déy qua trinh chuyén doi s, phuc vu ¢6 hi€u qua viéc xay dung nén kinh té
sO va xa ho1 so.

- Tham gia y kién, kién nghi hoan thién thé ché vé thu hut dau tu, huy
dong, phan bo va st dung c6 hiéu qua cac nguén luc cho tang trudng, phat trién.
Trong d6, tap trung ra soat, nghién ctru stra doi bo sung hodc ban hanh mai cac
quy dinh vé thu hat dau tu, quan 1y dau tu cong, kinh doanh, thuong mai.

- Tham gia y kién, kién nghi sira d6i va bo sung hodc ban hanh méi cac
quy dinh ctia xa vé dét dai, tai nguyén, quy hoach, bdi thuong, giai phong mat
b?mg dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach sir dung dat dai, tai nguyén,
khéc phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, 1ang phi trong linh virc nay.

- Tham gia ¥ kién, kién nghi, sira doi, bo sung cic vin ban quy pham phép
luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xay dung
co s& dir liéu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.



- T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chuc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai cac don vi trén dia ban
xa. Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting cudong
g dung coéng nghé thong tin va sd hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

- Tang cuodng vai tro cia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh tri -
xa hoi, xa hoi - nghé nghi¢p va cong déng trong phan bi¢n va gidm sat thi hanh
phap luat. Dinh ky kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhi¢ém quan
Iy nha nude trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a, Pdy manh thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa doi voi thi tuc
hanh chinh dugc quy dinh tai van ban cua Ho1 dé)ng nhan dan, Uy ban nhan dan:

Tiép tuc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé
xudt co quan c6 thAm quyén loai bo bii bo cac thu tuc hanh chinh ruom ra,
chdng chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, giy kho khin cho nguoi dan, to chiec,
chi duy tri cac thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thuc su can thiét.
Ra so4t, dé xuat bai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khéng hop 1y hoic
c6 thé khai thac, str dung c6 hiéu qua tir cac co so dit lidu quéc gia, co so dit lidu
chuyén nganh.

- Ra so4t, dé nghi co quan c¢6 thim quyén cat giam, don gian hoa thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh di dugc cip co tham
quyén phé duyét; thao g& cac rao can vé thi tuc dé tao diéu kién thac day phat
trién kinh té tu nhan va kinh té nha nudc theo Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04
thang 5 nam 2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia B6 Chinh
tri, Nghi quyét 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ciia Chinh phu va cac vin ban khac
lién quan dén dau tu, kinh doanh, cu thé nhu sau:

+ Thyc hién cat giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh
khong can thiét hodc mau thuin, chong chéo hoic quy dinh chung chung, khong
cu thé, khong 1 rang; bai bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh ctia cac nganh,
nghé khong thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién
cua Luat Pau tu.

+ Thyc hién cat giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, 50%
chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh so v&i nam 2024; 100% thu tuc hanh chinh
quy dinh tai quy chuan k¥ thuat, ti€u chuan bt budc ap dung phai dugc cong bo,
ra soat, cat giam, don giadn hoa; 100% ché do bao céo cta doanh nghi¢p duoc
thuc hién dién tur.

+100% thi1 tuc hanh chinh du diéu kién duoc thyuc hién truc tuyén toan trinh.

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh dua trén dir liéu theo Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh phu va cac quy dinh khac c6 lién quan: Hoan thanh tai cau trac quy
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trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cong bé trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cip tinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh do dia phuong ban
hanh c6 thanh phan hé so dugc thay thé bang thong tin trén cac co so dir liu
dugc cong bd tai cac khoan 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét nay va
dugc cong bd theo 16 trinh clia cac co quan chil quan co sé dit lidu

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau, tao thuén 1gi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc
hién. Van hanh va khai thac c¢6 hi¢u qua Co s¢ dir li€u thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong cta c&c bd, nganh; tai cdu trac quy trinh cac thu tuc hanh
chinh dé thuc hién quan tri ndi bd trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Diéu
9 Nghi dinh sd 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cua Chinh phii quy dinh vé
giao dich dién ttr ciia co quan nha nude va hé thong thong tin phuc vy giao dich
dién tir; bao dam két ndi, chia sé dit liéu gitta cac hé thong thong tin phuc vu
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xay dung mo hinh co quan hanh chinh nha
nudc so.

b) Poi méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong.

- Thuong xuyén cdp nhat, cong khai kip thoi, day da cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Pay manh thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

- Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp thém gidy to trong truong
hop Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé va cac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung ctia b, nganh da két ndi, khai
thac, str dung duoc dir liéu co sé qudc gia, chuyén nganh. 100% thong tin, gidy
to, tai liéu trong cac thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh chi cung cdp mét 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

- T6 chuc thuc hién viée sd hoa, cap nhat déy du, chinh xac dir liéu theo
quy dinh; bao dam cac diéu kién vé ha tﬁng cong nghé dé két ndi, khai théc, st
dung thong tin trong cac co s dit liéu dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo yéu
cau cua to chire, ca nhan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong theo
quy dinh cia Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thyc hién cong vu ctia cong chirc, vién
chtic trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu td chirc cua cac phong, ban chuyén moén, cac don vi truc thudc Uy



ban nhan dan x4, bao dam dong b, théng nhat, rd rang, khong chong chéo vé
chtc nang, nhiém vu trén co so cu thé hoa cac chu truong, duong 101 cua Pang
va phap luat cua Nha nude. Thuc hién ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bd may
theo hudng tinh gon, hop 1y, hoat dong hi¢u luc, hi€u qué; nang cao chat lugng
d6i ngii can b, cong chirc, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh moi.

b) Pay manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc & cip xi gin
voi thiét 1ap co ché kiém tra, giam sat, kiém soat quyén luc chat ché; tirng budc
x6a bo co ché “xin - cho”, nang cao tinh chu dong, tu chiu trach nhi€ém cua cac
bd phan chuyén mon va can bg, cong chirc. Pong thoi, tang cuong trach nhiém
cua nguoi ding dau Uy ban nhan dan xa trong chi dao, di€éu hanh, bao dam viéc
thyc thi nhiém vu hiéu lyc, hiéu qua, ding quy dinh.

c¢) Nang cao hi€u lyc, hi¢u qua van hanh moé hinh td chtrc chinh quyén dia
phuong 02 cap, trong tim vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy
hoach, to chirc bd may, can bo, chuyén doi sb, khoa hoc va cong ngh¢, gido duc
va dao tao.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) T chtec trién khai déng b0, hi¢u qua Luat Can bd, cong chirc nam 2025
va Luat Vién chirc nam 2025.

b) Trién khai thuc hién hiéu qua cic co ché, chinh sach trong tuyén dung,
b tri, str dung va di ngd can bo, cong chic theo quy dinh va dinh hudng tai
Két luan s6 205-KL/TW ngay 07/11/2025 ctia B Chinh tri bao dam phu hop
v6i didu kién thuc tién cua dja phuong, gop phan nang cao chét luong doi ngi
can bo, cong chirc cip x4, dap ing yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

c¢) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop vai chiic nang,
nhiém vu cua tung phong ban, co quan, don vi, td chirc lam co s& cho viée tuyen
dung, bo nhiém, st dung can bg, cong chirc, vién chirc theo dung quy dinh, dap
ung yéu cau nhiém vu tai dia phuong.

d) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chdng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién quan 1y, diéu hanh ngan sach xi bao dam phu hop v&i Luét
Ngan sach nha nudc va cac Van ban phap luat khac c6 lién quan.

- Nghiém tac thyc hién cac quy dinh vé ché d0 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha
nudc; Co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghi¢p cong lap.

- Thyc hién phuong an phan bd ngan sach xi cho cac co quan hanh chinh
nha nudc cép xa, cac don vi su nghi¢p cong lap gén véi nhiém vu dugc giao va
san pham dau ra, nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhi¢m va thiac day su



sang tao; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac
co quan, don vi.

- T4 chirc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong
theo Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh phu, Nghi dinh sb
286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 Sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cua cac Nghi dinh
trong linh virc quan 1y, str dung tai san cong. Trién khai quyét liét viéc bb tri, sap xép,
xtr Iy tru s, tai san cong sau sip xép to chirc bd may, sip xép don vi hanh chinh”

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi sé

- Phat trién dit liéu sd, ung dung, nén tang s6 va ha tﬁng phuc vu cho phat
trién Chinh phu sd.

- Phéi hop véi cac so xdy dung, ning cap, dua vao khai thac sir dung co
hiéu qua cac co so dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh va céac co sé dit
liéu dung chung, bao dam dir liu “ding, du, sach, séng, théng nhat, ding
chung”.

- Pam bao duy tri 6n dinh, ting cuong hoat dong ciia Cong thong tin dién
t{r clla X4 va cac nén tang mang xa hdi cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Tap trung sd hoa dit liéu, khai thac tai str dung dir liéu dé cit giam, don
gian hoa thi tuc hanh chinh, trong tim 1a linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat
dai. Hoan thién viéc do dac, théng ké, sb hoa, 1am sach hé théng dit liéu dét dai trén
toan thanh phd, két ndi, chia sé lién thong véi cac hé thdng dir liéu véi don vi khac.

- Sir dung hiéu qua cac (mg dung, nén tang sd, gitp nang cao hiéu qua quan
tri, chi dao, diéu hanh trong hoat dong quan 1y nha nudc: Hé théng thong tin phuc
vu hop va xtr Iy cong viéc cua thanh phd; Hé thong thong tin bao cdo cia thanh
phé va Trung tm thong tin, chi dao diéu hanh ctia thanh phd.

- Phat trién nguén nhan lyc, xdy dung cic giai phap nham dao tao, boi
dudng, nang cao trinh d nang luc, chuyén mon, nghiép vu, kha ndng img dung
thue tién cho doi ngil can bd, cong churc lam viéc trong céac linh vuc thong tin -
truyén thong va cac nganh lién quan truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té sé,
xay dung ha tang chuyén dbi so.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an “Hé thong ung dung céng nghé
thong tin danh gid cai cach hanh chinh va do luong su hai long ctia nguoi dan
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030” cua
Bo No1 vu.

- Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc cia thanh phd Hai Phong. Trién khai ap
dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai UBND xA.

(Kem theo Danh muc nhiém vu).



II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cdi cach hanh chinh:

- Tang cuong vai tro, trach nhi€ém, nang luc cia cac co quan, don vi; Phan
cong rd tham quyén, trach nhiém cu thé giira cic co quan chu tri trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu duoc trién
khai déng bo, théng nhét theo 10 trinh.

- Chu tich UBND xa, thu truéng cac phong, don vi thuéc UBND xa chiu
trach nhiém truc tiép chi dao thé)ng nhat viéc thuc hién cc nodi dung, nhiém vu
trong pham vi quan ly cua minh; x4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong
tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé
trong tung thoi gian, tung linh vuc; phan cong ro trach nhiém cua tirng co quan,
td chirc va can bo, cong chtre, vién chtic; tang cuong kiém tra, don dbc viéc thuc
hién. Gan viéc danh gia két qua thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang
nam véi danh gia trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan ly ctia nguoi ding dau
cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudong trong cai cach
hanh chinh.

2. Pay manh céng tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc
cho can b, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghi€p va xa hoi:

- Xac dinh cai cach hanh chinh 14 yéu cau chung cua toan xa hoi nén can
tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin dé moi can bo, cong chuc,
vién churc va ngudi dan nhéan thic ding, déng thuan, chép hanh cac chu truong,
chinh sach, nd1 dung cai cach hanh chinh cta Bang, Nha nudc.

- Tang cudng su tham gia cia Mt tran T6 qudc Viét Nam cac cép, cac to
chtrc chinh tri - xa hd1, nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc giam sat, phan bi¢n
x4 hoi d6i vé6i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, d01 ngii can bd, cong chure,
vién chtrc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc str dung cong cu, bi¢n phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat ctia nhan dan dbi voi hoat dong cua bd may hanh chinh:
Lay ¥ kién nguoi dan dbi voi viée xdy dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh
than, thai do phuc vu cta can bd, cong chic; do luong sy hai 10ng cua ngudi
dan, t6 chtrc ddi véi chat luong cung cép dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cua cac co quan thong tin dai ching va tich cuc st
dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dyng ké hoach va t6 chuc trién khai cac 10p tdp huan nham néang
cao nhan thtrc, trach nhiém va ky ning thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cho can b, cong chirc, dong thoi tuyén truyén sau rong téi nguoi dan, doanh
nghiép va cac to chic trong xa hoi. Noi dung tip huén tip trung vao cac chu
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trwong, chinh sach méi ciia Dang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cai cach
tht tuc hanh chinh, chuyén do6i so, cung cap dich vu cong truc tuyén; nang cao
chat luong phuc vu, dao dic cong vu va vin hoa giao tiép hanh chinh. Hinh thuic
trién khai da dang, linh hoat nhu tdp huan tryc ti€p, truc tuyén, 16ng ghép trong
cac hoi nghi, sinh hoat chi bg, sinh hoat cOng déng; két hop tuyén truyén qua h¢
théng truyén thanh, cong thong tin dién tir va cac nén tang s6. Qua d6 gdp phan
tao chuyén bién o nét vé nhan thuc va hanh dong, nang cao hi¢u qua phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, thic day phat trién kinh té - xa hdi trén dia ban.

3. Bo tri da ngu(“)n tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh:

- Xay dung co ché, chinh sach, giai phap dé phat trién xa néi chung, trong
d6 c6 ndi dung cai cach hanh chinh, cdi thién moi trudng dau tu kinh doanh, xay
dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb.

- Tang cuong dao tao, boi dudng nang cao ning lyc chuyén mon nghiép
vu, k¥ ning cho doi ngil cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

- Uu tién b6 tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc:

- Pé cao trach nhiém c4 nhén trong thyc thi cong vy; quan tim dén nang
cao loi ich cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chiic b:?lng chinh sach luong,
thudng thoa dang.

- P6i méi phuong thirc danh gia can bg, cong chirc, vién chuc dya trén két
qua cong viéc trong do ap dung do luong, danh gia két qua, hiéu qua cong viéc
(KPI); c6 co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh
do, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhirng cd nhan co6 trach
nhiém, d6i mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phwong phap theo déi, danh gia dinh ky két qua thue hién
nhi€ém vu cdi cach hanh chinh:

- Thuong xuyén khao sat sy hai long cia nguoi dan, td churc ddi voi su
phuc vu ctia Uy ban nhan dan xa du6i nhiéu hinh thic khac nhau, trén cac noi
dung quan ly nha nudc khéac nhau; t6 chirc thuc thi phap luat; cung cép dich vu
cong...

- Ung dung hiéu qua céng nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyén nguoi dan, t6 chiic dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ctia dia phuong.

6. Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghé



11

Nhit 1a cong nghé thong tin truyén thong, cong nghé sé trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nhiam nang cao ning luc, hiéu quéa hoat dong, chat lugng
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh, thong qua viéc ting cudng sy hop tac, phdi
hop gilta co quan nha nudc va doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh
chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s, Chuong trinh chuyén di
sb ctia x4 dén nam 2030; hd trg cac c nhan, td chirc thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén.

V. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thudc Ké
hoach nay duoc bd tri trong dy toan hang nim theo phan cdp ngan sach hién
hanh va cac nguoén kinh phi khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac phong, don vi thuoc UBND xa: Co trach nhiém truc
tiép chi dao, trién khai toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh,
trong do tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vy, giai phap tai Ké hoach nay va Ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim theo huéng dan cua S& Noi vu.

- Lap du toan kinh phi dé thuc hién céc chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vy cai cach hanh chinh da dugc co quan c6 tham quyén phé duyét, gui
phong Kinh té giri S¢ Tai chinh dé tong hop va trinh cap c6 tham quyén phé
duyét trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua co quan, don vi.

- Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tic cai cach hanh chinh
gan voi Chu dé cong tac timg nam ciia x4, chu trong thong tin tuyén truyén tién
ich viéc str dung dich vu cong truc tuyén, cdc van dé lién quan truc tiép to1
doanh nghiép, doi sdng dan sinh.

- Huy dong va bé tri di can bo, céng chirc, vién chitc ¢ ning luc xay
dung, t6 chuc trién khai thyc hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh. Bdo dam
ché dd, chinh sach cho cén bo, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

2. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 co’ quan, don vi

2.1. Phong Van héa — X4 héi

LA co quan thuong truc ctia Uy ban nhan dan xi vé cai cach hanh chinh,
co trach nhiém:

- Huéng dan, d6n doc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién K& hoach nay va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua xa dam
bao chat lugng, hi€éu qua, dung yéu cau, tién do; téng hop, bao cao két qua thuc
hién K& hoach.
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu Uy ban
nhan dan xay dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh hang nam, t6 chirc tu
danh gia, xac dinh chi s cai cach hanh chinh hang nim cua xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan xa céac ndi dung vé: Chi dao diéu hanh; cai cach td chirc bd may hanh
chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; xay dung chinh quyén s6. Thue hién
theo doi va téng hop viéc thuc hién cédc nhi¢m vuy vé thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

- Trinh Uy ban nhéan dan xi cic giai phap ting cuong cong tac chi dao,
diéu hanh, don déc trién khai thuc hién.

- Hang nam, 1ap danh sach bdi dudng, tip huin nang cao ning luc cho can
bd, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giri S¢ khi cap trén t6
chtrc. Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén mon nghiép vu,
k¥ ning va tham muu UBND x4 viéc thyc hién ché do chinh sach d6i véi doi
ngil can bd, cong chirc truc tiép lam cong tac cai cach hanh chinh khi Trung
wong, thanh phd ban hanh quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa téng két viéc thuc hién Ké hoach vao
nam 2030.

2.2. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan x3
thuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu vé cai cach thé ché. Chu tri trién khai
nhiém vy tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén nguoi dan, t6 chic. Phoi
hop voi phong Vin héa- X& hoi trong cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén so.

- Chu tri dén ddc céc co quan, don vi trong vi¢c doi méi 18 16i, phuong
thire 1am viée thong qua giri, nhan van ban dién tir, xur 1y ho so cong viée va giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu; diéu hanh dua trén dit liéu sb;
theo ddi, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao theo thoi gian thuc; tich hop véi Hé
thdng thong tin bao cio Chinh phu.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa trong viéc phat trién, quan 1y, van hanh Hé thong thong tin phuc vu hop va xir
Iy cong viéc ctia Chinh phu, thanh phd...

2.3. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa thyuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa — X& hoi va cac co quan, don vi co lién
quan 1ap du toan kinh phi thyc hién Ké hoach nay va tham dinh kinh phi cai
cach hanh chinh hang nam.
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2.4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop cic co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhin dan
thanh pho thuc hién, theo doi, tong hop cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tu.

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa thuc hién, theo doi, tong hgp cac nhi€ém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan c6 lién quan giup Uy ban nhan dan xa
trién khai hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi thudc xa.

2.5. Trung tam dich vu su nghiép cong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa thuc hién, theo ddi, tong hop nhiém vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

- Pbi méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh hang
tuan; cha dong phdi hop véi Phong Vin hoa — X& hoi va cac co quan co lién
quan dé kip thoi cap nhat tin ttirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chit luong chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua tin tirc, ¥ kién ctia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, c4 nhan trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban x3;

- Nghién ctru str dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi, duong day néng, email... tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép, ngudi
dan c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

2.6. Pé nghi Mt tran T6 qudc va cic doan thé xi

Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao sy ung ho va tham gia cia ca nhan, td chirc d6i voi cong tac cai cach
hanh chinh, dong thoi giam sét viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat
1a giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

Chu tich Uy ban nhan dan xi yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic to
chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co kho
khin, vuéng méc, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh qua Phong Vin hoa
— X4 hoi dé tong hop, bao cio Uy ban nhan dan xi xem xét, giai quyét./.






Phu luc I
DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRQNG TAM GIAI POAN 2026 - 2030
(Kem theo Quyét dinh so /QD-UBND ngay 29 thdang 4 nam 2026 cia Chu tich Uy ban nhdn ddin xa)

Co quan chiu trach nhiém

STT Chi tiéu Don vi tinh Két qua theo doi, danh gid
I Giai doan 2026 - 2027
1. Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh % 95 Trung tam phuc vy hanh
chinh cua nguoi dan, doanh nghiép chinh céng
2. | Muc d¢ hai long vé giai ‘quyé’t cac thu tuc hanh chinh linh % 90 Trung tam phuc vu hanh
vuc dat dai, xay dung, dau tu chinh cong
3. | Ty 1é ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tam phuc vu hanh
chinh céng
4. | Ty 1é thanh toan tryc tuyén % 80 Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong
5. | Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh % 100 Trung tam phuc vu hanh
chinh cong
6. | Ty ¢ cAp két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir % 100 Trung tdm phuc vy hanh
chinh cbng
7. | Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit lidu da dugc s % % Trung tm phyc vy hanh
hoa trong giai quyét tha tuc hanh chinh chinh cong
8. | Cit giam thoi gian giai quyét va chi phi tuan tha TTHC % - Trung tdm phuc vy hanh

do dia phuong ban hanh so véi nam 2025

chinh cong
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Co quan chiu trach nhiém

STT Chi tiéu Don vi tinh Két qua theo d&i, danh gid
9. | Ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC do dia phuong ban Trung tam phuc vu hanh
hanh dugc quy dinh tai quy chuan k§y thuat, tiéu chuan bat % 100 chinh cong
budc ap dung
10. | Tha tuc hanh chinh ndi bd trong timg co quan hanh chinh Trung tdm phyc vy hanh
nha nudc duoc thuc hién que}n tr1 nd1 bo trén moi truong chinh cong
dién tr. Thuc hién ra soat, cat gidm, don gian hoéa TTHC % 100
ndi bd gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc va trong
tung co quan hanh chinh nha nuéce
11. | Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén 100 Trung t‘?‘m phuc vu hanh
tong s thi tuc hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong % chinh cong
Dich vu cong quéc gia
Il. | Giai doan 2028 - 2030
1. Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh % > 95 Trung tdm phuc vy hanh
chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép - chinh cong
2. | Mirc d¢ hai long vé giai quyet cac thu tuc hanh chinh linh % ~ 90 Trung tdm phuc vu hanh
vuc dat dai, xay dyng, dau tu - chinh cong
3. Ty 16 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % >80 Trung tam phuc vy hanh
- chinh cong
4. | Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén o/ >80 Trung tam phyc vy hanh
0 = chinh cong
5. | Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh % 100 Trung tdm phuc vy hanh

chinh cong
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Co quan chiu trach nhiém

STT Chi tiéu Don vi tinh Két qua theo d&i, danh gid
6. | Ty 1é cap két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién tur % 100 Trung tam phuc vu hanh
chinh cong
7. | Ty 1é khai thac, str dung lai thong tin, di¥ liéu da dugc s % > 90 Trung tam phyc vy hanh
hoa trong giai quyéet tha tuc hanh chinh - chinh cong
g. |ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhén, giai quyét phi dia Trung tdm phuc vy hanh
gi61 hanh chinh gitta trung wong va dia phuong, gilra cac % 70 chinh céng

cép chinh quyén




PHU LUC II

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay 29 thang 4 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn xd)

Co quan Co quan Thoi gian
TT N§i dung cong viéc Chf(ll tri h 6?h hoan San pham
pROLAeP thanh
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Tang cuong thong tin, tuyén truyen cai Trung tam dich
cach hanh chinh, tao chuyén bién manh vu su nghiép .
mé, tich cuc vé nhan thirc, hanh dong va |  phong Vian cong; Cac co Thuodng ChuAyen trang,v
1 trécf‘l.nhiém trong toép hé ‘th€)~ng c;hinh trl, | hoa- X3 hoi quan chuyén xuyen Chuyen fnuc,.Ban
ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi mon. don vi tin; Cugc thi,...
lién quan
Tiép tuc trién khai do luong sy hai long | Trungtam | _oc coduan Béo céo két qua Chi
, e an e e . \ . chuyén mon, 5 g R N
2 cua ngudi dan doi1 voi su phuc vu cua co | Phuc vu hanh e Hang nam | so6 hai long vé su
. , ., A don vi lién . ,
quan hanh chinh nha nuéc chinh céng quan phuc vu hanh chinh
Tang cuong nang luc do1 ngli cong chirc Cac co quan
. L Ph¢ an hé huyén mon, Y
3 thuc hi¢n cong tac cdi cach hanh chinh ong YaIAl. oa | chuye . ? 2026-2030 | Danh sach tap huan
. - Xa hoi don vi lién
giai doan 2026 - 2030
quan
4 | Téng cudng kiém tra viéc thuc hién nhiém | Phong Van hoa | Céc co quan Thuong | Cac bao cao két qua
vu cai cach hanh chinh, bdo dam chét - Xa hoi chuyén mon, Xuyén | kiém tra; két qua xur
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Co quan Co quan Thoi gian
TT N§i dung cong viéc Chf(ll i h 6?h hoan San pham
pROLAoP thanh
luong va tién do theo ké hoach hang nam; don vi lién 1y cac van dé phat
kip thoi phéat hi¢n, thdao g& khod khan, guan hién
vuéng mic va chan chinh, xtr Iy nghiém
cac truong hop vi pham
Il | CAI CACH THE CHE
Cac co quan
Ra soat danh muc van ban QPPL cua| Van phong A 2, s \ ,
1 | UBND xa dé quy dinh chi tiét cic ndi| HDNDva | CTWYENMON | ny6 p0gq | Quyetdinh cia Chu
. « don vi lién tich UBND xa
dung duoc giao. UBND xa
quan
Ban hanh cac van ban quy pham phép luét
ctia UBND x3d dé quy dinh cac bién phap
thi hanh cdc van ban quy pham phap luat
ciia Trung uong, Thanh phd, Nghi quyét
ciia Hoi dong nhan dan xd vé phat trién C
kinh té- x& hoi, ngan séch, quéc phong an |  Vin phong ac coquan :
L Eem XA Mot, Ngan sach, qUuot Phong @ ‘ chuy&n man, Quyét dinh ctia Chu
2 | ninh cua x4 va bién phdp thyc hién chuc | HDND va o 2026-2030 . -
5 R A « don vi lién tich UBND xa
ning quan ly nha nude tai cap x4, thuc UBND xa quan

hién nhiém vu duoc phan cép, phan quyén.
Vian ban quy pham phap luat caa Chu tich
UBND x4 dé quy dinh cac bién phap chi
dao diéu hanh hoat dong cia UBND xa,
phéi hop hoat dong cac phong ban chuyén
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Co quan Co quan Thoi gian
TT N§i dung cong viéc Chf(ll i h 6?h hoan San pham
PROTTAGP thanh
mon, co quan, t6 chuc khac thuoc UBND
xa; thuc hién nhiém wvu, quyén han duoc
phan cap.
S& Tu phap,
Tham gia tdp hun nghiép vy, hoi nghi, toa | Van phong Cac co quan . :
' L A Danh sach tham gi
3 dam cho cén bd, cong chirc lam cong tac HDND va chuyén mon, | 2026-2030 a tzachiéz gl
xdy dung vin ban QPPL & x3 UBND x4 don vi lién P
quan
Ban hanh, thuc hién k& hoach ra soat van| Van phong gﬁf Z‘; ?Y?:r?
4 |ban quy pham phép luat hang nam, theo| HDND va YN MON, | 50262030 | K& hoach, Bao co
. - x don vi1 lién
nganh, linh vyc UBND xa
quan
Vin hon Cac co quan
Ban hanh Quyét dinh cong bd vin ban quy puong chuyén mon, Quyét dinh ctia Cha
5 S . S HDND va A 2026-2030 | : ~
pham phap luat hét hiéu lyc hang ndm x don vi lién tich UBND xa
UBND xa
quan
Ban hanh Quyét dinh bai b cic vin ban | Vin phong CChELC Zz E:lgr? Quyét dinh cua
6 quy pham phap luat cuia UBND xa, Chu HDND va doﬁ vi lién’ 2026-2030 | UBND xa, Chu tich
tich UBND xa UBND x& ' UBND x&
quan
7 | Tiép tuc ra soat, hé théng hoa van ban| Vin phong Cac co quan | 2026-2030 | Quyét dinh cong bd
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Co quan Co quan Th(‘)’i\gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri phéi hop hoan San pham
: thanh
QPPL ky 2024-2028 HDND va chuyén mon, két qua hé thong
UBND xa don vi lién hoa
quan
-Ké hoach trién
khai thi hanh van
ban QPPL;
-Van ban hudng
7 ‘ 7 Céic co quan dan 4p dung vin
Trién khai hiu qud, day du cong tac t6| Van phong chuyén mén bép QP‘PL theo
8 chure, theo ddi thi hanh van ban quy pham HDND va don vi lién’ 2026-2030 | tham quyén;

phap luat trén dia ban xa UBND x& quc';ln - B40 c4o/vin ban
cu thé vé két qua
thuc hién cac hoat
dong td churc, theo
déi thi hanh phéap

luat theo quy dinh.
S . Cac co quan A Q}l yét ;dinh barj
Ban hanh K& hoach theo doi viéc thi hanh Van phonfg chuy&n mon, ThAeO ){eu hanh K¢ hoa;l?h/Ee
d van ban quy pham phap luat héng nam HDND va don vi lién cau cua, hoach theo doi viee
: ‘ UBND x& quén thanh pho |thi hanh van ban

quy pham phap luat
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Co quan Co quan Thoi gian
TT N§i dung cong viéc Chf(ll i h 6?h hoan San pham
PROTTAGP thanh
Tiép nhan va xu 1y kién nghi tai Hé théng | Van phong S:LC Zz ?nug:ll Van ban tra
10 | thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién | HDND va YN MON, | 5026-2030 16i/huéng  dan/phdi
A e 1 A x don vi lién
nghi vé van ban quy pham phap luat UBND xa quan hop
I1l | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
Thong bao cong khai cdc danh muc thu tuc A Céac co quan . C A
hanh chinh dugc UBND thanh phé ban| ' "n9 @M 1 chivén mon Thong bao cong
1 | hanh thuge tham quyén giai qu étpcﬁa chp | Phuc vu Hanh doi vilien | 2026-2030 | khai danh myc thi
« ‘ quyen giat qiy P chinh cong ' tuc hanh chinh
Xa quan
Phéi hop ra soat, hoan thién cac quy dinh
dé nang cao hjéu qqué g}éi qqu}'/Aét T"I:HC Trung tam Céc co quan
thqeo 0 Ch? mot cura, Mot cua hgr} thong, \ chuyén mon, Thuong | Cac van ban cia
2 bao dam cong khai, minh bach, t6i wu hoa | phuc vu Hanh en o N
N A y X . A don vi lién Xuyén UBND xa
quy trinh, ndng cao nang suat lao dong, |  chinh cong
hiéu luc, hiéu qua quan 1y, tao chuyén bién quan
manh mé€ trong quan tr1 hanh chinh
Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu va chi ) ) .
2 tiéu duoc ql{y din}} tai Nghi quyeét ‘ sO Phong Van hoa C;]ac (EO quAa n Thuong C_a;: nk}f?’ d‘,n'l duj’(gc
76/NQ-CP cua Chinh pha: Ban hanh _ X3 héi chuyen mon, Xuyén tricn khai dung ticn

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030

don vi thudc xa

do
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Co quan Co quan Thoi gian
TT N§i dung cong viéc Chf(ll i h 6?h hoan San pham
pROLAoP thanh
Tap trung td chirc trién khai cac nhiém vu,
chi tiéu dugc giao trong nam 2026 va ra
soat, hoan thién cac nhiém vu, chi tiéu con )

A ton dong trong 2025 (néu c6) vé dé xuat ChaC (“:(r: ?nuflrr]l Thuong | Van ban ra sodt,
thanh ph cét giam, don gidn héa cac quy | ChUYEn mon, xuyén | don gian hoa TTHC
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, | don vi thudc xa
loai bo cac quy dinh khong hop phap,
khong can thiét, khong hop ly, bao dam
thuc chat.

T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cat . ) o
giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh dya | TTUNGW@M 1 Caccoquan |y o) Cac nhiém vy duge

5 trén dit liéu theo quy dinh tai Nghi quyét phuc vu Hanh | chuyén mon, xuyén trién khai ding tién
s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 va| chinhcong | don vi thudc xa do
cac quy dinh khac co6 lién quan
Trién khai ¢6 hiéu qua viée thyc hign tha | 1'UNgt@m | Caccoquan | o | a0 TTHC phat

6 | tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi¢i | Phuc vu Hanh | chuyén mon, UVE :

: . oA A yén sinh
hanh chinh chinh cong don vi thudc xa
TléAp tuc Erlén khai day rp?nh phan cécp, Trung tam Céc co quan ‘ o
phan quyen trong thuc hién TTHC, gan . A A Thuong Cac van ban dugc

7 LA LA \ A . A phuc vu Hanh | chuyén mén, A N
vai phan bo nguon lye, de cao trach nhi¢m hinh c6 domn vi thube X4 Xuyeén ban hanh
thuc thi cua cac cip, cac nganh chinh cong on vi thuge xd

IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
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Théi o
e " en Co quan Co quan m\glan . 2
TT Noi dung cong viéc chit tri héi h hoan San pham
pROLAoP thanh
1 | Sokétviéc trién khai van hanh m hinh t | Phong Vanhéa | Cacdonvilién | - ,,, | Bdo cdosoket
chirc chinh quyén dia phuong 02 cap — X@ hoi quan
Tiép tuc triénw khai ra soat, sap xép, tinh
gon bo may to chl'{c cac co quan, CTO’l’l‘ Vi, 4
khic phuc trigt dé su trung lap, chong | phong Vanhoa | oo 0 duan Quyét dinh/Nghi
2 chéo chiic nang, nhiém vy, dam bao X3 hoi Chu)’_en mon, - 2026-2030 quyét
nguyén tac mot to chue c6 thé dam nhiém ' don vi thudc xa
nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do mdt to
chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh
Trién khai ra soat, sip xép don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc,
to chitc bén trong hé thong hanh chinh nhd | phong Van hoa | Cac don vi lién Béo c4o két qua ra
3 nu’gc, b_ao dam cac co ,quanA,, don wvi, :[o — X3 hoi quan 2026-2030 soat
chure, dia phuong sau sap x&p dugc van
hanh va hoat dong thong suot, hi¢u luc,
hiéu qua
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tham gia cac 16p bdi dudng can by, cong " _— Céc co quan
1 |chc, vién chic v6i hinh thic tir tiép can | Fhong Vanhoa |- oo vy gy | 20262030 | Danh sach tap huén
theo nd1 dung sang ti€p can theo vi tri vi¢c — Xa hoi

lam va khung nang luc cua vi tri viéc lam

don vi thudc xa
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C C Thoi gian
TT N§i dung cong viéc C(;l’ltllltl:'lin &?Ean hoan San pham
pROLAoP thanh
Phéi hop to chiic thuc hién chuong trinh )
dao tao bdi dudng cho can bd, cong chic, | Phone Vin hoa | o€ €0 duan Vin ban cia UBND
. C g Van hoa A an ban cua

2 vién chuac vé khoa hoc, cong ngh¢, doi X3 hoi chuyén mon, | 2026-2030 &
mdi sadng tao, k¥ nang s, cong nghé co ' don vi thuc xa
ban, phuc vu chuyén d6i sé qudc gia

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
T6 chirc trién khai c¢6 hiéu qua cac quy Cac van ban, bao
dinh vé quan 1y, st dung tai san cong da cao; f’éc Yén ban
dugce Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 don doc, kiém tra
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi
dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 Céc co quan

1 | Vvacac quy dinh c6 lién quan. Tang cuong Phong Kinh t& | chuyén mén, | 2026-2030
don doc, kiém tra cong tac quan ly, su don vi thude xa
dung tai san cong, dac biét 1a viéc sap xep, o
xu 1y nha, dat cua cac co quan, td chuc,
don vi sau sip xép td chic bo may, van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap
Ra so4t, bo tri du kinh phi phuc vu s6 hoa , Kinh phi dugc b

, | tai ligu, diu tu trang thiét bi, cai tao coso| L Caccoquan | pyyane | i da
vt chét bao dam dép tmg yéu ciu nhigm | 1ONE KINRE |- chuyen mon, |y var™ | oo st ehdt duoc

vu

don vi thudc xa

nang cép, trang bi
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
cha tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San pham

Lap du toan chi phi cac hoat dong lién
quan dén chuyén ddi s6, 1am cin ctr dé cac
co quan, don vi xay dung du toan thuc
hién nhiém vu chuyén doi sb st dung ngan
sach nha nudc

Phong Kinh té

Cac don vi lién
quan

2026-2030

Cac Van ban, bao
cao cua Phong Kinh
té va cac co quan,
don vi c6 lién quan

Vil

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHiNH PHU SO

Tap trung s6 hoa dit liéu, khai thac tai st
dung dit liéu dé cat giam, don gian héa thi
tuc hanh chinh, trong tam la linh vuc tu
phap, gido duc, y té, dat dai

Cac phong, co
quan, don vi

2026-2030

Hoan thanh, khai
thac st dung

Phdi hop véi Cong an thanh pho xdy dung
Trung tam Dir li¢u quoc gia va nén tang
dién toan dam may théng nhat, hiéu ning
cao dé cung cép tai nguyén tinh toan, luu
trit, sao luu tap trung va bao dam an ninh
mang, bao mat thong tin, an toan dir li¢u
cao nhit cho cic hé théng thong tin cua
cac So, ban, nganh, UBND cac xa,
phuong, dic khu va toan hé thdng chinh tri

CoOng an xa

Céc phong, co
quan, don vi

2026-2030

Vin ban phdi hop

Trién khai thyc hién khi Hg thong giam
sat, do luong murc do cung cap va su dung
dich vu Chinh phu s6 (EMC) dua vao su

Phong Van
hda- Xa hoi

Céc phong, co
quan, don vi

2026-2030

Hé thong
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C C Thoi gian
TT N§i dung cong viéc C(;l’ltllltl:'lin &?Ean hoan San pham
PROTTAGP thanh
dung
St dung hé théng thong tin phuc vu sy chi Céc co quan
dao, di€u hanh cua Chinh phu, Thu tuéng | Van phong chuyén ?nﬁn ,
4 Chinh phu, cua UBND thanh pho, Chu HDND va don vi co liér11 2026-2030 | Hé thong thong tin
tich UBND thanh pho, UBND x3a, Chu UBND :
tich UBND xa guan
Phoi hop voi thanh phd hoan thién Hé 9 \ Cac co quan
théng thong tin phuc vu hop va xir 1y cong Vén phong chuyén mon 2026 - ‘
5 HDND va LAl H¢ thong thong tin
viéc cua cua Uy ban nhén dan thanh phd UBND don vi ¢o lién 2030
dén cac nganh, cac cap guan
Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat luong Céc co quan ’
6 theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO | Phong Vin hoa chuyén ?n(“)n Hang nim K& hoach, Bao cdo
9001:2015 tai cac co quan thudc hé ‘ghong — Xa hoi don vi thude )’(ﬁ két qua kiém tra
hanh chinh nha nudc cua thanh phd Hai T
Phong
, Ké hoach; Béo c4o
2 : Cac co quan két qua trién khai
7 Trién khai ap dung Tiéu chuan TCVN ISO | Phong Van héa | chuyén mon, 2026-2030 | 40 dune ticu chua
18091:2020 tai xa X3 hoi don vi co lién ap dung fed chuan

quan

TCVN ISO
18091:2020
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