UBND XA GIA PHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:08 /BC-TTPVHCC Gia Phuc, ngay 01 thang4  nam 2026
BAO CAO

Két qua t’f;ng h(.)’p,két qua danh gia theo by chi 50 duoc phé duyét tai
Quyét dinh so 766/QD-TTg trén cong dich vu cong quoc gia
Quy I nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pht Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tur (Quyét dinh 76), Trung tam
phuc vu hanh chinh cong bao cdo két qua quy I naim 2026 cu thé nhu sau:

I. Két qua thue hién
. e g Xép hang .
STT Nhom chi sb Diém toi D}em UBND ciia UBND | Ghi
da xa dat dwoc " chu
xa
1 | Céng khai minh bach 18 18 83
2 | Tién d6 giai quyét 20 19,91 100
3 | DVC truc tuyén 12 10 83
4| Thanh toan tryc tuyén 10 10 83
5 | Mtrc d6 hai long 18 18 83
6 | Sé hoa hd so 22 19,63 78
Tong hop chung 100 95,54 83
II. Han ché

1. Tién d6 giai quyét

- Con dé xay ra tinh trang hd so qua han: 05 hd so.
- Ho so tir chdi khong giai quyét: 05 ho so.

- Ho so rat: 29 ho so.

- Ho so yéu cau bo sung: 10 ho so.

I11. Nguyén nhéan

- H¢ thong giai quyét TTHC khong thong suot dan dén viéc chuyén va
nhan ho so & mot s6 bude trong quy trinh giai quyét toan trinh bi cham.

- Hé théng thong tin hanh chinh céng bi nghén, 18i k¥ thuat khong thé
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thao tac, ho so dién tir bi that lac trén hé thong, thoi gian thu 1y hd so hét han
vao ngay chu nhat (ngay nghi) nén can bo khong theo doi hét duoc.

- L3i hé thong, van thu khong thiy hién thi hd so nén khong thé dong
dau dugc van ban kip thoi

- HO so bi tré han do trong qua trinh thyc hién thu tuc, nguoi nop ho so
d3 nop day du cac gidy to theo quy dinh va ding thoi gian. Tuy nhién, qua
trinh xtr Iy hd so tai co quan thué kéo dai hon du kién.

Khi hd so duge chuyén dén budc xu ly tai UBND xa thi thot gian con lai dé
giai quyét theo quy dinh khong nhi€u, dan dén viéc hoan tat hd so bi cham so
vo1 thoi han.

IV. Giai phap ning cao két qua thuc hién

Tiép tuc phat huy nhitng myc da dat chi tiéu va thuc hién nhitng nhiém
Vu sau:

1. Thuong xuyén quan tri¢t tinh than, thai do, trach nhiém caa doi ngii can
b0, cong churc 1am vi€e tai Trung tam.

2. Ra soat TTHC va cap nhat dung thoi gian xur 1y theo quyét dinh ban
hanh cua thanh pho, dam bao thoi gian xtr 1y.

3. Tiép nhan ho so cia cong dan nhanh nhat c¢6 thé. Han ché viéc “Yéu cau
bo sung”, “Tw choi” ho so ciia cong dan.

4. Tiép nhan, theo ddi, d6n ddc cac phong ban xt Iy hd so cia cac to chuc,
ca nhan den giao dich dung thoi han, khong dé ¢ ho so tré, qua han tra két qua
va giai quyet.

5. Thudng xuyén tuyén truyén vé cong téc cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai

quyét thu tuc hanh chinh, huéng dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu
va thuc hién thi tyc hanh chinh truc tuyén khi ¢6 yéu cau.

Trén day la bao cao két qua danh gia theo b chi s6 duoc phé duyét tai
Quyet dinh s6 766/QD-TTg trén cong dich vu cong qudc gia thang 03 nam 2026
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng bao cao 1anh dao UBND xa biét va chi
dao./.

Noi nhdn:

- Lanh dao UBND x3;

- Cac phong chuyén mén x&;
- Cong théng tin dién tir x&;
- Luu: VT; TTPVHCC.

Pham Van Duy
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