UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BAN THUONG TRUC
86:49 /KH-MTTQ-BTT Gia Phuc, ngay 19 thang 09 nam 2026
KE HOACH

Giam séat chuyén dé viéc thuc hién chl}yén ddi so, ing dung KHCN
trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong doi voi
Uy ban nhan dan xa Gia Phuc nam 2026

Can ctr Luat MTTQ Viét Nam nim 2015 dugc stra d6i, bo sung nam 2025;

Can ctr Quy dinh s6 124-QB/TW ngay 02/2/2018 ctia Ban Chép hanh
Trung uong vé quy dinh gidm sat cia MTTQ Viét Nam, céac t6 chtc chinh trj -
xd hoi va Nhan dan déi véi viéc tu dudng, rén luyén dao duc, 16i séng ctia ngudi
dung dau, can bo chi chdt va can bo, dang vién;

Can cir Nghi quyét s6 403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-BDCT UBTW
MTTQVN, ngay 15/6/2017 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi khoéa 14, Chinh
pha, Poan Chu tich Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam quy dinh
chi tiét cac hinh thic giam sat, phan bién xd hoi ciia Mit trin T6 qudc Viét
Nam; Thong tri s6 23/TTr-MTTW-BTT ngay 21/7/2017 vé huéng dan quy trinh
giam sat va phan bi¢n xa hdi cua Mat tran T quéc Viét Nam;

Cin ct Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

Can ctir K& hoach sd 49/KH-MTTW-BTT ngay 23/7/2026 cua Ban Thudng
truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam vé viéc giam sat chuyén dé chuyén
d6i s6, img dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong tai cac dia phuong khi thyc hién sép Xép don vi hanh chinh, t6
chtrc mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cip nim 2026.

Thyc hién Cong vin s6 1086/MTTQ-BTT ngay 05/8/2026 ctia Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé vé viée trién khai giam sat chuyén dé
chuyén déi sd, tmg dung KHCN trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tai
cac dia phuong nam 2026.

Ban Thuong tryuc ﬁy ban Mt tran T quéc Viét Nam xa xay dung ké hoach
giam sét chuyén dé chuyén ddi s, img dung khoa hoc cong nghé trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cng
d6i véi UBND x4 Gia Phtic cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich
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- Nham danh gid viéc thuc hién chuyén doi sd, ung dung khoa hoc, cong
nghé theo Nghi quyét sd 57-NQ/TW trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong tai trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa Gia Phuc, thugc Uy
ban nhan dan x& Gia Phlc trong qua trinh sip xép don vi hanh chinh, thuc hién
mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cép;

- Panh gia su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép; dé xuét giai phap hoan
thién co ché, chinh séach, phap luat; kién nghi nhiing bat cap, kho khan cé lién
quan nhdm gop phan thyc hién tot nhiém vu chuyén d6i sb trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong trong thoi gian téi trén dia ban x& Gia
Phuc, thanh phd Hai Phong.

2. Yéu ciu

- Viéc giam sat phai bao dam dung chu truong cta Pang, quy dinh cia
phép luat; khong lam anh huéng dén hoat dong binh thuong ciia co quan, to
chtrc, ca nhan dugc giam sat;

- Noi dung giam sat phai thiét thyc, ¢ trong tim, trong diém, bam sét thyc
tién tai dia phuong 02 cip va yéu cau diy manh chuyén d6i so, cai cach thi tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong dap mg yéu cau vé phuc vu Nhan dan va
doanh nghiép trong cac hoat dong quan ly nha nudc tai dia phuong. Trong qua
trinh gidm sat phai bdo dam khach quan, trung thuc, c6 su trao doi, cung cép
thong tin va thuc hién xin ¥ kién khi t6 churc, trién khai ké hoach giam sat;

- Viéc kién nghi sau gidm sat phai cu thé, kha thi gén vO1 trach nhiém cua
co quan, t6 chtrc, ci nhan c6 lién quan va cong khai két qua giam sat;

- Kién nghi sau giam sat phai cu thé, kha thi gan véi trach nhiém cua co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan. Cong khai két qua giam sat; theo doi, don
déoc
va gidm sat cac co quan, t6 churc, c4 nhan co tham quyén, trach nhiém trong viéc
tra 101, giai quyét y kién, kién nghi sau giam sat cia MTTQ Viét Nam.

I1. NOI DUNG, POI TUQNG, HINH THUC GIAM SAT

1. Noi dung giam sat

Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa Gia Phlc tap
trung giam sat viéc chuyén doi sd, img dung khoa hoc, cong nghé, doi mdi toan
dién trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va cung cdp dich vu cong
(DVC) theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri tai dia
phuong khi thyc hién sap xép don vi hanh chinh va mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip. Cac ndi dung giam sat chi yéu bao gom:

(1). Cong tac linh dao, chi dao va trach nhiém ciia nguoi ding dau:

- Giam sat viéc phd bién, quan triét va cu thé hoa Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vao tinh hinh thuc té cua X&;

- Giam sat viéc ban hanh vin ban, ké hoach hanh dong, hudng dan va cac
chuong trinh tuyén truyén vé chuyén doi sb, ing dung KHCN trong giai quyét TTHC;
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- Banh gia trach nhiém ca nhan cia Chua tich UBND xa, nguoi ding dau BoO
phan Mot cua (Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong) trong cong tac 1anh dao,
chi dao va don dbc thuc hién quy trinh cong nghé.

(2). Cac diéu kién bao dam thwe hién chuyén doi s6 va @ng dung
KHCN

- Giam sat thuc trang trang thiét bi ky thuat, nén tang s6, hé théng ph?ln
mém, co s& dit liéu chuyén nganh; kha ning lién théng, chia sé dir liéu va cong
tac bao mat, an toan thong tin tai B0 phan Mot cura;

- Giam sat hiéu qua hoat dong hudéng din, tuyén truyén truc quan gitip
ngudi dan truc tiép ndp hd so, st dung dich vu cong truc tuyén va Gng dung
VnelD;

- Giam sat cac giai phap hd trg, kha nang tiép can cong nghé va dich vu
cong cuia cac nhom ddi twong yéu thé trén dia ban (nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat, ho nghéo, can ngheo).

(3). Nguon nhén hre va ngudn hre tai chinh thue hién

- Giam sat s6 luong, chat lugng, k¥ ning cong nghé thong tin va nang lyuc
sb ctia d6i ngii can bo, cong chue truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC;

- Giam sat viéc to chirc tap huan, bdi dudng chuyén mén nghiép vu chuyén
d6i s6 cho cong chirc dap tmg mé hinh chinh quyén 02 cép;

- Giam sat viéc phan bo, quan 1y va st dung cac nguodn lyc tai chinh, ngan
sach dia phuong danh cho ha ting cong nghé thong tin va chuyén doi so;

(4). Két qua van hanh hé thong va giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
té:

- Giam sat két qua van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC; ty 1 hd
so tiép nhan truc tuyén, sd hda ho so dau vao va tra két qua dién ti;

- Giam sat két qua don gian hoéa TTHC, cat giam thoi gian xt 1y va tinh
cong khai, minh bach cta quy trinh phuc vu nhan dan;

- Giam sét chuyén sau két qua giai quyét TTHC tai cac linh vuc trong diém gom:

+ Pat dai: Thoi han giai quyét, quy trinh ludn chuyén ho so dién tu.

+ Gido duc: Cong tac tuyén sinh, cac dich vu hoc dudng.

+ Nguoi co cong, tro ccfp xd hoi: Viéc quan ly, thyc hién chinh sach tryc
tuyén va chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mat.

+ Ho tich, cw tru: Quy trinh khai sinh, két hon, khai tir, dang ky cu trt lién
thong véi CSDL quéc gia vé dan cu.

+ Nguoi nwde ngodi, nguoi Viét Nam ¢ nuwée ngoai: Két qua xu 1y cac thu
tuc lién quan (néu co).

- Giam sat cong tac tiép nhan, quy trinh xir 1y, giai quyét va cong khai két qua
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo lién quan dén viéc giai quyét TTHC ciia cong
dan.



4

(5). Cong tac danh gia chit lwong phuc vu va mic d§ hai long cia
nguwoi dan, doanh nghiép:

- Giam sat cach thirc trién khai, tinh trung thyc va khach quan cta hé thong
danh gia chat luong phuc vu (bang may bam nit, ma QR hoic khao sat truc tuyén);

- Phan tich s liéu thong ké vé mirc do hai long, ty 1& danh gia chua hai
10ng ctia ngudi dan dé chi ra cac diém nghén;

- Giam sat, phat hién cac kho khin, vudng méc phat sinh trong viéc chuin
hoa, tich hop va khai thac dit liéu dung chung sau khi thuc hién sip xép don vi
hanh chinh cép X4, Xa.

2. Pbi twong, pham vi giam sat

- Doi twong giam sat: Uy ban nhan dan xa Gia Phdc (Trung tm phuc vu
hanh chinh cong xa).

- Pham vi gidm sdt: Két qua thuc hién viéc chuyén ddi sd, img dung khoa
hoc, cong nghé trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai
cac
dia phuong khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh, thyc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép tai bo phan mot cira Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa Gia Phac.

3. Hinh thirc giam sat

- Giam sat thong qua van ban: Bao cdo két qua thuc hién viéc chuyén doi
s6, tmg dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong tai bd phan mot cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong Xa (co dé
cuong bao cao kém theo);

- T6 chtrc doan giam sat truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
x& Gia Phuc (Néu can lam r6).

4. Thoi gian va dia diém giam sat (cd vin bdin thong bdo sau)

- Thoi gian giam sat: Dy kién: Thang 10 nam 2026

- Pia diém giam sat: Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x&

I1l. THANH PHAN DOAN GIAM SAT

1. Trwéng doan: Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam Xa.

2. Phé doan: Pho Chu tich Uy ban MTTQ Viét Nam X4.

3. Thanh vién:

- Pai dién céac t6 chitc chinh tri - x4 hoi (Phu nir, Cuu chién binh, Poan
thanh nién, Nong dan);

- Cong churc tham muu gitp viéc cong tac Mat tréan;

- Truéng ban, Phé Truong Ban Thanh tra nhan dan;

- Pai dién mot s6 Truéng Ban cong tac Mt tran thon.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thwong truc Uy ban MTTQ Viét Nam x4
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- Ban hanh K¢é hoach, dé cuong bao céo giam sat, chi dao, phan cong thanh
vién tham gia hoat dong giam sat;

- T6 chire Poan giam sat; 14y ¥ kién gop ¥ vao du thao bao cdo giam sat, du
théo van ban kién nghi; tiép thu, hoan thién;

- Ban hanh bdo céo giam sat, vin ban kién nghi sau giam sat gui cic co
quan, td chtre duoc giam sat va cac co quan, td chirc, cac nhan lién quan; chi dao
theo ddi viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat.

2. Uy ban nhén dén xa Gia Phuc

- Chi dao co quan chuyén mon, don vi ¢6 lién quan chuan bi bao céo, cung
cap day du thong tin, tai liéu phuc vu hoat dong giam sat;

- Phéi hop chit ché voi Poan giam sat va cac co quan, don vi lién quan
trong qua trinh giam sét;

- B tri dia diém, thoi gian, mo1i cac thanh phﬁn tham du tai budi lam viéc
vo1 Poan giam sat.

3. B¢ phan tham muwu giap viéc cong tac mat tran

- Tham muu xay dung Ké hoach, Thong bao va dé cuong giam sat; chuan
bi s0 sach, tai liéu;

- Tham gia doan giam sat, ghi bién ban trong qua trinh giam sat.

4. Ban Cong tac Mat tran cac thon

- Lang nghe phéan 4anh ctia Nhan déan lién quan dén viéc giai quyét két qua thuc
hién viéc chuyén doi s, tmg dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong d6i voi Nhan dan;

- Tham gia hoat dong gidm sat khi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 yéu cau.

Trén day 1a xdy dung ké hoach giam sat chuyén dé chuyén doi so, Gng
dung khoa hoc cong nghé trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong X& d6i v6i Uy ban nhan dan x4 Gia
Phigc, trong qua trinh trién khai néu c6 vuéng mac dé nghi thong tin lai Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam x& dé kip thoi diéu chinh phu hop véi
tinh hinh thyc té tai dia phuong./.

Noi nhin:

- Ban TT UBMTTQ thanh phé (dé bao cao);
- Thudng truc Pang uy (dé bao cdo);

- UBND xa Gia Phuc;

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng X4;
-BTT UBMTTQ x&;

- Cac ca nhan, don vi lién quan;

- Luu: VP MTTQ Xx&.

Nguyén Vin Xuin
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