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$6:2361 /UBND-VHXH Gia Phuc, ngay 09 thang 10 nam 2026
V/v tiép tuc day manh tich hop,
str dung S sirc khoe dién tur
trén ng dung VNelD

Kinh gui:
- Uy ban MTTQVN x4 va cic t6 chirc chinh tri - xa hoi x4;
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Cong an xa;
-TramY té xa;
- Trung tam Dich vu sy nghiép cong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Cac co sé kham bénh, chira bénh trén dia ban xa;
- Trudng cac thon trén dia ban xa.

Thue hién Cong vin s 11233/SYT-TCHC ngay 07/10/2026 cta So' Y té
thanh ph6 Hai Phong vé viéc tiép tuc ddy manh tich hop, st dung So6 strc khée
dién tu trén ng dung VnelD (gui kem),

Thoi gian qua, UBND x3 Gia Phuc d4 ban hanh Ké hoach s6 75/KH-UBND
ngay 03/3/2026 vé mé& dot cao diém trién khai cai dat va sir dung S6 stre khoe
dién tir; Ké hoach s6 285/KH-UBND ngay 31/7/2026 vé trién khai Chién dich 100
ngay tao 1ap, cap nhat So strc khoe dién tir thong qua lién thong dir liéu kham strc
khoe va kham bénh, chira bénh; déng thoi ban hanh cac van ban dén déc, thanh
1ap cac T6 hudng dan tai thon dé t chirc thuc hién.

Theo s liéu cua Cong an thanh phd, tinh dén ngay 28/9/2026, xa Gia Phuc
6 20.065/39.953 nguoi dan thudng tra da tich hop S6 stc khoe dién tir trén tng
dung VNelD, dat khoang 50,22%; con 19.888 ngudi chua tich hop, chiém khoang
49,78%. Nhiéu truong hop con kho khin, vudng méc vé tai khoan dinh danh dién
tir, thong tin bao hiém y t& (BHYT), diéu kién st dung thiét bi cong nghé va cac
nguyén nhan khac.

Pé tap trung thdo g& vudng mac, nang cao ty 1é tich hop va hiéu qua sir dung
S6 stre khoe dién tir, UBND x3 Gia Phuc yéu cAu cac co quan, don vi; dé nghi ny
ban MTTQ Viét Nam xa va cac td chirc chinh tri - x4 hoi phéi hop thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Phong Van hoa - Xa hi

- Chu tri tham muu UBND xa tiép tuc trién khai, theo ddi, don dbc viée
thuc hién cac nhi€ém vu vé tich hop, tao 1ap, cap nhat va str dung So6 stc khée di¢n
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tr trén ing dung VNelD theo cac ké hoach, van ban chi dao da ban hanh va hudng
dan cua SO Y té.

- Phéi hop véi Cong an xi va cac thon theo ddi két qua ra soat, phan loai
nguyén nhan chua tich hop S6 stic khoe dién tir; tong hop nhitng kho khan, vudng
mic, tham muu UBND x4 chi dao giai quyét hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén hudng dan, xir 1y.

- Tiép nhén, tong hop danh sach cac trudng hop vuéng mic vé thong tin
BHYT do cic thén va co quan, don vi phan anh; 1am dau méi phdi hop véi Bao
hiém x4 hoi co s& Gia Loc huéng dan, ho tro kiém tra, d6i chiéu, xr 1y cac truong
hop thong tin BHYT chua chinh xac, chua déng bo hodc chua hién thi trén ng
dung VNelID theo tham quyén. Kip thoi thong tin dén cac thon vé phuong an, tha
tuc, dia diém giai quyét dé hudng din ngudi dan thuc hién, han ché viée di lai
nhiéu lan.

- Téong hop tinh hinh, két qua trién khai ciia cac co quan, don vi; tham muu
UBND xa thuc hi¢n ché d¢ thong tin, bao cao theo yéu cau cia UBND thanh phd,
S6'Y t€ va co quan c6 tham quyén.

2. Cong an xa

- Tiép tuc giit vai tro chi tri, ndng cdt trong cong tac hudng dan, hd tro
nguoi dan cai dit, kich hoat, tich hop va sir dung So stc khoe dién tir trén Gng
dung VNelD; tap trung trién khai cac giai phap nham nang cao ty 1¢ tich hop trén
dia ban xa.

- Chu tri ra soat, trich xuat hodc dé nghi co quan c6 tham quyén cung cép
danh sach cong dan chua tich hop So strc khoe dién tir, phan loai theo ting thon;
chuyén danh sach cho Truong cac thon theo pham vi dugc phan cong dé t6 chirc
ra soat, xac dinh cu thé nguyén nhan, khé khin, vuéng mic cua timg truong hop,
bao dam an toan, bao mat thong tin ca nhan theo quy dinh.

- Trén co so két qua ra soat cia cac thon, chu tri tong hop, phan loai cac
nhém vudng mic, xay dung phuong an hd trg, giai quyét phit hop voi tirng nhom
d6i twong. Phan céng can bo Cong an phuy trach dia ban truc tiép phdi hop véi
Trudng thon, cac To hudng din da dugc thanh 1ap, Poan Thanh nién x3 va céac
luc luong lién quan t6 chuc thuc hién.

- Truc tiép hudng dan, xir Iy hodc dé nghi co quan c6 thadm quyén giai quyét
cac truong hop vudng mic vé tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2, thay ddi sb
dién thoai dang ky, sai 1éch thong tin dinh danh, khong dang nhap duoc ing dung
VNelD va cac van dé k¥ thuat lién quan.

- Phéi hop huéng dan nguoi dan tich hop thong tin thé BHYT trén ung
dung VNelD theo tai liéu, md QR hudng dan cta So' Y té giri kém Cong van nay.
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- Thudng xuyén theo ddi, cap nhat, tong hop két qua tich hop S6 stc khoe
dién tir theo tung thon; kip thoi bao cdo UBND xa nhitng khé khan, vudng mac
vuot tham quyén dé chi dao giai quyét.

3. Tram Y té xi

- Tiép tuc bd tri nhan luc, dia diém huéng dan, hd tro ngudi dan cai dit,
kich hoat va str dung S strc khoe dién tir trén tng dung VNelD; 1ong ghép ndi
dung huéng dan trong qua trinh tiép don, kham bénh, chita bénh, tiém ching, quan
Iy bénh man tinh va céac hoat dong chuyén moén tai Tram Y té.

- Huéng dan nguoi dan tich hgp thong tin thé BHYT trén ing dung VNelD
theo tai liéu, md QR huéng dan cia SO Y té; phdi hop véi Phong Vin hoa - X4
hoi va cac co quan lién quan trong viéc ra soat, xtr 1y cac truong hop co6 thong tin
BHYT chua chinh xac, chua déng b0 theo chirc nang, nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién viéc tao lap, cap nhat, chuan hoa va lién thong dir licu
kham strc khoe, kham bénh, chira bénh thudc pham vi trach nhiém cua Tram Y té
theo K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 31/7/2026 ctia UBND x4 va hudng dan
cuanganh Y té: phéi hop v61 cac don vi lién quan bao dam dir li¢u dugc cap nhat
day du, chinh xéc, kip thoi theo quy dinh.

- Phéi hop véi Cong an xi va cac don vi lién quan trong cong tac tuyén
truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan sir dung S6 strc khoe dién tir; theo ddi, tong
hop két qua thyuc hién thudoc pham vi nhiém vu cia Tram, kip thoi phan anh kho
khin, vuéng mac vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - Xa hoi) dé tong hop, giai
quyét theo tham quyén.

4. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- Tang cuong manh mé& cong tac thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh co s&, Cong thong tin dién tir x4, cac trang mang xa hoi, nhom Zalo cong
ddng va cac hinh thirc truyén thong phu hop vé muc dich, ¥ nghia va loi ich thiét
thuc cua viée tich hop, st dung S6 sue khoe dién tir trén ung dung VNelD.

- Tap trung tuyén truyén lam rd cac tién ich caa SO stc khoe dién tir d6i voi
nguoi dan nhu: thudn tién tra ctru, theo doi thong tin stc khéde, lich st khdm bénh,
chita bénh da dugc cap nhat; hd tro quan 1y thong tin strc khde ca nhan; tao thuan
loi trong viéc s dung thong tin BHYT va dir liéu stc khoe dién tir khi kham bénh,
chita bénh theo quy dinh; gop phan giam gidy to, tiét kiém thoi gian va ning cao
hiéu qua cham soc suc khoe.

- Chu dong xay dung céc tin, bai, chuyén muc tuyén truyén ngan gon, dé hiéu;
tang thoi luong, tan suat phat thanh, vu tién cac khung gio nguoi dan dé tiép can.
Thuong xuyén thong tin ve két qua trién khai, cac hoat dong hudng dan, hd tro tai thon
va nhiing loi ich thiét thuc dé tao sy quan tim, huéng (mg trong Nhan dén.
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- Pang tai, pho bién rong rai ma QR va tai liéu hudéng dan cac budc tich
hop thé BHYT trén tmg dung VNeID do S& Y té cung cap; thong tin dia diém,
thoi gian t6 chic hudng dan, hd tro ctia Cong an x3 va cac thon dé nguoi dan biét,
tham gia.

- Phéi hop voi Cong an xd, Tram Y té x4, Phong Vian hoa - X3 hoi trong
viéc cung cap thong tin, xay dung ndi dung tuyén truyén, bao dam chinh xéc, dé
hiéu, phu hop véi ting nhom doi tuong, nhat 1a ngudi cao tudi va nguoi han ché
k¥ néng so.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc 16ng ghép tuyén truyén vé muc dich, y nghia, loi ich ctia S6 stic
khoe dién tir trén tmg dung VNelID trong qua trinh tiép nhan, huéng din va giai
quyét thii tuc hanh chinh; phd bién md QR hudng dan tich hop thé¢ BHYT do S&
Y té cung cap dé ngudi dan biét, thuc hién. Phéi hop vdi Cong an xa, Tram Y té
x4 va cac don vi lién quan hudng din, hd trg ngudi dan khi ¢6 nhu cau; ddi voi
cac truong hop phat sinh kho khin, vudng méc vé tai khoan dinh danh dién tir
hodc thong tin BHYT, huéng dan ngudi dan lién hé co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét.

6. Cac co quan, don vi thugc UBND x3; co sé gido duc trén dia ban xa

- Tiép tuc tuyén truyén, van dong can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong va cac doi tuong thudc pham vi quan 1y cht dong tich hgp, str dung So strc
khée dién tir va tich hgp thong tin thé BHYT trén timg dung VNelD.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, hudng dan trong cac cude hop, hoi nghi,
hoat dong chuyén mon va cac hinh thuc phu hgp; van dong nguoi than, gia dinh
va Nhan dan cung thuc hién.

- Cac co sO gigdo duc tang cudng tuyén truyén dén can bo, gido vién, nhan
vién va cha me hoc sinh thong qua cac cudc hop phu huynh, nhom Zalo 16p va
cac kénh thong tin cia nha trudng; phdi hop voi cac luc luong lién quan hudng
dan, hd tro nhitng truomg hop gip kho khin trong qua trinh thuc hién.

7. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban xa

- Thyc hién cac nhiém vu dbi véi co s& kham bénh, chira bénh tai muc 1
Cong van s6 11233/SYT-TCHC; bb tri nhan lyc, dia diém hd tro nguoi dan cai
dat, kich hoat, str dung S stre khoe dién tir, cap nhat th¢ BHYT; 16ng ghép hudng
dan trong qua trinh tiép dén va hoat dong kham chira bénh.

- Cap nhat d?ly du, chinh xac dir liéu kham chira bénh; phéi hop co quan
BHXH, don vi cung cap phidn mém va cic co quan lién quan bao dam dong bo,
lién thong dit liéu, tich hop lich str kham chita bénh trén VNelID theo huéng dan
chuyén mon. Phéi hop cung cép két qua trién khai cho UBND x4 qua Phong Vin
hoa - Xa hdi khi c6 yéu cau, déng thoi thue hién ché d6 bao céo cua nganh y té.



8. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam xa va céc to chire chinh tri - xa hdi xa

- Tiép tuc phdi hop ddy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién
va Nhan dan tich hop, sir dung S6 sirc khoe dién tir va tich hop thong tin thé
BHYT trén tmg dung VNeID; 10ng ghép ndi dung tuyén truyén trong cac cudc
hop, sinh hoat doan thé va hoat dong tai khu dan cu.

- D& nghj Poan Thanh nién xa phat huy vai trd xung kich, tinh nguyén; huy
dong luc lwong doan vién, thanh nién tai cac chi doan thon phdi hop véi Cong an
x4, Trudng cac thon va cac To hudng din tham gia ra soat, xac dinh nguyén nhan
chua tich hop; truc tiép huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién cac thao tac cai
dat, kich hoat, tich hop th¢ BHYT va st dung S6 st khoe dién tir trén ung dung
VNelD theo hudng din ciia co quan chuyén mén; chit dong phdi hop bé tri luc
luong hd tro tai nha vin hoa thon, cac diém huéng dan hoic truc tiép tai ho gia
dinh theo phuong an trién khai cua Cong an x3; wu tién hd tro nguoi cao tudi,
nguoi yéu thé va ngudi han ché k¥ ning sb. Kip thoi phan anh cac trudng hop gip
kho khin, vudng mic dé co quan cd thim quyén huéng dan, giai quyét.

- Céc to chirc chinh tri - x3 hoi phat huy vai tro cua can b, doan vién, hoi
vién trong tuyén truyen, van dong, phoi hop ra soat, ho tro nhitng truong hop chua
tich hop tai cong dong dan cu.

9. Truwéng cac thon trén dia ban xa

- Trén co s& danh sach do Cong an x3 cung cap, huy dong cac thanh vién
T6 hudng dan tai thon, T6 cong nghé s6 cong dong, nhan vién y té thon, cong tac
vién dén sd, cac chi hoi doan thé, chi doan thanh nién va cac luc lugng lién quan
phdi hop véi can bo Cong an phu trach dia ban tryc tiép ra soat, xac dinh cu thé
nguyén nhéan, khé khin, vuéng mic cia timg truong hop chua tich hop So stic
khoe dién tur trén img dung VNelD.

- Tap trung phan loai cac truong hop nhu: chua c6 hoac chua kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir mirc do 2; thay doi sb dién thoai dang ky; thong tin ca
nhan, thong tin thé¢ BHYT chua chinh xac hodc chua dé)ng bo; khong co6 dién thoai
thong minh; ngudi cao tudi, ngudi han ché k§ nang sb; ngudi di lam an xa, vang
mit tai dia phuong va cac trudng hop khac. Tong hop két qua ra soat, danh sach
cac truong hop can hd tro giri Cong an xa dé xay dung phuong an giai quyét.

- Trong qua trinh ra soat, huéng din nguoi dan, néu phat hién cac truong
hop vudng mic vé thong tin BHYT nhu: sai 1¢ch thong tin ca nhan, thong tin
BHYT chua duoc dong b v61 can cude cong dan, chua hién thj trén ung dung
VNelD hodéc cac kho khan khac lién quan dén BHYT, téng hop danh sach, ghi 1o
ndi dung vudng mic gai Phong Vin héa - Xa hoi dé phdi hop véi co quan BHXH
huéng dan, giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop véi Cong an x4, Poan Thanh nién xi va cac luc luong lién quan
bo tri dia di€m, thong bao thoi gian, van dong ngudi dan tham gia cac bu6i hudng



dan, ho tro; to chirc hd tro truc tiép tai ho gia dinh d6i voi ngudi cao tudi, ngudi
yeu the, nguoi di lai kho khan theo phuong an trién khai cia Cong an xa.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién tai liéu, mad QR hudng din tich hop
thé¢ BHYT trén ing dung VNelD; phat huy hi¢u qua hoat dong cta cac T6 hudng
dan da duoc thanh 1ap tai thon, bdo dam trién khai thiét thuc, hiéu qua.

- Thuong xuyén phdi hop véi Cong an x4 cap nhat két qua thyuc hién; kip
thoi phan anh nhitng trudng hop con kho khin, vuéng méc dé duoc hudng dan,
giai quyét.

UBND x4 yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Trudng cac thon nghiém
tac trién khai thyc hién; dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x@ va cac t6 chuc chinh
tri - xa hoi phbi hop thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho khan,
vuéng mic, cac co quan, don vi, Truong cac thon kip thoi phan anh vé UBND xa
(qua Cong an xa ddi voi cong tac tich hop S6 stre khoe dién tir, dinh danh dién tu;
qua Phong Vin hoa - X4 hoi dbi v6i cac ndi dung lién quan dén BHYT va cong
tac tong hop, tham muu chung) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; | KT. CHU TICH

- S&Y té (dé b/e); &I,

- Chu tich, cac PCTUBND x3;

- Uy ban MTTQ VN Xa;

- Cong an xa; Phong VH-XH; TYT xa

- Trung tam PVHCC x3;

- Trung tdm DVSNC xa (dé tuyén truyén);
- Trudng cac thon trén dia ban xa;

- Cong TTDT xa (dé ding tdi)

- Luu: VT, VHXH.

D6 Thé Ngoc

Huéng dan cap nhat thé¢ BHYT
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