UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:74  /KH-UBND Gia Phic, ngay 29 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Veé viéc ap dung, duy tri, céi tién va cong bo lai H¢ thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Uy ban nhén déan xa Gia Phuc nam 2025

Can ctr Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thu tuéng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc; Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chuan quéc gia; Quyet dinh sé
101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bd M6 hinh khung hé thdng quan
ly chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to
chuc thuoc hé thong hanh chinh Nha nuéc tai dia phuong.

Uy ban nhan dan x4 Gia Phic xay dung Ké hoach vé ap dung, duy tri, cai
tién va cong bd lai Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Gia Phic nam 2025, véi cac noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung va van hanh Hé thng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thyuc chat, hiéu qua.

- bam bao sy tham gia cua lanh dao va can bg, cong chirc ¢ lién quan trong
qué trinh &p dung duy tri, cai tién hé thong.

- Ap dung, duy tri, cai tién va cong bé lai Hé thong quan Iy chat luong phu
hop Véi tieu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Gia
Phic nham xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xi Iy cdng viéc khoa hoc,
hop Iy, phil hop véi quy dinh cta phap luat, timg budc nang cao chat lwong, hiéu
qua ctia cong tac quan ly va cung cap dich vy hanh chinh cong tai xa Gia Phuc.

- Viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong b lai Hé théng quan ly chét luong
phU hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 gop phan quan trong trong
viéc nang cao chi sb cai cach hanh chinh xa Gia Phic nam 2025.

- Trién khai va thuc hién nghiém tdc cac yéu cau vé quan ly hé thong, hoan
thién hé théng phap Iy, chuan hoda cac hé thong quy trinh va dam bao cong bo lai
theo dung yéu cau hé thong.

- 100% quy trinh tha tuc hanh chinh cho t6 chuic, c& nhan; quy trinh tac
nghiép tai Uy ban nhan dan xa dugc thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat
vé bao vé bi mat nha nudc trong qua trinh xay dung va ap dung.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cong t&c chi dao diéu hanh

- Thuc hién thanh lap Ban Chi dao 1SO.
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- Xay dung, ban hanh Ké hoach va du toan trién khai ap dung, duy tri, cai
tién va cong bé lai Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Thuc hién danh gia, bao céo két qua trién khai ap dung, duy tri, cai tién va
cong bé lai Hé théng quan ly chit lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 cua Uy ban
nhan dan xa.

2. Cong tac trién khai &p dung, duy tri, cai tién va cong bo lai Hé thong
quan ly chat lweng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Thuc hién viéc tap huan dao tao nhan thirc va dao tao chuyén gia danh gié noi
bo vé Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 cho cén bo, cong
chuec tai cac phong chuyén mén.

- Ra soét, hiéu chinh va mé rong Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015; cap nhat bd sung, stra doi kip thoi quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh khi c6 sy thay doi.

- Cap nhat céc thay ddi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat

dong xu ly cong viéc va Hé théng quan ly chat lugng cham nhat 12 03 (ba) thang
ké tir khi van ban quy pham phap luat ¢6 hiéu lyc thi hanh.

- Trién khai thuc hién viéc danh gia noi bo dé kiém tra viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quédc gia TCVN SO 9001:2015; khic phuc
cac diém khong phi hop sau danh gia noi bo. T6 chirc xem xét caa lanh dao vé
Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thuyc hién viéc nhan dién bbi canh va xac dinh rui ro.

- Thuc hién cdng bd lai (khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung) viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong pht hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

3. Thuc hién viéc hwéng dan, don doc, kiém tra viéc ap dung, duy tri,
cai tién va cong bod lai Hé théng quan ly chat lweng theo TCVN 1SO
9001:2015

- Thuc hién viéc huéng dan, dén dbc, kiém tra viéc &p dung, duy tri, cai tién
va cong bé lai Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan xa theo yéu cau
ciia H¢ théng quan 1y chat luong va cac van ban lién quan. Khi hoan thién co s¢
phap ly vé phan Cap phan quyén chinh quyén dia phuong hai cap. Hoan thién vé
phan cap phan quyén vé thu tuc hanh chinh theo md hinh mai..

I11. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua Bo Tai chinh quy dinh Cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, Xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qUOc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc va cac ché dd chi tiéu tai chinh hién hanh.

- Ngudn kinh phi: Kinh phi ctia xa bé tri ké hoach hang nam theo quy dinh.



IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Vin hoa — Xa hi

- Tham muu Uy ban nhan dan x& thanh 1ap Ban Chi dao 1SO cua x4; thuc
hién cac hanh dong khic phuc theo kién nghi caa Poan kiém tra, S& Khoa hoc va
Cong nghé (néu co).

- Theo ddi, hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién
va cdng bd lai Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach kiém tra danh gia noi
b ddi véi viéc thuc hién TCVN 1SO 9001:2015; thuc hién hop xem xét lanh dao,
nhan dién bdi canh va xac dinh rai ro ndm 2025. Thai gian thuc hién kiém tra,
danh gia vao Quy IV nam 2025.

- Chu dong tb chuc, trién khai, hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra danh
gia tinh hinh thyc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa dinh ky béo céo
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong va S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong va cac don vi tu van
(néu c6) dé trién khai nhitng ndi dung lién quan trong viéc p dung, duy tri, cai
tién He thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Cir can bo tryc tiép chi dao, theo ddi, don dbc, Kiém tra, danh gia tinh hinh
thuc hién viéc trién khai xay dung, ap dung H¢ thong quan ly chat luong tai cac
phong chuyén mén thuge Uy ban nhan dan x&; hoat dong tu vén, danh gia cua t6
chtic tur van; chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thuc hién viéc tu van,
danh gia tai cac phong chuy&n mon.

- Thuc hién so két, tong két, tong hop béo cao két qua trién khai thuc hién
Ké hoach; dong thoi 1a co quan dau mdi gitra S& Khoa hoc va Cong nghé Hai
Phong, Uy ban nhan dan x& va don vi tu van.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa ci can bo, céng chirc tham gia cac khoa
dao tao chuyén gia danh gia hé théng quan ly chat luong.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién
Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong ciia cac phong, don vi chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan thanh xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x& cac van ban chi dao viéc thuc hién nghiém
viéc duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Gan viéc thuc hién nhiém vu tai K& hoach nay véi thuc hién Ké hoach Cai
cach hanh chinh cua xa va cong tac thi dua, khen thuong dé tham muu cho Uy
ban nhan dan x& chi dao thuc hién, dam bao viéc thuc hién Ké hoach nghiém tuc,
d6ng bo va dat két qua.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chat ché vai Phong Vin hod - X& hoi va cac don vi ¢6 lién quan
trong viéc trién khai Ké hoach.



- Théng nhat, ctr, giao nhiém vu lam d¢au madi lanh dao phu trach 1SO, chuyén
vién phu trach 1SO guii danh sach vé phong Vin hoa - X& hoi dé phdi hop.

- Ra soét, xay dung, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh ISO ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc linh virc Vian phong
phu trach, quan Iy giri vé Phong Van ho4 - X hoi dé tong hop, theo dbi, bao céo
Uy ban nhan dan xa..

3. Phong Kinh té

- Can c& vio Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 cia Bo Tai
chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, b tri kinh phi ngan séch
hang niam cho cac co quan, don vi, dja phuong dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Huéng dan viéc su dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy
dinh.

- Théng nhat, ctr, giao nhiém vy lam dau madi lanh dao phu trach 1SO, chuyén
vién phu trach 1SO guii danh sach vé phong Vin hoa - X hoi dé phdi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bo cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy trinh 1SO d6i véi cc thu tuc hanh chinh thudce linh vuc phong phu
trach, quan ly gui vé Phong Vian hoa - X& hoi dé tong hop, theo ddi bao cao Uy
ban nhan dan xa.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Cung cap danh muc c4c thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet
cua Uy ban nhan dan xa da duoc chuan hoa, ban hanh theo Quyét dinh cong bd
ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong; cac quy trinh noi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh theo linh vuc quan ly cua S¢, nganh dé dua vao xay dung quy trinh
thuc hién theo tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Thyc hién danh gia noi bo va xem xét cai tién cua Lanh dao tbi thiéu dé
dam bao pht hop véi yéu cau cia Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri, cai tién va céng bd lai Hé
théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy
ban nhan x& Gia Phlc nam 2025. Trong qué trinh trién khai thuc hién; néu c6
vuéng mac, phat sinh cac don vi kip thoi phan anh bang van ban vé Phong Vin
hoa - X& hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S KHCN (dé bao cao); CHU TICH

- CT, PCT UBND x4; |
- Céc phong chuyén mén;
- Trung tdm PVHCC;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Chinh Théng
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