UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:692/QD-UBND Gia Phiic, ngay3f théng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cii cach hanh chinh nha nuée
x4 Gia Phuc 6 thang cudi nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GIA PHUC

Cdn cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Cén cir Cong van sé 1816/UBND-NVKTGS ngay 08/7/2025 ciia Uy ban
nhén nhan thanh phé Hai Phong vé viéc xdy dung ké hoach cdi cdach hanh chinh
va thuc hién ché do bdo cdo dinh ky;

Cén cir Quyét dinh sé6 3041/Q0D-UBND ngay 26/7/2025 cua UBND thanh
phé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong 6
théng cudi ndm 2025,

Theo dé nghi ciia Truwong phong Van hod - Xa héi tai To trinh sé 12/ TTr-
VHXH ngay 31/7/2025.

QUYET PINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “K¢é hoach Cai cach hanh chinh
nha nuée xi Gia Phic 6 thang cudi nam 2025

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND x4, Truéng phong Van hoa - Xa
hoi va Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.. 2~

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- S& N6i vu; VP UBND thanh phd:

- BTV Dang uy;

- TTHDND, Lanh dac UBND x&;

- BCD v& phat trién KH, CN, DMST, CDS & DA06 xZ;
- T3 cong tac v& phat trién KH, CN, BMST, CDS va
CCHC;

- Cac phong, co quan, don vi thudc UBND x&;

- Cong TTDT x4;

- Luvu: VT, VHXH.




AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

27/ KE HOACH
iche hanh chinh nha nwée xa Gia Phiic 6 thang cudi nim 2025
“Kem theo Quyét dinh s6 692/0P-UBND ngay 34 /7/2025

cua Chu tich Uy ban nhan dan xd Gia Phiic)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc trén dia ban x; xay dung chinh quyén phuc vu Nhén déan, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua, chuyén nghi¢p; nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh chinh
cong theo hudng hién dai, nhanh chéng, thuén tién.

- Nang cao chat lugng cai cach hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh; ning cao nang lyc canh tranh cap x4, chéat luong thuc thi
chinh sach, phap luat va gop phan cai thién Chi s6 cdi cich hanh chinh (PAR
INDEX),Chi sb hai long ctia nguoi dan di véi su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

2. Yéu Cau

- Viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh
ddng b, thdng nhét, c6 trong tam, trong diém phu hop véi diéu kién thuc tién cia
tirng co quan, don vi; bao dam hiéu qua, ding thoi gian va bam sét su chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo Néi vy, B, nganh Trung uong, Thanh uy,
Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan thanh phé; Pang uy, Hoi dong nhan dan va
Uy ban nha dan xa.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vuy; xac dinh
rd trach nhiém cia tdp thé, ca nhan, nguoi ding dau trong qua trinh t6 chuc
thuc hién cac nhiém vu cai ciach hanh chinh cia co quan, don wvi.
Gén viéc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim véi dénh
gia trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan ly cua nguoi ding dau co quan, don
V1.

- Tao su chuyén bién manh mé& trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bd. Gan két cong tac cai
cach hanh chinh gitta cac co quan, don vi; ting cuodng trach nhiém cua cac co
quan, don vi va ngudi dimg dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Pap tmg yéu cau phuc vu, nang cao muc do hai long cia nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.



- Tao su théng nhat trong nhé: thirc va ngnh dong cua bo may nha nudc, can
b, cong chirc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can bd, cong chir,
vién chirc va nguoi lao dong chap hanh nghism ky luat, ky cuong, dao duc cong
vu, ¥ thire trach nhiém, tinh than phuc vu rong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025 trén dia ban x&.

- Lay cai cach hanh chinh ia m&t trong ni hiing ti€u chi quan trong trong cong
tac danh gia, xép loai chat luong can by, con g chirc, vién chirc cling nhu binh xét
thi dua, khen thuong hang nam déi véi tap the cé nhéan.

1. MOT SO CHI TIEU CHiJ YEU

1. Trong nam 2025 xa Gia Pnuc phén dau 13 1 trong nhitng dia phuong dat
thir hang cao vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), chi so hai long cua ngudi
dan, to chtre véi sy phuc vu cua ¢o quan hanh chinh nha nude (SIPAS), nangcao
chi sb chuyén ddi sd cap xa.

2. Hoan thanh 100% nhiém vy dugc UBND thanh ohd, Chu tich UBND
thanh pho giao dam bao tién do, chai fugng.

3. Hoan thanh, dam bao tién dd, chét lugng 100% nhiém vu cu thé trong ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2025.

4. Vuot chi tiéu thu ngén sich nam 2025 dugc UBND thanh phé giao; phan
dau thu hat dau tu vao xa nam 2025 dat ty 1€ cao.

5. Thuc hién kiém tra kiém tra cong tac ¢di cach hanh chinh tai co quan, don
vi thudc UBND x4 (t6i thiéu 30% so co quan, don vi thudc va truc thudc).

6. Thuc hién cit giam tdi thiéu 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép va doi séng nguoi
dan thudc thugc pham vi, chirc nar'g quan ly cua cac S0, ban, nganh thudc thanh
pho dang con hiéu lyc ap dung tai cap thanh phé va cép xa theo chi dao ctia thanh
phd.

7. 100% hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhén, giai quyét tai xa
dugc theo doi trang thai xu ly trén He thng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh

cua thanh pho ddng bd véi Cong Dich vu cong quoc gia dé nguoi dan, doanh

nghiép co thé giam sat, danh gi4 trong qud trinh thyc hién. Han ché tdi da ho so
giai quyét TTHC qua han.

8. Mtrc d hai long cua ngudi dan va doanh nghigp vé giai quyét TTHC dat
90% trd 1én.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tac chi dao, diéu hz‘mrh

a) Chi dao, diéu hanh t chirc thuc hién dong bd, c6 hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, nghiém
tac, xac dinh rd trach nhiém.



b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé
giao. Chu trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai xa; dé cao trach nhiém
ca nhan nguoi dung dau trong chi dao, to chirc thuc hién cac nhiém vu theo chic
nang, nhiém vu, quyén han duogc giao.

c¢) Thuc hién danh gid cong tac cai cach hanh chinh cua xa theo chi dao cua
thanh phd; ting cuong tmg dung céng nghé thong tin, truyén thong trong thuc hién
danh gia.

d) Néang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viéeegiai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi; thai do, hanh vi
tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua cén bg, cong churc, vién chuec.

d) Tiép tuc phéi hop chat ché véi Mt tran T quéc Viét Nam x4 va cac doan
thé chinh trj - x4 hoi x3 tao diéu kién thuan loi dé nguoi dén, t6 chirc tham gia,
giam sat thuc hién cong téc cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) T6 chirc thuc hién t6t hé thong lugt phap, tao 14p moéi truong dau tu kinh
doanh thuan loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thic ddy doi
mai sang tao.

b) Nang cao chét lu’(mg cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thuc chét viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham phap luat,
t6 chirc ldy v kién tham gia rong réi, cha trong viéc lay y kién Nhan dan va déi
tuong chiu su tdc dong cua cac van ban quy pham phép luét.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy dinh; trinh
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa cong bd, xu ly kip thoi cac van ban quy
pham phép luat hét hiéu luc, vin ban khong con phi hop véi tinh hinh thyc té cia
dia phuong hoac c¢6 ndi dung trai phap luat.

d) T6 chte trién khai ¢ hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai xa. P6i méi cong tac klern
tra, theo doi, danh gia viéc thyc hién trach nhiém quan ly nha nudc trong cong tac t6
chirc thi hanh phép luat; kip thoi xir Iy cac van dé méi phat sinh trong to chirc thi
hanh phép luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat théng qua
tang cuong mg dung coéng nghé thong tin va sé hoa cong tac pho bién, gido duc
phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) TO chiic hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan ly cua UBND xa. Tang cu’ong viéc t1ep nhan va g1a1

quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, giam ty 1€ tré hen trong giai
quyét hd so. Thuong xuyén, theo ddi, chn chinh tac phong, 1& 16i lam viéc cua
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cong chirc tai Trung tdm Hanh chinh cong x&. Xay dung hinh anh d6i ngli cong
chue chuyén nghiép, trich nhiém, ky luat, ky cuong, thén thién va tan tuy phuc vu
Nhéan dan.

b) Ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh ndi bo giita cac co quan hanh chinh nha nudec. Thdng nhat ho so giai quyet thu
tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong ndi bd gifta cac co quan c6 thAm quyén giai
quyét hodc cic co quan c6 lién quan duge thyc hién bang phuong thirc dién tu.

¢) Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va cong nghé s6 dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghlep vu. Tang cudong cung cap dich vu cong tryc tuyen
thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi, vién phi,...) trén Cong Dich vu cong qudc gia
dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach TTHC Tang cuong
trach nhiém phdi hop gitra cac phong, co quan co tham quyen trach nhiém cua
nguoi dung dau cac phong, co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 churc va
c4 nhan. TS chirc thuc hién kip thdi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép nhan,
X ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

d) Tang cuodng cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

a) Ra soat, tham muu cap c6 tham quyen ban hanh va t6 chirc thuc hién
Phuong éan, K& hoach sip xép, t6 churc lai co cau bén trong co quan hanh chinh
theo theo quy dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND thanh phé va Chi
tich UBND thanh phé.

b)Thuong xuyén ra soat, bo sung quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co c4u to chirc clia cac co quan chuyén mén thudce Uy ban nhéan dan xa theo
huong dan cua Bo, nganh Trung wong, UBND thanh phé va Chu tich UBND thanh
phd.

c)Thuc hi¢n tinh gian bién ché co céu lai doi ngii cong chirc, vién chire theo
dung ké hoach, 19 trinh dé ra; Ban hanh van ban thuc hién ché d¢, chinh sach doi
véi can bo, cong chire, vién chirc trong sap xép t6 chitc bd may cua xa theo quy
dinh.

d) Thyc hién t6t viéc phan cap quan ly trén cac linh vuc theo quy dinh.
Thyc hién ra soat, trinh cép co tham quyén ban hanh mdi, sua d6i, bd sung cac

quy dinh vé phan cAp trén mot sd linh vuc thude pham vi quén ly cua xa theo quy
dinh ctia Trung uong theo chi dao cia UBND thanh phd.

5. Cai cach ché d9 cong vu

a) T6 chirc thuc hién cac van ban, hudng dan Ve cac quy dinh madi trong
cong tac quan ly can bg, cong chire, vién chtic; co cu, sap xép lai doi ngil can bo,
cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc lam, khung néng luc theo quy dinh; bd tri can
bd, cong chire, vién chirc theo dung vi tri viéc lam dugce phé duyét, bao dam dang



nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop ly vé co cau. Nang cao trach nhiém cua
can bg, cong churc, vién churc trong thuc thi cong vu.

b) B¢ cao trach nhiém va dao dlirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao di€u hanh va thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc. Tang
cuong kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém cia nguoi dung dau.

c)Thuc hién thu hut nguén nhan luc chat lugng cao, nhét 1a doi ngﬁ,cén bd

lanh dao, quan ly gioi, can bg khoa hoc theo chi dao cua UBND thanh pho. Thuc

hién co ché, chinh sach phu hgp, dac thu theo quy dinh cia phép luat doi voi doi ngli
can bo, cong chur, vién chuec.

d) B6i méi nodi dung, phuong phap dao tao, boi dudng néng cao nang lyc, ky

nang va pham chat cho doi ngil can b9, cong chirc, vién chirc gan voi vi tri viée lam theo
chi dao ctia UBND thanh phé va cac S&, nganh.

d) Thyc hién ing dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly hé so can bo, cong
chte, vién chirc; Tang cudng theo ddi, don déc, kiém tra trach nhiém trong xir ly
cong viéc cua cac co quan, don vi.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién trién khai du toan ngan sach Nha nudc gén vO1 muc tiéu thuce
hién chinh sach tai khéa hai hoa vé6i chinh sach tién té; siét chit ky luat, ky cuong,
nang cao hiéu qua st dung ngan sach nha nudc. Triét dé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi; tang cuong kiém tra, Xt ly trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan trong
viéc chap hanh cac quy dinh vé thuc hanh tiét kiém, chong lang ph1 Tang cuong
quéan ly diéu hanh tai chinh ngén sach gin v6i cac uu tién phét trién kinh té, dam
bao an ninh - qudc phong; bd tri vu tién cic nhiém vu co ban, thiét yéu, dam bao
nguon luc thuc hién chinh sach tién luong; tro cip hang thang; cac chinh sach tinh
theo tién luong co so; cac ché do chinh sich an sinh xa héi. Thuc hién céc quy
dinh hién hanh vé chinh sach tao ngudn dé cai cach tién luong.

b) Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo dy toan, dam bao chit ché, tiét
kiém, hiéu qua.

¢) Thuc hién dung quy dinh ctia Luit Ngan sach nha nuéc nim 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach nha
nudc; Huéng dan, don dbc viéc thuc hién cong khai ngan sach nha nudc cua cac
phong, co quan, don vi.

d) Nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07 thang 10 nam 2013 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP, viéc phéan bo va giao du toan thyc hién theo quy dinh tai
Théng tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30 thang 5 nim 2014 ctia Bo
Tai chinh, Bo N6i vu quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc. Trién khai va thuc hién c6
hiéu qua co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6
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60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh
cia don vi sy nghiép cong lap duoc sua d6i bd sung tai Nghi dinh s
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 cua Chinh phu, Thong tu so 56/2022/TT-BTC
ngay 16/9/2022 ctia Bo trudéng Bo Tai chinh huong din mot sé nodi dung vé co ché
tu chi tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap; xu ly tai san, tai chinh khi t6 chirc
lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

d) Thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé quan ly tai san cong trén dia ban
xa theo chi dao cia UBND thanh phé va cac S&, nganh cép trén.

e) Thuc hién cOng tac ra soat, sap xep lai cac co s¢ nha, d4t va nhat 1a tru so
nha, dit cua cac x4 cii truge khi sap xép don vi hanh chinh dé viéc quan ly, sur
dung tai san cong thuc sy dem lai hi¢u qua theo chi dao cua UBND thanh pho va
cac S&, nganh cap trén.

g) Thyc hién bén tai san cong la tru sO' co quan, don vi theo phuong an sap
xép lai, xtr ly cac co s& nha, dat da dugc cap co thdm quyén phé duyét trong
phuong an tong thé dé tap trung ngudn lyc vao ngan sach nha nudc theo chi dao
ctia UBND thanh phd va cac S&, nganh cap trén.

h) Siét chat ky luat, ky cuong, tang cuong trach nhiém nguoi ding dau
trong quan ly, stt dung tai chinh, ngan sach. Thyc hién, cong khai, minh bach viéc
sir dung ngan sachnha nudce. Thuc hig¢n nghiém tac, kip thoi cac két luan, kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s0
a) Hoan thién moi truong phap 1y:

- Thyc hién ng dung cong nghé thong tin, chinh quyén s6 va bao dam an
toan thong tin mang dép ung yéu cau phat trién ben viing va hoi nhap quoc té theo
chi dao ctia UBND thanh phd va cac S¢, nganh cap trén.

- Thuc hién co ché, chinh sach thu hit ngudn nhan luc cho tng dung cong

nghé thong tin; chinh sach hd trg can bo 1am cong nghé thong tin theo chi dao cua
UBND thanh phb.

b) Phat trién ha tang k¥ thuat:

- Xéy dyng co so ha tang cong nghé thong tin dam bao phuc vu nhu cau phat
trién chinh quyén dién tu.

- Pau tu nang cap ha tang cong nghé théng tin cho cac phong, quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan x4, phuc vu chuyén déi sb va Pé an 06 theo chi dao
ctia UBND thanh phd va cac S&, nganh cAp trén.

¢) Phat trién cac hé thdng nén tang va dir liéu so:

- Trién khai thuc hién hé thdng nén tang ket nbi tich hop, chia sé dir lieu
dung chung cua thanh ph6 (LGSP), dam bao két ndi cac hé thong thong tin dung
chung, hé théng thong tin chuyén nganh trong didm cua thanh phd, dong thoi két
ndi v&i nén tang tich hop, chia s& dit liéu quoc gia (NDXP);
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- Trién khai thuc hién cac ung dung chuyén nganh théng nhat theo sy chi
dao cua thanh pho;

- Thuc hién khai thac c6 hiéu qua co sé dir liéu quoc gia vé Dan cu trén dia
ban xa.
d) Phat trién céc Uing dung, dich vu:

- Duy tri hé thong phan mém Quan ly van ban va hd so cong viéc ctia thanh
pho;

- Duy tri, phat trién Cong théng tin dién tir lién thong 02 cép;

- Trién khai dich vu chir ky sb trén nén tang di dong theo chi dao cia UBND
thanh pho va céc sd, nganh ¢6 lién quan;

- Xay dung céac hé thong y té théng minh, gido duc thong minh, giao thong
théng minh, du lich théng minh, tai nguyén, méi truong thdng minh theo chi dao,
hudng dan cia UBND thanh phd, cac sd, nganh lién quan.

e) Ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).
IV. KINH PHI:

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bé tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2025 cua xa.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung:

a) Can ctr cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thé dugc xé4c dinh tai Ké
hoach nay, Thu trudng cac phong, co quan, don vi c6 lién quan ra soat cac nhiém
vu, xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua co quan, don vi; tap
trung chi dao, quan triét, t6 chire trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding
tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac phong, co quan, don
vi chu dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mo hinh,
giai phép, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh bang nhitng viée 1am cu thé, c6 tinh dot pha dé dat
hiéu qua thuc chat.

¢) Thu trudng cac phong, co quan, don vi c6 lién quan chi dao thuc hién
nghiém ché do thong tin bao cdo két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo dinh ky (bdo cdo hang quy va bdo cdo nam gui trucc ngay 10 cua
thang cuoi quy) guri Phong Vin ho4 - X4 hoi xa tong hop, trinh Uy ban nhan xa gui
S& Noi vu thanh phd.

2. Phan cong trach nhiém cu theé cia cac phong, co quan, don vi ¢6 lién
quan:



a) Phong Van hoa - Xa hoi:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chure thuc hién céc
noi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai
cach ché do cong vu; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyén so.

- Tham muu céc bién phép, giai phéap cai thién, nang cao xép hang Chi sO san
sang cho phat trién va Gmg dung cong ngh¢ thong tin cia x4, Chi so chuyén doi so.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan tiép tuc trién khai 4p
dung, duy tri, cai tien Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa khi ¢é hudéng dan cua UBND
thanh pho va céc so nganh ¢ lién quan.

- Huéng dan tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nude cua xa trén dai
truyén thanh x, cong thong tin dién tur cua xa.

- Téng hop, béo céo Uy ban nhan dén x& gli S& Noi vu thanh phé két qua
thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cua xa theo quy dinh.

b) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan:

- Tham muu theo doi, don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu ny ban nhan
dan xa duoc UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh phé giao; theo doi don doc
thuc hién nhiém vu Uy ban nhan déan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa giao cac
phong, co quan, don vi lién quan thyc hién.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cac ndi dung vé cai cach thé ché.

- Phéi hop Phong Van hoa - Xa hoi xa: Tham muu cong tac chi dao diéu hanh.

¢) Phong Kinh té:

_ Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc tham muu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.

_ Cha tri tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3, Truong ban Ban Chi dao
ctia x3 vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sang tao, chuyén d6i so va Dé an
06 theo d&i, don déc va dé xuat cac bién phap, giai phdp rit ngdn thoi gian giai
quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén kinh doanh, chu dong ho trg huéng dan
doanh nghiép thuc hién céc quy dinh ctia phéap luat gop phan nang luc canh tranh
cap tinh cta thanh pho (PCI). Tham muu UBND xa to chirc doi thoai dinh ky, dot
xuat vdi doanh nghiép trén dia ban xa.

- Tham muu sir dung kinh phi cai cach hanh chinh dam bao theo quy dinh.

d) Trung tm Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop v6i cac phong, co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc thuc
hién cac nodi dung veé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.



o

Ph01 hop v6i phong Van hoa - Xa hoi xa LO chure thuc hién tiéu chi xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

d) Céc co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu cu
thé kém theo Ke hoach nay c6 trach nhiém tap trung tham muu, thyc hién dam bao
chét luong, tién do cac nhiém vu duge giao chu tri; kip thoi bao cao, de xuét Uy
ban nhan dan x3, Chu tich Uy ban nhan dan xa néu c6 kho khin, vudng mic.

e) Trung tdm Van hod, Thé thao va Truyén thong xa; Cong Thong tin dién tir xa:

- Pbi méi, nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hoi y kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co
quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, to chuc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu guong dién hinh, nhitng m6
hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thlet thuc phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép; dong thoi phan anh vé céc to chirc, ca nhan chua nghiém tac trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

) Dé nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh trj - xa hdi
x4, cac co quan lién quan, nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép xa tich cuc tham
gia, giam sat thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach, néu phét sinh cac ndi dung,
nhiém vu can stra doi, bo sung dé nghi cac phong, co quan, don vi bdo cao Uy ban
nhan dan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi tong hop) dé xem xét, quyét dinh./.
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¢ HIEN CONG TAC CAT CACH HANH CHINH
_NAM 2025
25 cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa Gia Phiic)

ba Phong ban chu Co quan Thoi gian thue San pham
i i tri phéi hep hién/ hoan thanh
1 2 5 6 7 8
I. Chi dao diéu hanh ’
. 5 ) E Phone Vin hod- Céc phong, co quan, K¢ hoach cua
| | Ban hanh K¢ hoach CCHC 6 thang cudi nam R don vi ¢6 lién quan | Thang 07/2025 UBND xa
2025 Xa hoi
Xay dung bdo cao cai cach hanh chinh hang Phong vén hoa géc pb(‘?I,lglz £0 quan, Truée ngay 20 cuia BS(})BIC\?]; c1°~1a
2 | quy, hang nim vé thyc hién cong tic CCHC <8 héi ik btk e thang cubdi quy 4
trén dia ban xa j
) . Phong Vin hoa- | Céac phong, co quan, Thang 08/2025 Ké hoach
Ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC X4 hoi don vi ¢o lién quan
Van phong HDND va
3 | Trién khai xay dung va thyc hién Ké hoach . 2 ; U].BND >,<a; Tfung tan‘1 5 et o -
. R 1y E . . ; - | Phong Van hoa - | Van hod, Thé thao va g 1o bao cao két qua
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 5 hoi 30 tha et Canam 2025 5 X
thanh ph 8 nim 2025 Xa hot Truyén thong xa; cac tuyén truyén
phong, co quan, don CChe
vi ¢6 lién quan
Thye hign dénh gid xéc dinh chi s6 cai cich | PhOng Van hoa- | Cc prone. 60 duan. o
4 | hanh chinh ndm 2025: Chi s6 cai cach hanh s LV ien guan Quy 1V/2025 Van ban cua
chinh va danh gia trach nhiém nguoi diang UBND
dau UBND cép xa :
Thyc hién danh gia xac dinh Chi s6 do luong Phong Van hoa- | Céac phong, co quan, Vin ban ciia
5 | su hai long cta to chirc, ca nhan doi véi su Xa hoi don vi ¢6 lién quan Quy 111/2025

phuc vu hanh chinh nha nudc thanh phé nam

UBND xa
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- Phong ban chu Co quan Thoi gian thue San pham
L REUEH] ¥y tri phéi hop hién/ hoan thanh i
2025

6 Thyc hién do luong mirc do hai long ciia | Phong Vin hoa- | Cac phong, co quan, | Theo thoi gian danh Van ban cua
ngudi dan doi véi dich vu y t€ cong Xa hoi don vi ¢6 lién quan gia cua SO Y t€ UBND xa

7 Thyc hién do luong mirc do hai long cta | Phong Van hoa- | Cac phong, co quan, Ca nim 2025 Vién ban cua
nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong Xa hoi don vi ¢0 lién quan UBND xa
Kiém tra cai cach hanh chinh

8 | Téi thiéu 30% cic phong, co quan, don vi | Phong Van hoa - Cdac p?on’gifo Rl  IILIV/2025 bK B ILOAaclh,ATh](;r}g
thude UBND x X4 hoi on vi ¢o lién quan Quy 11, ao etC ;(?n, ao

| Tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac e Ya‘}.hoa ke pf?on,g’.?" ;R ’ LD S ke} g

G i g Xa hoi don vi ¢0 lién quan Quy II1, 1V/2025 tham gia hoi thi
CCHC nam 2025 P P

(céc bai thi)

IL. Cii cach thé ché
Xay dung va trién khai K& hoach phd bién
gido duc phép luat, tap trung tuyén truyén vé Viin phong , ‘ ,

10 | €3¢ qu)-lidmhA phongZ chorlg tham’ nhzung’, thl{c HDND- UBND Céc phor,lg2 €0 quan, Quy 111/2025 Ke’hoaf:h/
hanh tiét kiém, chong lang phi dé can bo, <4 don vi ¢0 lién quan Bao cao
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va
nguoi dan thyc hién
Thuc hién K& hoach kiém tra vin ban quy Vian phong Céc phong, co quan, Vin ban trién

11 | pham phap luat (QPPL) trén dia ban xa ndm | HDND- UBND | don vi ¢6 lién quan Quy II1,1V/2025 khai va bao céo
2025 Xa két qua
Thuc hién Ké hoach ra sodt van ban quy Vin phong Cac phong, co quan, Van ban trién

12 | pham phap luat (QPPL) trén dia ban xa ndm | HDND- UBND | don vi ¢6 lién quan Quy II1, IV/2025 khai va bao céo
2025 XA két qua

.2 g Lo e 2 : ' Vin phon Cac phong, co quan, Béo cao theo doi

13 | Trien khai K& hoach theo d5i tinh hinh thi |y, UBND | don vi c6 lién quan Quy IV/2025 | tinh hinh thi hanh

hanh phap luat hang nam trén dia ban xa 8 SN
xa phap luét
14 | T chirc trién khai Luat Ban hanh vidn ban Vin phong Céc phong, co quan, Quy III nam 2025 | Ban hanh cac vén
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ol Phong ban chu Co quan Thoi gian thuc San pham
= Ning 'yi tri phéi hep hién/ hoan thanh
QPPL nam 2025 va cac Nghi dinh quy dinh | HDND - UBND | don vi ¢6 lién quan ban huéng dan
chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Ban hanh xa thuc hién
van ban QPPL
i3 o ¢ Sl A Van phong : g Sty
15 bicu tr~a, khao sat tml} hmllthl h‘anh phép luét HPND - UBND Céc pl?onrg,fo quan, Quy IV/2025 BEO cao ke} qud
trong linh vuc trong tam, lién nganh <G don vi c6 lién quan dicu tra, khao sat
’ Bao céo cong tac
Thu thap, tiép nhan, xem xét, danh gia va xu Vin phong e R TR theo doi thi hanh
16 | 1y két qua theo doi tinh hinh thi hanh phap | HDND- UBND g ah e Quy IV/2025 phép luat theo
. - don vi ¢6 lién quan P T
luat xa chuyen de, dot
xuat, dinh ky
i, Cai cach TTHC
A P ’ . Trung tdm Phuc ks fee L1t g ,
Th,u.’c hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh vl Eidinh chidh Cac pl}on’g,'&:o quan, Ca nim 2025 Vin bxan d.e nghi
chinh - don vi ¢6 lién quan tham dinh
17 Téng hop két qua ra soat, don gian héa | Trungtam Phuc | Cac phong, co quan,
TTHC; Thong qua phuong an don gian héa | vu Har}h chinh don vi ¢6 lién quan Quy II1, TV/2025 Bio cdo két qua
TTHC cong
’ Trung tdm Phuc | Céc phong, co quan, ’
18 | Cong bo thu tuc hanh chinh vu Hanh chinh don vi c6 lién quan Thuong xuyén Quye¢t dinh
coOng
TTHC cong khai
trén dit liu quoc
Cap nhat, cong khai TTHC trén co s& dit liéu | Trung tdm Phuc | Cac phong, co quan, gia vé TTHC,
19 | qudc gia vé TTHC, trang thong tin dién tir | vu Hanh chinh don vi c6 lién quan Thuong xuyén cong dich vu
UBND xa cong cong quoc gia va

trén trang TTDT
UBND xa
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i Phong ban chu Co quan Thoi gian thue San pham
T Nigos ve tri phéi hop hién/ hoan thanh g
Thuc hién, ho so s6 hoa két qua giai quyét : )
TTHC quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh Trung tm Phuc | Cac phong, co quan, HO so, Két qua
20 | 6 45/2020/ND-CP  va Nghi dinh ¢6 | vu Hanh chinh don vi ¢6 lién quan Thuong xuyén gidi quyét TTHC
107/2021/Nb-CP cong duge s6 hoa
Tich hop, dong bo thong tin, dir liéu lién quan Cac TTHC da
yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh trong dugc tich hop
giai quyét TTHC cua ca nhan, to chic véi : trén Cong Dich
21 | Céng Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong | Trung tam Phuc Két hgp bdo cdo| vuquoc gia, Hé
tin giai quyet TTHC cta thanh phé theo pham | VY Hanh chinh cong tic KSTTHC | thong thong tin
vi quan ly giai quyét TTHC cong quy, nam gidi quyét TTHC
cua thanh phd
Toéng hop két qua danh ~gia theo Bo chi sd Trung tam Phuc , : e
7o | dugc phé duyét tai Quy ét dinh 766/QD-TTg vu Hanh chinh Cac phorrlg3 co quan, Hang quy Van ban i
trén Cong Dich vu cong qudc gia cong don vi ¢ lién quan UBND xa
Hoan thanh ket ndi, chia sé dit liéu tir cac Co
so dit liéu qubc gia con lai, cac Co so dir licu
chuyén nganh vGi Cong Dich vu cong qudc
gia, H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua Trung tam Phuc . ‘ ST
»3 | thanh phd phuc vu cho viée cat giam, don vu Hanh chinh Cac pho.ng: €O quan, Thudng xuyén Van ban oHa
gian héa hd so, gidy to cong dan, doanh cong don vi lién quan UBND xa
nghiép trong giai quyet TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phd va Trung
tAm Phuc vu hanh chinh cép xa
IV | Cii cach té chirc b may
25 Sfie: ir::q %“Zo (3:1;? tgllifrcnslr;ag c:ch t:eclyn quv:n Phong Vanhod - | u0 ohono coquan | Quy TLIV/2025 Qe dinhions
Xa hoi ’ ’ UBND xa

chuyén mon thuoc UBND xa
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theo su chi dao cua thanh pho

s Phong ban chu Co quan Thoi gian thue San phém
il P N tri phéi hep hi¢n/ hoan thanh
Giao bién che hanh Chl.nh b7 lu’qng o Phong Van hoa - | Cac co quén, don vi Y Van ban cua
26 |lam viéc trong don vi su nghiép cong lap X3 hoi fiie it Quy 1V/2025 UBND xa
thanh ph6 Hai Phong nam 2026 : 4 -
Thyc hién sua d01 bo sung cac quy dinh vé
7 phan cép, ty quyén trén mot sb linh vuc thudc | Phong Van hoa - | Cac phong, co quan, Quy 1V/2025 Vén ban cua
pham vi quan ly cia xa theo chi dao cua Xa hoi don vi c6 lién quan Y UBND xa
- UBND thanh ph
V. Cii cach ché do cong vu
Bao cdo két qua td chire trién khai thuc hién
Ké hoach dao tao, boi dudng nang cao chat | Phong Vin hoa- | Cac phong, co quan, : Van ban cua
o5 lugng doi ngll can bd, cong chirc, vién chue Xa hoi don vi lién quan LTt UBND xa
nam 2025.
Trién khai thi, xét nang ngach cong chirc, : Bl s i el o B ol R
29 | thang hang vién chac nam 2025 theo chi dao Phonizﬁgihoa C%CO}; h\(/)inl%é:]:o l?;?n, Quy III, IV/2025 VS%;‘B o
cua UBND thanh pho i ; q N
Thuc hién co ché, chinh sach thu hat, trong Céc phong, co quan,
dung nhan tai, ngudn luc chat lugng cao | Phong Van hoa - don vi lién quan , Vin ban cua
0 thanh phg Hai Phong theo chi dao cuia UBND Xa hoi i IO UBND xa
thanh pho
e & i e g Céc phong, co quan,
Thye hién xay dung vi tri viéc lam trong ¢0 | Phong Vin hoa - ‘1ia ; Vin ban cua
31 quan, dja phuong, don vi su nghi¢p cong lap X4 hoi S valieriuen Quy IILIV/2025 UBND x3
Thuc hién bo sung, diéu chinh vi tri viéc 1am
39 va chirc danh nghé nghiép vién chirc dbi véi | Phong Van hoa - | Cac phong, co quan, Quy TILIV/2025 Van ban cua
cac don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban xa Xa hoi don vi lién quan o UBND xa

VI. Cai cach tai chinh cong
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i

Nhiém vu

Phong ban chu
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian thuce
hién/ hoan thanh

San pham

33

Trién khai Nghi quyét cia HDND Thanh phd
vé chi thu nhép ting thém cho can bd, cong
chtrc

Phong Kinh té

Céc phong, co quan,

don vi lién quan

Theo van ban chi dao

va hudng ,da:ln cua
Thanh ph6 Thanh
pho

Ké hoach/vin
ban

34

Nghién cuu, tham gia, dé xuét cing cac Bo,
nganh Trung uong trong qua trinh xay dung,
hoan thién chinh sich vé quan ly von nha
nude tai doanh nghiép c¢6 von gép nha nudc,
tir d6 dé Qudc hoi thong qua Luat Quan ly va
dau tu von nha nude tai doanh nghiép trong
ndm 2025, thay thé cho Luat Quan ly, su
dung vbn nha nudce dau tu vao san xuat, kinh
doanh tai doanh nghi¢p 5O 69/2014/QH13

Phong Kinh té

Céc phong, co quan,

don vi lién quan

Quy 111, IV/2025

Van ban cua
UBND xa

Bay manh viéc thuc hién co ché tu chu, xa
hoi hoa, nhat la trong linh vuc giao duc va
dao tao, gido duc nghé nghiép, y té, dan s -
ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao, khoa
hoc va cong nghé, dam bao dung 10 trinh tai
Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay
07/4/2021 ctia UBND thanh phd phé duyét
Dé an chuyén doi co ché tai chinh don vi sy
nghlep cong lap trén dia ban thanh phd.

Phong Kinh té

Cac phong, co quan,

don vi lién quan

Quy I1L1,IV/2025

Van ban cua
UBND xa

36

Tiép tuc nang cao nang lyc doi ngil can bo,
cong chire, vién chuc trong linh vuc quan ly
tai chinh

Phong Kinh té

Céc phong, co quan,

don vi lién quan

Quy II1,IV/2025

Vin ban cua
UBND x3a; Tham
gia tap huan.

39

Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu cong
thanh phé dat tdi thiéu 95% ké hoach Thu
tudng Chmh phu giao

Phong Kinh té

Céc phong, co quan,

don vi lién quan

Canam 2025

Vin ban cua
UBND xa

VIl

Chinh quyén dién tir, chuyen doi so

38

Ung dung Al vao ty dong hoa thong minh

Phong Van hoa -

Céc phong, co quan,

Canam 2025

Béo céo chuyén
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» Phong ban chu Co quan Thoi gian thuce San phém
Rt Sty tri phéi hop hién/ hoan thanh
RPA ho trg xir ly quy trinh nghi¢p vu, van Xa hoi don vi lién quan doi so
ban tu dong trong cai cach hanh chinh
Thuc hién duy tr1 két noi, hen thong, tich hop, Cong Di,ch vu
chia sé dit liéu vé giai quyét TTHC, thuc hién 2 Céc phong, co quan, cong quoc gia;
Trung tam Phuc L el “
dich vu cong véi Co sd dir liu qudc gia vé A : don vi lién quan . x H¢ thong thong
o f ) B 2 : . vu Hanh chinh Thuong xuyén e X
thu tuc hanh chinh, Cong Cong Dich vu cong S tin giai quyét
qudc gia theo 1§ trinh cua Van phong Chinh & TTHC cua thanh
phu pho; Bao cao
Kho quan ly dir
Tang cuong tai st dung két qua giai quyét ) Cac phb.ng1 cO quan, l;iéu dién tir cua
TTHC trong Kho quan 1y dir ligu dién tir ciia | Trung tam Phuc don vi lién quan ; t0 chire, ca nhén
40 16 chirc, ¢4 nhén trén He thong thong tin giai | VU }{ar)h chinh Thuong xuyén trén HE thf’_ffg
quyét TTHC thanh phé cong thong tin gidi
quyét TTHC
thanh pho
Tiép tuc trién khai dé an “Xay dung tong thé ’ ‘
hé thong ho so dia chinh, co s¢ dir lidu dat dai Cac phong, co quan, A .
hanh phé Hai Phone” ban hanh kém th £ don vi lién quan Theo 10 trinh ndm Hoeado
41 |thanh pho Hai Phong” ban hanh kém theo | ppong Kinh té : - cosd dir ligu dét
Quyét dinh sé 323/QD-UBND  ngay 2025 dai
03/02/2023 cia UBND thanh pho
Kiém tra viée xdy dung, ap dung, duy tri va Cac phong, co quan,
cai tién Heé thong quan ly chat lugng theo | Phong Vin hoa - don vi lién quan 4 Béo cdo
42 | Tieu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Xa hoi Quy HLIV/2025 1 & qua kiém tra

tai cac phong, co quan cua xa nam 2025




