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BÁO CÁO 

Đánh giá kết quả phối hợp thực hiện công tác cải cách hành chính  

của Công an thành phố năm 2025 

 

 

Căn cứ Công văn số 3749/BCA-V03 ngày 20/8/2025 của Bộ Công an về 

việc đề nghị phối hợp đánh giá kết quả thực hiện công tác Cải cách hành chính 

của Công an các tỉnh, thành phố năm 2025; Căn cứ Công văn số 7866/VP-NC 

ngày 21 tháng 8 năm 2025 của Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố Hải phòng 

về việc phối hợp đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính của 

Công an các tỉnh, thành phố năm 2025; 

Ủy ban nhân dân xã Gia Phúc báo cáo kết quả đánh giá việc thực hiện công 

tác cải cách hành chính của Công an Thành phố trên địa bàn như sau: 

I. CÔNG TÁC PHỐI HỢP TRONG THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CCHC  

1. Phối hợp tuyên truyền, phổ biến cải cách hành chính 

Công an thành phố đã tích cực phối hợp với chính quyền xã trong tuyên 

truyền các nội dung về cải cách thủ tục hành chính, đặc biệt là các thủ tục liên 

quan đến cư trú, cấp CCCD, đăng ký tạm trú, tạm vắng, và dịch vụ công trực 

tuyến. 

2. Phối hợp trong thực hiện các dịch vụ công 

- Triển khai hiệu quả mô hình “Công an xã chính quy” gắn với cải cách 

hành chính tại cơ sở. 

- Phối hợp tốt trong công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ 

phận một cửa của xã, nhất là trong lĩnh vực quản lý cư trú, an ninh trật tự. 

- Công tác cấp CCCD, định danh điện tử (VNeID) được đẩy mạnh, đúng 

tiến độ, tạo thuận lợi cho người dân. 

3. Phối hợp xử lý công việc liên thông, liên ngành 

Các nội dung phối hợp xử lý liên thông giữa UBND xã và Công an Thành 

phố diễn ra kịp thời, hiệu quả; hạn chế được tình trạng chậm trễ trong giải quyết 

hồ sơ hành chính liên quan đến an ninh trật tự. 
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II. TINH THẦN, THÁI ĐỘ PHỤC VỤ NHÂN DÂN 

- Đội ngũ cán bộ, chiến sĩ công an được phân công thực hiện nhiệm vụ cải 

cách hành chính luôn thể hiện tinh thần trách nhiệm cao, tận tình hướng dẫn người 

dân. 

- Thái độ giao tiếp, ứng xử văn minh, lịch sự, đúng mực, tạo được sự hài 

lòng của người dân. 

III. NHỮNG KẾT QUẢ NỔI BẬT  

- Tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn đạt 100%. 

- Công tác cải cách thủ tục hành chính theo hướng điện tử hóa được đẩy 

mạnh.  

- UBND xã không nhận được các phản ánh, kiến nghị của người dân liên 

quan đến thái độ phục vụ hoặc thủ tục rườm rà. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT  

- Tiếp tục tăng cường phối hợp với UBND cấp xã trong công tác rà soát, 

đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

- Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng cho lực lượng công an xã về kỹ năng giao 

tiếp, ứng xử, và sử dụng thành thạo hệ thống dịch vụ công trực tuyến. 

- Đề nghị Công an Thành phố tiếp tục duy trì và nhân rộng các mô hình cải 

cách hành chính hiệu quả tại cấp cơ sở. 

Trên đây là báo cáo kết quả đánh giá việc thực hiện công tác cải cách hành 

chính của Công an Thành phố, Ủy ban nhân dân xã Gia Phúc báo cáo để Công an 

Thành phố nắm được./. 

 

Nơi nhận: 

- Công an thành phố; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Công an xã; 

- Lưu: VT. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Nguyễn Chính Thống  
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