
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ GIA PHÚC 

 

Số:        /BC-UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Gia Phúc, ngày       tháng 8 năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, đông người, phức tạp, vượt 

cấp chưa giải quyết xong và các vụ việc chuyển tiếp  

trên địa bàn xã Gia Phúc 

 

Thực hiện Công văn số 1430/TTTP-VP ngày 8/8/2025 của Thanh tra 

thành phố V/v báo cáo các vụ việc khiếu nại, tố cáo, đông người, phức tạp, vượt 

cấp; các vụ việc chuyển tiếp, Ủy ban nhân dân xã Gia Phúc báo cáo kết quả thực 

hiện như sau:   

I. TÌNH HÌNH DIỄN BIẾN ĐƠN THƯ, KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

TRÊN ĐỊA BÀN  

Năm 2025, cùng với sự tập trung cao trong lãnh đạo, chỉ đạo phát triển 

kinh tế xã hội, UBND xã Gia Phúc đã tập trung chỉ đạo thực hiện tốt công tác 

tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tổ cáo của công dân. Phần lớn các đơn thư phát 

sinh đã được giải quyết kịp thời, các vụ việc phức tạp, khiếu kiện đông người đã 

được tập trung giải quyết, nên không để xảy ra điểm nóng, phức tạp.  

Tuy nhiên tình hình khiếu nại, tố cáo vẫn còn diễn biến phức tạp, số lượng 

đơn thư phát sinh tăng do công tác quản lý đất đai tại các xã trước kia chưa chặt 

chẽ; công tác đền bù, giải phóng mặt bằng chưa được giải quyết thỏa đáng. Một 

số vụ việc đã được giải quyết khách quan, đúng pháp luật, công khai kết quả giải 

quyết nhưng công dân vẫn cố tình không chấp hành, còn thường xuyên đến Trụ 

sở tiếp công dân của các cấp khiếu kiện.  

Nội dung khiếu nại, kiến nghị, phản ánh chủ yếu vẫn tập trung vào lĩnh 

vực đất đai như: Tranh chấp đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng để thực 

hiện các dự án, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Các khiếu nại, tố cáo, 

phản ánh của công dân đều được UBND xã xem xét, phân loại xử lý kịp thời, 

khách quan, đúng thẩm quyền và đúng pháp luật. 

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT CÁC VỤ VIỆC 

1. Vụ việc khiếu nại, tố cáo, đông người, phức tạp, vượt cấp trên địa bàn 

  Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn: 

  a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang: 0 đơn, tiếp nhận trong kỳ: 12 đơn.  

- Số đơn đã xử lý/Tổng số đơn tiếp nhận: 6/12 đơn. 

  - Số đơn đủ điều kiện xử lý: 12 đơn; số vụ việc đủ điều kiện xử lý: 12 vụ việc.  
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b) Phân loại, xử lý đơn - Phân loại theo nội dung: Số đơn, số vụ việc 

khiếu nại: 0 đơn; số đơn, số vụ việc tố cáo: 1 đơn; số đơn, số vụ việc kiến nghị, 

phản ánh: 11 đơn.  

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: Số đơn, số vụ việc đã giải quyết: 6 

đơn; số đơn, số vụ việc đang giải quyết: 6 đơn; số đơn, số vụ việc chưa giải 

quyết: 0 đơn.  

c) Kết quả xử lý đơn:  

Số vụ việc thuộc thẩm quyền: 12 vụ việc, đã giải quyết 6/12, đạt 50%, số 

vụ còn lại đang giải quyết. 

Trên địa bàn xã không phát sinh vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, 

phức tạp, vượt cấp.  

2. Vụ việc chuyển tiếp sau khi sáp nhập cấp xã và kết thúc chính 

quyền cấp huyện 

2.1. Vụ việc khiếu nại 

- Vụ việc do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện, người đứng đầu cơ 

quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện đang giải quyết khiếu nại 

lần đầu phân cấp cho Ủy ban nhân dân cấp xã:  Không có. 

- Vụ việc khiếu nại phát sinh liên quan đến từ 02 đơn vị hành chính cấp xã 

mới hình thành trở lên: Không có. 

- Vụ việc do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện đang giải quyết khiếu 

nại lần hai chuyển lên Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh tiếp tục giải quyết 

khiếu nại: Không có. 

2.2. Vụ việc tố cáo đối với cán bộ, công chức, viên chức 

- Đối với cán bộ, công chức, viên chức được điều động về cơ quan chuyên 

môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp xã: Không có. 

- Đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc Ủy ban nhân dân cấp xã 

được điều động chuyển đi cơ quan, đơn vị khác: Không có. 

2.3. Đối với vụ việc do Ban tiếp công dân cấp huyện tham mưu Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân cấp huyện đang chỉ đạo thực hiện kết luận tiếp công dân, xử lý 

đơn của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện, của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh: Không có.  

3. Nhận xét, kiến nghị, đề xuất 

- Đánh giá tình hình giải quyết các vụ việc. 

UBND xã chỉ đạo các phòng, cơ quan kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ 

việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng trên địa bàn, đồng thời chỉ đạo các cơ 

quan chuyên môn phối hợp với Thanh tra thành phố rà soát các vụ việc còn tồn 

đọng, kéo dài, đến tại thời điểm hiện nay không có vụ việc khiếu nại, tố cáo 

đông người vượt cấp kéo dài. 
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- Khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải quyết 

Việc giải quyết đơn thư tại cấp xã thường gặp một số khó khăn, vướng 

mắc như: hạn chế về năng lực chuyên môn, thiếu nguồn lực, quy trình giải quyết 

còn phức tạp, và sự phối hợp giữa các đơn vị chưa hiệu quả. Ngoài ra, việc giải 

quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài cũng là một khó khăn thách 

thức lớn.  

- Kiến nghị, đề xuất phương án giải quyết dứt điểm vụ việc. 

+ Đối với thanh tra thành phố: 

Chỉ đạo thành lập tổ công tác để kiểm tra, rà soát toàn diện các vụ việc 

còn tồn đọng tại cấp xã. 

Tổ chức tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ cấp xã về công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Đề nghị Thanh tra thành phố theo dõi, giám sát, hướng dẫn việc xử lý đơn 

thư tại cấp xã trong thời gian định kỳ. 

Trên đây là báo cáo kết quả giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, đông 

người, phức tạp, vượt cấp chưa giải quyết xong và các vụ việc chuyển tiếp trên 

địa bàn xã Gia Phúc. 

 
Nơi nhận: 
- UBND thành phố; 

- Thanh tra thành phố; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT; 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Chính Thống 
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