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S6:123 /KH-UBND Gia Phuc, ngay 21 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Trién khai tw khéo sat, do lwong sw hai 1ong ciia nguoi dn, to chire ddi voi
s phuc vu ciia UBND X3 Gia Phuc 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 159/KH-UBND ngay 09/06/2025 ctia UBND
thanh phd vé Cai thién, nang cao Chi sé Hai long ctiia ngudi dan dbi véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong céap tinh (PAPI) nam
2025; Quyét dinh s6 692/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Gia Phic 06 thang cudi nam 2025.
UBND x4 ban hanh Ké& hoach tu khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan,
t6 chirc dbi v6i sy phuc vu ciia UBND x4 Gia Phic 6 thang cudi nam 2025 véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién viéc khao sat, do luong sy hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc
doi véi sy phuc vu cia UBND x&, déc biét 1a b phan ti€p nhan va giai quyet
tha tuc hanh chinh.

- Hoan thién, nang cao chat luong phuc vu va cung tmg dich vu hanh
chinh cong cua UBND phuong tir do gop phan cai thién, nang cao chi s6 hai
1ong ctia ngudi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu cia UBND x4 (SIPAS) trong
nam 2025 va cac nidm tiép theo.

- Két qua, y nghia Chi s6 hai long dugc cong bd, thong tin, tuyén truyén
kip thoi téi doi ngli can bd, cong chirc cia co quan UBND xa va nguoi dan, to
chic dé nang cao nhéan thirc, tinh than trach nhiém va sy dong thuan xa hdi doi
véi cong tdc CCHC.

- Tong hop, danh gia, rat kinh nghiém cach thuc trién khai, dé xuat noi
dung, phuong phdp do luong sy hai long phu hop thuc tién nhiing ndm ti€p
theo.

2. Yéu céu

- Viéc trién khai khao sét, do luong sy hai long dam bao khach quan, khoa
hoc, chinh x4c, dung ndi dung, phuong phap, tién do va cac yéu cau khac tai ké
hoach nay.

- Pam bao viée to chire khao sat, 1y ¥ kién danh gia cia nguoi dan, to
Chtrc, doanh nghiép vé€ giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong



xuyén va dinh 2 ky hang thang cong khai két qua khao sat trén Trang thong tin
dién tur cua phuong, va tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng cua phuong.

- Vigc khao sat, do luong thu thap thong tin duge thuc hién bang nhiéu
hinh thirc ddm bao hi€u qud, phu hop vdi dicu kién cua don vi.

II. NOI DUNG

1. P6i twong khio sat

, Ca nhan, pgu’éi dai dién td chtrc da truc tiép thuc hién giao dich va nhan

két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa
hoac thuc higf:n theo Phuong thuc truc tuyén, da hoan tat thu tuc tor ngay
01/07/2025 dén thoi di€ém khao sat.

2. Pham vi, thoi gian khao sat

a. Pham vi khao sat

- Viéce khao st dugc tién hanh trén dja ban xa Gia Phc.

- B phan duoc khéo sat: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Xa.

Thoi gian: Tién hanh thudng xuyén va bao cio két qua hang thang.

3. Phuwong thirc thyc hién va phiéu khio sat

Viéc khao sat duge tién hégnh ngay sau khi cé} nh@n, td chtrc hoan thanh
thu tyc hanh chinh thi Co quan Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam Xa (Poan
Thanh nién cong san Ho Chi Minh xa) phat phiéu khao sat truc tiép, hudng dan
nguoi duoc khao sat danh gia viét phiéu va thu lai phiéu; cudi gio lam viéc tong
hop két qua, guri Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa. Trudong hop khao sat
danh gia qua md QR Code thi cong chic hudng dan cong dan quét ma QR dé
thue hién khao sat. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong bo tri mot goc riéng tai
bd phan c6 ban, ghé, but, phi€u in san dé thuan tién cho nguoi dan tra 161 khao
sat trong truong hop thuc hién khao sat bang phiu khao sat truc tiép (mdu
phiéu khao sat gui kem).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - xa héi xa

- Theo ddi, don ddc Trung tam phyc vu hanh chinh céng thuc hién khao
sat, 1y y kién hai long ctia c4 nhan, t6 chic ding yéu cau, tién do.

- Trén co s& két qua khao sat, phan tich cac chi tiéu dat su hai long thap,
tham muu UBND Xa chi dao cac bd phén, cong chirc chuyén mon c6 bién phap
khic phuc dé nang cao su hai long ctia ca nhan, to chuc.

2. Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa

- Tiép tuc thuc hién trién khai khao sat, danh gia hai 1ong bang thiét bi
danh gid dién tr tai tru so.

- Tiép nhan két qua khao sat tir Co quan Uy ban Mit trdn T6 qubc Viét
Nam x&; tong hop két qua va thuc hién cong khai két qua khao sat ctia thang



dinh ky vao ngay cudi cing cua thang tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng
va trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

- Cong khai s6 dién thoai duong diy nong, hom thu dién ti, so gop ¥...
theo quy dinh tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong; tham muu UBND Xa xu
1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc theo quy dinh.

- Thuong xuyén tuyén truyen van dong to chirc, ca nhan, doanh nghiép
tich cuc tham gia gdp ¥ kién dé nang cao tinh than giam sat, tinh dan chu va
chat luong cung tng dich vu cong.

3. Phong Kinh té x&

Phéi hop voi Trung tim phuc vu hanh chinh cong, cac don vi lién quan
xay dung dy toan va dam bdo kinh phi thuc hién khao sat, do luong sy hai long
cuia nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh.

4. Pé nghi Co quan Uy ban Miit tran To quoc Viét Nam xa (Poan
Thanh nién cgng san Ho Chi Minh x&)

- Phéi hop v6i UBND x4 t6 chirc khao sat, 1y y kién su hai long cta ca
nhan, t6 chuc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua xa khi nguoi dan, dai
dién t6 chirc dd thuc hién xong giao dich va nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (bang bdn gidy hodc quét ma OR code dé khai online).

- Tong hop, chuyen két qua khao sat, do luong dén Trung tdm ‘phuc vu
hanh chinh céng vao cudi ngay khao sat dé thyc hién viéc thong bao két qua tai
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong va trén Cong thong tin dién tir cia XA.

Trén day 1a Ké hoach tu khao sat, do luong sy hai long ctiia ngudi dan, t6
chirc d6i véi su phuc vu cuia UBND xa Gia Phic 6 thang cudi nam 2025. Uy
ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Noi vu thanh phd; T () 2

- Thuong truc: Pang ty, HDND x&;
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céc co quan, don vi thudc X4;

- Luu: VT, VHXH.

P6 Thé Ngoc
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MAU PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA CA NHAN, PAI DIEN TO CHUC
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé6  [KH-UBND ngay 21 /11/2025 ciia UBND x3)

Ong/Ba lién hé dé giai quyét cong viée (tha tuc) gi?

Xin Ong/Ba danh diu (x) vao 6 vudng(o) twong tng véi phuong an tra 161 ma Ong/Ba chon
d6i voi timg cau hoi (5 =Rt hai long, 4 = Hai long, 3= Binh thirong; 2 = Khéong hdi long; 1=
Rat khéng hai long).

Céu 1. Piém phuc vu hanh chinh céng c6 bién hiéu, hwéng din rd rang, giip ngudi
dan dé tim, dé thiy?

o5 04 O3 02 01
Ciu 2. Co sé vat chit tai Piém phuc vu hanh chinh cong cé trang thiét bi phu vu diy
dii, chat lwong, gitip nguoi din giai quyét cong viéc dé dang hon (Mdy tinh, ghé ngoi cho,
ban viét....)?

o5 O 4 O3 02 O1
Ciu 3. Thii tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai, diy du tai Piém phuc vu hanh
chinh cong giiip ngudi dan dé thay, dé doc?

05 04 O3 02 01
Cau 4. Cong chirc yéu ciu nguoi dan ndp hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh ding
theo quy dinh?

a5 O 4 O3 O 2 O1
Cau 5. Cong chirc yéu ciu ngudi dan déng phi/l¢ phi giai quyét thii tuc hanh chinh
dung theo quy dinh?

as5 04 03 02 01
Cau 6. Thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngwdi din ding theo quy dinh?

a5 04 O3 02 01
7. Cong chirc & Piém dich vu hanh chinh cong c6 thai d9 giao tiép lich su, diing chuin
mure trong qua trinh giai quyét?

as5 04 O3 02 01
8. Cong chirc & Piém phuc vu hanh chinh céng hwéng din ho so dé hiéu, diy di,
gitip nguwoi dan cé thé hoan thién hé so sau mdt lan hwéng din?

o5 04 O3 02 01
9. Két qua giai quyét Thii tuc hanh chinh cho ngudi dan dwoec tra ding han?

a5 04 O3 02 01
10. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi din dam bio tinh cong bang, cé
thong tin diy di, chinh xac?



as5 04 03 02 01

11. B6 tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, gitp ngudi dan phin 4nh, kién
nghi dé dang?

oS o4 o3 o2 ol

12. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (néu c6) ciia nguoi dan ding quy dinh?

s 04 a3 02 O1

13. Thong bzo két qua xir Iy phan anh kién nghi cho ngudi din kip thoi?

s 04 a3 02 O1

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



MA QR CODE KHAO SAT LAY Y KIEN CUA CA NHAN, PAI DIEN
TO CHUC TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Xin moi quet md tai day !

Hoic truy cip duong din
https://docs.google.com/forms/d/1gL4juFp4SpbbLJEWR3_6J0C311j-
nzTs2KO_FAY9Lb8/edit
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