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XA GIA PHUC Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:278/BC-UBND Gia Phuc, ngay 1athang 12 nam 2025
] . ] BAO CAO ) ] ]
Keét qua ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
Quy IV nam 2025

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

UBND x& thuong xuyén chi dao, d6n doc thu truong cac cap, cac nganh
nang cao vai tro, trach nhiém tap trung thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh cuia cong dan, to chuc trén dia ban
tinh; qua d6 tinh hinh don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh co ban duoc gitr 6n dinh, bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xd
hoi. Cac vu viée dong nguoi, phirc tap thuong xuyén dugce t6 chirc ra soat, dé ra
nhitng bién phap cu thé dé giai quyét dut dlem tao sy d6ng thuan cho ngudi
dan. Tuy nhién, tinh trang don thu, khiéu nai, t& cdo van con xay ra, ndi dung
tap trung vao van dé tranh chip dit dai, 6 nhiém moi trudong, cdng tac thu hoi
dat, boi thuong va giai phong mit bang tai cac du 4n 16n con tiém an nhiéu nguy
co gay mét on dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban Xa.

b) Vé 6 cao: Tinh hinh t6 cao so sanh cung ky Quy 111 (giam 01 vu), ti 1& don
t6 cao cua timg linh vuc

Trong ky bao céo c6 don td céo.( cong dan da ty nguyén rat don td céo)

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

Nguyén nhan chi quan

Cong tac quan 1y dat dai & co sé con bat cap. Mot s6 ndi dung td cao xuét
phat tir tranh chap dat dai, ranh gidi, ngudn gbc str dung dét... phan anh viéc
quan ly dat dai ¢ xi con thiéu thdng nhat, chua chit ché.

Quy dinh phap luét dat dai thay doi qua nhleu thoi ky. Khac biét trong cac
giai doan quéan 1y dat dai khién viéc xac dinh nguon gbc, ranh gidi dét, qua trinh
st dung... tré nén kho khan, dan dén phat sinh ¥ kién khac nhau.

Nguyén nhin khach quan (tir phia ngudi din, tinh hinh xa héi, yéu t6
bén ngoai)

Mau thuan, tranh chap dat dai gia tang.Viéc tranh chap dat dai gitra cac h
dan dién ra pho blen nhat 13 lién quan dén ranh gioi, ngudn goc dat. Pay 1a
nguyén nhan chu yeu khién don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh.

Mot s6 vu viée lién quan dy 4n, giai phong mit bang. Khi trién khai cac
du 4n, bién dong dat dai thuong khién nguoi dan ban khodn, chua dong thuan,
d& dan dén khiéu nai, td cdo.
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1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

Téng s6 luogt tiép, s6 nguoi dugc tiép trong quy IV da tiép 16 luot/16
nguo1/15 vu vige (tang 01 luot, 01 vé s6 nguoi; va 01 vé sb VU 80 VOl quy 1)

- Két qua tiép cong dan cua Thu trudng; trong do tiép cong dan dinh ky
ctia Chu tich UBND x4 di tiép 12 ngay/03 ngudi/03 vu viée; Chuyén vién tiép
12 ngay/12 ngudi/12 vu vige.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)
a) Tong sb don da tiép nhan trong ky

- S6 don da xir Iy. 15 don

- S6 don du diéu kién xir ly. 15 don

- S(f) don thudc tham quyén. 15 don
- SO vu viéc khong thudc tham quyén.01 don

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén
- S6 don khiéu nai: Khong.
- S6 don t6 cdo: 01( cong dan da rat).

- SO don kién nghi, phan 4nh:15 don Phan loai theo Iinh vyc (ché do,
chinh sach, dat dai, khac).

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén: 01 don

- S0 don da huéng dan cong dan giri don. 01 don ,
- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén gidi quyét:01 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)
a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai thudc tham quyén du diéu kién
xt 1ly: Khong co

b) Giai quyét t6 céo

- Két qua giai quyet cac vu vige to céo thudc tham quyén du diéu kién xur

ly: S6 don td cao thudc tham quyén, sd vu viéc da thy 1y, khong thu 1y, rat don,
dinh chi giai quyét. Khéng co.

4. Két qué thi hanh Quyét dinh gii quyét khiéu nai, thye hign Két
luan ndi dung to cao (Bieu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong co.
- Thuc hién Két luan noi dung td cao: 01 két luan.

5. Bdo v€ nguai to cao (néu co)



3

Tong s6 nguoi duge bao vé (nguoi td cdo, than nhan cua nguodi to cdo);
trong do: Khong

) 6. Cong tic quan ly nha nuédc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép Uy, chinh quyén vé cong tc
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trong ky bao cao, cap tiy, chinh quyén tlep tuc quan tam lanh dao, chi dao
sat sao ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. UBND xa
thuong xuyén quan triét cac van ban quy dinh phap luat; phan cong rd trach
nhiém nguoi dung dau trong chi dao giai quyét don thu; to chic giao ban dinh
ky dé klem tra, d6n dbc viéc thuc hién. Cac vy viéc phat sinh déu duoc chi dao
giai quyét kip thot, ding tham quyén, han ché tinh trang ton dong, kéo dai.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

Sb van ban ban hanh moi, sura d6i, bo sung, hiy bo:UBND xi di ban
hanh quyet dinh s 66/QD-UBND ngay 02/7/2025 “Quyét dinh ban hanh quy
ché tlep cong dan” van ban dé chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo; dong thoi ra soat, sira d6i C4C van ban c6 lién quan dé phu hop quy
dinh hién hanh.

Hoan thi¢n co ché, quy che Pia phuong di ra soat, bo sung quy ché phoi
hop trong giai quyet khiéu nai, t0 cdo; niém yét cong khai quy trinh, thoi gian,
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trong ky bao cdo, UBND x4 t6 chic 01 cudc kiém tra, thanh tra trach
nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
(tong s6 01 don vi duoc thanh tra). Qua thanh tra khong phat hién truong hop
nao thiéu sét/vi pham.

Céac kién nghi sau thanh tra da dugc cac don vi, ca nhan nghiém tuc tiép
thu, khic phuc; gop phan ning cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

1.1. Cong tac chi dao, dléu hanh

Cap uy, chinh quyén cac cap thuong xuyén quan tam chi dao sat sao cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Nguoi ding dau co quan, don vi
thuc hién nghiém ché do tiép dan dinh ky, dot xuat; kip thoi nam bat va chi dao
xtr 1y cac vu viée phire tap, khong dé phat sinh diém nong. Cong tac diéu hanh
duoc thyc hién linh hoat, bam sat tinh hinh thyc tién, bdo dam giai quyet kip
thoi cac vu viée thude tham quyén.

1.2. Viéc thue hién quy dinh vé tiép cong din ciia nguoi ding dau

Ché d6 tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND va thi truong cac don
vi trye thude duge duy tri nghiém tic, day du theo quy dinh. Nhiéu vu viéc phirc



4

tap dugc ngudi ding dau truc tiép lang nghe, chi dao giai quyét, gop phan giam
tinh trang khiéu nai vuot cép, kéo dai. Nhin chung, y thiurc trach nhiém va tinh
than phuc vu nhan dan cua doi ngii can bo tiép dan co chuyén bién 10 rét.

1.3. Ty 1€ giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyen

Ty 16 giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén dat murc cao, co ban
hoan thanh chi tiéu, muc tiéu da dé ra. Céc vu viée duge giai quyet dang trinh tu, thu
tuc theo quy dinh phéap ludt; chit lwong tham muu, thAm tra xic minh timg budc
duoc nang 18n, han ché tbi da sai sOt, khiéu nai phat sinh lan hai.

14. Ty le thwe hién quyet dinh, két luan giai quyet khiéu nai, td cao

Céc quyét dinh, két luan sau giai quyet duoc trién khai thuc hién nghiém
tac. Nhiéu don vi da chil dong x4y dung ké hoach t6 chirc thuc hién, bao co két
qua ding thot han; ty 1€ thyc hién dat kha, gop phan nang cao hiéu lyc quan ly
nha nudc va cang cb niém tin cua nhan dan vao két qua giai quyét.

1.5. Cong tac tuyén truyen, pho bién phap ludt va bdi duéng nghiép vu

Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao dugc quan tam day manh thong qua cac hdi nghi, 16p tap huén, tai liéu
huéng dan, niém yét cong khai tai try so. Nhiéu 16p tap huan da duoc to chirc
cho can by, cong chirc nham nang cao k¥ nang tlep dan, xt Iy don thu va giai
quyet vu viéc. Nhan thire ciia nguoi dan vé quyén va nghia vu khi thyc hién
khiéu nai, t6 céo duoc nang 1én, han ché phat sinh don thu vuot cap.

1.6. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

Céac cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém trong thuc hién phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo duoc trién khai theo ké hoach, tip trung
vao céc linh vuc, dia ban co nhleu vu viée phure tap. Qua thanh tra da kip thoi
phat hién, chan chinh nhiing ton tai, xtr 1y sai sét va kién nghi bién phap khic
phuc, gép phan nang cao ky luat, ky cuong trong toan hé théng.

1.7. Cong tac xdy dung lwc lwong lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét KN-TC

D01 ngti can b lam cong tac tlep cong dan, xu ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo co ban dap tmg yéu cdu nhiém vu; dugc dao tao, bdi dudng
nang cao trinh 6 chuyén mon, nghiép vu. Viéc phan céng nhiém vu dugce thuc
hién 3 rang; cong tac ph01 hop gitra cac bo phan duogc ting cuong, dam bao giai
quyet cong vi¢c thong sudt.

1.8. Ung dung cong nghé thong tin va ph01 hgp lién nganh

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhéan, phan loai, theo doi va
quan ly don thu duoc trién khai hiéu qua, gop phan nang cao tinh minh bach, it
ngan thoi gian xu ly. Viée phéi hop giita cac co quan chirc ning, don vi lién
quan (Kinh té, tu phap vin phong, Vin héa, cong an...) dugc thuc hién chit ché,
kip thoi, nhat 1a d6i voi cac vu viée phire tap, dong nguoi.

2. Ton tai, han ché

Mac du da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, nhung cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo trong ky bao cdo van con ton tai, han ché trén mot sd
mat sau:

2.1. V& cong tac chi dao, diéu hanh



5

Mbét sd noi viée quén tri€t chi dao cua cép trén chua that su quyét liét;
chua thudng xuyén dén déc, kiém tra tién do giai quyét ho so.

Viéc nam bat tinh hinh, du bao nguy co phat sinh diém néng con cham,
dan dén mot sd vu viée phirc tap kéo dai trudce khi dugce chi dao xur ly.

2.2. Viéc thuc hién quy dinh tlep cong dan ctia nguoi dirng diu

Thue hién day du, déu dan ché do tiép cong dan dinh ky dung tinh than
cua Luat Tlep cong dan.

Khi tiép dan, viéc ghi bién ban, theo ddi, don dbc thuc hién két luan sau
budi tiép dan con han ché, thiéu chiéu su.

2.3. Ty 1€ glal quyet khleu nai, t6 cdo thudc thAm quyen

Mot s6 vu viée giai quyét con cham, kéo dai so voi thoi han luat dinh do
hd so phuc tap, phéi hop chua kip thoi gitra cac co quan.

Chat luong giai quyét mot sd vu viée chua cao, con phai bo sung tai liéu, xac
minh nhiéu lan; c6 trudng hop cong dan khong d6ng thuan phai giai trinh lai.

2.4. Ty 1€ thuc hién quyet dinh, két luin sau giai quyet

Mot s6 quyét dinh, két luan dd ban hanh nhung viéc t6 chirc thuc hién con
cham, thiéu bién phap cudng ché hoic don dbc phu hop.

Co6 truong hop két luan giai quyét chua duoc theo ddi, kiém tra thuong
xuyén, dan dén viéc khac phuc cia co quan, ca nhan lién quan chua triét de.

2.5. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Hoat dong tuyén truyén chua dong déu giita cac dia ban; ndi dung con dan
trai, chua sat voi nhom doi tugng hay phat sinh khiéu nai, t6 cdo (dat dai, boi
thuong GPMB...).

2.6. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

S6 cude thanh tra, kiém tra trach nhiém con it, chua bao quat dﬁy du cac
don vi, linh vuc c6 nguy co cao phat sinh khiéu nai, t6 céo.

2.7. Cong tac xay dung lwe lrong 1am nhiém vu tiép dén, giai quyét
KN-TC

Luc lugng can bd 1am cong tac nay con mong, kiém nhiém nhiéu linh
vuc; chua dugce dao tao sdu vé phap luat va k¥ nang xu ly tinh hudng.

Mot s6 can bd con tdm 1y e ngai khi tiép cong dan buc xtc, thiéu kinh
nghiém trong d6i thoai va hoa giai.

2.8. Ung dung cong nghé thong tin va phoi hop lién nganh

Viéc ung dung CNTT trong quan 1y, cdp nhat, theo doi don thu con han
ché; chua co hé thong dong bo giita cac co quan.

Cong tac phdi hop gifta cac phong, ban va cac co quan lién quan doi lac
chua chit ché; trao doi thong tin chwa kip thoi, gy kéo dai thoi gian giai quyét
mot sd vu viéc.

3. Nguyén nhan

3.1.Nguyén nhén cia cic vu diém

* Nguyén nhan chu quan

Su quan tam lanh dao, chi dao thudng xuyén cua cap uy, chinh quyen phén
cong rd trach nhiém nguoi dimg dau trong tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo.
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Tinh than trach nhiém ciia can b, cong chirc duge nang 1én, nhat 1a ngudi
dung dau co quan, don vi, truc tiép tiép cong dan va chi dao xir Iy cac vu viée
phuc tap.

* Nguyén nhan khach quan

Tinh hinh an ninh, trit tu trén dija ban co ban dn dinh, tao diéu kién thuan
loi cho cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Nhén thire ctua nguoi dan veé quyen va nghia vu khi thyc hién KN-TC
ngay cang rd rang, han ché tinh trang khiéu nai vuot cip, déng ngudi.

3.2.Nguyén nhén ciia cac ton tai, han ché

* Nguyén nhan chu quan

Cong tac phéi hop gitta cac phong, ban c6 lac chua kip thoi, khién thoi
gian giai quyét keo dai hon quy dinh.

Tuyén truyén phép ludt chua that su sdu rong, chua tlep can day di nhom
d6i twong thudng phat sinh khiéu nai, t6 cao trong linh vic dat dai, bdi thuong
GPMB.

* Nguyén nhan khach quan

Nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cao chu yeu lién quan dén dét dai, ¢ tinh chat
lich su, phirc tap, ho so khong day du, bién dong qua nhiéu thoi ky, kho giai
quyét dut diém.

Gia dat bién dong 16n, chinh sach boi thuong, hd trg thay d6i qua cac giai
doan khién ngudi dan dé so bi, chua déng thuan.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong thoi gian tdi, tinh hinh khiéu nai, td cdo du kién tiép tuc dién bién
phtrc tap, nhét 14 tai cac dia phuong c6 tdc do do thi hda nhanh, nhiéu dy an thu
hoi dat va cac hoat dong chuyén dich co ciu kinh té — x4 hoi. S6 luong don thu
c6 thé tang nhe, tdp trung vao mot s6 nhém véan dé cé tinh chat nhay cam, phic
tap, dé phat sinh mau thuan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY TIEP
THEO

1.Phwong hwéong chung

Tiép tuc trién khai dﬁy du, nghiém tac cac quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cc van ban huéng dan lién quan.

Néng cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan,
chi dao giai quyét don thu va xtr Iy cac vu viée phire tap, kéo dai.

Thuc hién tiép cong dan, xir Iy don thu theo hudng cong khai — minh bach
— kip thoi — dung phép luat; ting cudng d6i thoai va hoa giai tai co so.

Ung dung manh mé cong ngh¢ thong tin trong quan Iy tiép cong dén, theo
doi tién do giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cia cong dan.

2.Nhi€ém vu trong tam

-Téng cuong trach nhiém tiép cong dan

+B0 tri can bo truc chuyén trach; duy tri ché do tiép cong dan dinh ky va
dot xut.

+Thyc hién tiép cong dan gan véi viéc nam bat tinh hinh du luan, kién
nghi, phan anh tai co sé.



- Nang cao chat luong xir 1y don

+Phan loai, xtr 1y, tham muu giai quyét don ding thoi han, ding tham quyen

+Ra soat, ddi chiéu dé tranh tinh trang bo sot, cham tré hodc giai quyét
trung 1ap.

+Thuc hién théng ké, cap nhat dir liéu don thu trén phﬁn mém quan ly
theo quy dinh.

-Day nhanh tién d6 giai quyet khiéu nai, t6 cao

+Tép trung giai quyét dirt diém cac vu viéc ton dong, phc tap.

+Tb chirc dbi thoai v6i cong dan & nhing vu viéc phat sinh mau thuén,
chua thong nhit.

+Kién quyet xtr 1y cac hanh vi vi pham trong quan ly gdy buc xuc, dan
dén khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién phap luat

+Tang cuong tuyén truyen vé quyén, nghia vu cua cong dan; quy dinh
phap luat vé dat dai, TTHC, khiéu nai va t cdo.

+Hudng dan nguoi dan thyc hién khiéu nai, t6 céo dlng trinh tu, thAm quyén.

-Cong tac kiém tra, giam sat

+T6 chuc kiém tra viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac
bd phén, linh vuc dé phat sinh khiéu kién.

+Don déc viéc thye hién két luan, quyét dinh da giai quyét.

VI. KIEN NGHI DE XUAT

1.Kién nghi vé huéng din nghiép vu

Kién nghi co quan co tham quyén hudéng dan cu thé hon ddi véi mot sd
ndi dung con vuong mac:

Hudng dan thong nhét vé phan loai va xt 1y don co nhleu ndi dung, don
khong du diéu kién thu Iy, don phan anh — klen nghi nhung c6 yéu t6 khiéu nai.

Huéng dan vé tng dung phan mém tiép cong dan va quan 1y don thu, bao
gdm ché do bao cdo, cach cip nhat, két ndi lién théng dir liéu.

2. Pé xuit cac giai phap nhiam nang cao chat lwong tiép cong dan, xir
ly don va gidi quyét khiéu nai, té cao nhw sau:

a) Vé to chuc thuc hién

Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu tiép cong dan va ky
nang d6i thoai, hoa giai cho can bo.

b). Vé ing dung cong ngh¢ thong tin

Pé xut trang bi, nang cap phan mém quan 1y tiép cong dan — don thu,
dam bao két ndi, tra ctru lién thong.

¢) Vé cong khai, minh bach

Cong khai quy trinh tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét KN-TC tai tru s&
va trén cong thong tin dién tur.

d) Vé phong ngira, ngin chin phat sinh khiéu nai, to céo

Tang cudng ddi thoai tir sém, tir co s&; xr 1y kip thoi cac kién nghi, phan
anh phat sinh.

Ra soat cac linh vuc dé phat sinh khiéu kién (dat dai, boi thuong giai
phong mit bang, chinh sach) dé chan chinh, phong ngira.
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Dé xuat tang cuong thanh tra trach nhiém cua cac don vi trong tiép cong
dan va giai quyét don thu. Trén day 1a Bao céo cua Uy ban nhan dan xa Gia
Phuc vé cong tac két qua vé cbng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao

Quy IV nam 2025./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra TP; CHU TICH

- Lanh dao UBND x4; AL

- Cac phong, co quan;

- Luu: VP. el

uyén Chinh Thong
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