UBND XA GIA PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:25 /IBC-TTPVHCC Gia Phuc, ngay 20 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu caa
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng nam 2025, phwong huéng naim 2026

I. Pic diém tinh hinh

~ Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa@ Gia Phiic dugc thanh 1ap theo Nghi
quyét s6 05/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cua HDND xa Gia Phc;

Trung tim PVHCC duoc bién ché tong s6 can bd, cong chirc 10 ngudi;
trong dé6: 01 pho GB, 01 cong chirc phu trach van thu, 04 cong chirc thudc linh
vuc Tu phép - ho tich va Tu phap ching thuc, 02 cong chirc thudc linh vec VHXH,
01 cong chure thude linh vuc NN - MT, XD, O} cong chuc thudc linh vuc Tai chinh
ke hoach. Can bd va cong churc trung tam déu qé ‘Erinh do, dap tng véi linh vuc
dugc phan cong, thuc hién nghiém tic Quy ché t6 chuc va hoat dong, No1 quy
lam viéc cua Trung tam.

Ngoai ra tai Trung tdm con dat quiy giao dich va c6 vién chirc cua co quan
BHXH; Van phong dang ky dat dai; Buu chinh vién thong truc hang ngay dé giai
quyét cong vi¢c theo yéu cau cua nguoi dan.

I1. Két qua thuc hién
1. Ra soat, kién nghi don gian héa TTHC theo ké hoach:

Can ctr vao ké hoach ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam
2025 cua xa, chu tich UBND xa Gia Phuc da chi dao cong chitc chuyén mon cac
phong tap trung ra soat, danh gia cc thu tuc hanh chinh phat sinh ho so tai cac
linh vyc lién quan mat thiét dén quyén, lo1 ich ctia ¢ nhan, cong dan, td chure, cac
TTHC ma UBND x4 thuc hién thudng xuyén hang ngay can duoc don gian hoa
gom:

1. Linh vuc HO tich: 01 thu tuc.

2. Linh vuc dét dai: 01 thu tuc.

3. Linh vuc Nguoi ¢6 cong: 02 thu tuc.

4. Linh vuc: Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh): 01 thu
tuc Thu tuc:

* Két qud ra sodt: Phuong an kién nghi don giai hoa Thu tuc hanh chinh:



2

1. B6i v6i Linh vuc Ho tich: Thu tuc ding ky lai khai sinh D& nghi bé Ban
cam doan trong thanh phan ho so

Ly do: Trong T& khai ding ky lai khai sinh theo mau quy dinh da c6 muc
cam doan ctia cong dan vé ndi dung da khai.

2. Linh vyc Dt dai: Thu tuc “Pang ky dat dai, tai san gan lién voi dat, cap
Gidy chiig nhan quyén sir dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat 1an dau
ddi véi ho gia dinh, cad nhan, cong déng dan cu, nguoi géc Viét nam dinh cu &
nudc ngoai”.

Tai budc 3 thuc hién kiém tra, xr Iy hd so cta tha tuc hanh chinh thudc
truong hop dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat 1an dau va cip Gidy chimg
nhan, dé nghi lap Hoi dong tham dinh (cac thanh phan: Linh dao UB, lanh dao
phong, chuyén vién phong KT, trudng thén, bi thu chi bd va cac thanh phan lién
quan...) xac dinh qua trinh sir dung dat, viéc str dung d4t 6n dinh, tinh trang tranh
chép dat dai, tai san gén lién véi dat, xac minh vé viéc chuyén nhuong, tdng cho,
... d6i v6i cac trudong hop khong c6 gidy to vé quyén sir dung dat hodc gidy to
mua ban chuyén nhuong (viét tay gitta hai bén ma khong c6 x4c nhan cua co quan
Nha nudc tai thoi diém chuyén nhuong) dé dam bao co s phap 1y, tinh trach
nhiém, sat thyc, cong khai minh bach trong qua trinh xur ly hd so.

Ly do: Hién nay, tai budc 3 cua thu tuc trén theo quy dinh, truong hop
khéng co gidy to vé quyén sir dung dat hodc gidy to mua ban chuyén nhuong (viét
tay giita hai bén ma khoéng c6 xac nhén ctia co quan Nha nudc tai thoi diém chuyén
nhuogng) gap khoé khan trong viéc xac dinh qua trinh str dung dat, viéc st dung dat
6n dinh, tinh trang tranh chap, xac minh ting cho, chuyén nhugng do Chuyén vién
phong Kinh té thim dinh. Nhu vay sé& thiéu tinh khach quan khi thyc hién nhiém
VU

3. Linh vuc nguoi c6 cong:
3.1. Thu tuc Giai quyét ché d6 mai tang phi dbi vé6i cyu chién binh

pé nghi nang marc do thu tuc hanh chinh tir mot phén l1én toan trinh. (Hi¢n
tai hd so dugce thy hién theo 2 hinh thirc ndp truc tiép va Dich vu buu chinh), dé
nghi b sung thém hinh thirc ndp truc tuyén ( mirc do: Toan trinh).

3.2. Thu tuc huong trg cip khi nguoi co cong dang hudng tro cap vu dii tir
tran, trong do:

- Tro cAp mot 1an, mai tang phi;

- Tro cép tudt hang thang, tro cap tudt nudi dudng hang thang; Thu tuc tro
cap tudt hang thang ddi voi truong hop than nhan 1a con tir du 18 tudi tré 1én bi
khuyét tat nang, khuyét tat dac biét nang.
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Pé nghi: Thém cum tir “Lam viéc” vao s ngay giai quyét hd so. Do hién
nay thoi gian giai quyét hd so bao gdm ca ngay nghi thr 7, chii nhat, nghi 1& trong
tong quy trinh. Kho khin trong viéc giai quyét va tra két qua dén cong dan.

4. Linh vyc: Thanh 13p va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh)

Noi dung dé nghi don gian hoa: Cong dan da nhan dugc thong bao vé viée
chidm dut hiéu lyc ma sb thué cta Co quan thué, thanh toan déy du cac khoan no,
gdém ca no thué va nghia vu tai chinh chua thyc hién truéc khi ndp hd so chdm
dut hoat dong ho kinh doanh, vi vay Dé nghi cat giam thoi gian giai quyét TTHC
tir 5 ngdy lam viéc xudng con 3 ngay lam viéc.

Ly do don gian hoa: Thoi gian giai quyét TTHC 5 ngay thi céng dan phai
cho doi 1au dé nhan két qua.

Viéc dé xuat don gian hoa trén dam bao nguyén tic quy dinh TTHC, nguyén
tac thyc hién thi tuc hanh chinh tiét kiém thoi gian va chi phi ctia ca nhan, t6 chic
va co quan hanh chinh nha nudc va dé cao trach nhiém cua can bo, cong chtic
trong giai quyét cong viéc cho ¢ nhan, t6 chuc.

2. Cong khai TTHC va tién dd giai quyét hd so:

Thudng xuyén ra soat, tiép nhan cac Quyét dinh cong bdé danh muc thii tuc
hanh chinh cta cac Bo, nganh cua Trung wong va Thanh phd, tham muu cho
UBND x3a ra thong bdo cong khai, ding trén trang thong tin dién tr ciia xa
(giaphuc.haiphong.gov.vn - muc Cdi cdch hanh chinh) va niém yét day du, dung
quy dinh cac thil tuc hanh chinh dwgc cong bd tai bang niém yét cong khai cua
Trung tam.

Cu thé:

- Thuc hién Quyét dinh sb: Quyét dinh s6 3324/QD-UBND ngay 17/8/2025
cia UBND thanh phé Hai Phong vé cong b danh muc tha tuc hanh chinh thuc
hién khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé thuoc
tham quyén giai quyét cua Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong, Trung tam phuc
vu HCC di tham muu UBND x3 ra Thong béo sb: 26/TB-UBND ngay
20/8/2025 vé viéc cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién khéng phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi thanh phé thuoc tham quyén giai
quyét caa Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong.

- Thyc hién Quyét dinh sb: 3272/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé cong bé danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién khdng
phu thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc pham vi, chire
nang quan ly cia S& Nong nghiép va Mai truong, Trung tdm phuc vu HCC da
tham muu UBND x4 ra Thong bao sé: 28/TB-UBND ngay 20/8/2025 vé viéc
céng khai danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi
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hanh chinh trong pham vi thanh phé thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua So
No6ng nghiép va Méi truong.

- Thuc hién Quyét dinh sé: 3270/QD-UBND ngay 15/8/2025 caa UBND
thanh phé Hai Phong vé cdng bé danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién khdng
phu thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi thanh phé thugc pham vi, chuc
nang quan ly caa S¢ Xay dung, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND
x4 ra Thdng bao sb: 31/TB-UBND ngay 20/8/2025 vé viéc cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién khéng phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trong
pham vi thanh phé thudc pham vi, chtic ning quan ly cua S¢ Xay dung.

- Thuc hién Quyét dinh sb: Quyét dinh sé6 1073/QD-SNNMT ngay
19/8/2025 cua S& Nong nghiép va Mai truong - UBND thanh phé Hai Phong
vé ban hanh quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc tng pho su
c6 tran dau, Trung tdm phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao so:
32/TB-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc cong khai quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vyc (ng pho sy ¢6 tran dau.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3266/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira doi, bd
sung linh vuc tng phd su ¢b tran dau, dat dai, dang ky bién phap bao dam thuoc
pham vi, chitc nang quan 1y nha nudc cua S& Nong nghiép va Mai truong, Trung
tam phuc vy HCC da tham muu UBND x3 ra Thong bao sé: 30/TB-UBND ngay
21/8/2025 vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dwogc sira doi, bo sung
linh vuc ang pho su b tran dau, dat dai, dang ky bién phap bao dam thuéc pham
vi, chlrc nang quan ly nha nudc ciaa S Nong nghiép va Moi truong.

- Thyc hién Quyét dinh sé 3351/QD-UBND ngay 19/8/2025 cua UBND
thanh phd Hai Phong vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh mai ban hanh, dugc
thay thé trong linh vuc quy hoach d6 thi va nong thén thudc pham vi, chitc niang
quan ly cua S¢ Xay dung, Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xi ra
Thoéng bao sé: 25/TB-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc cong khai danh myc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc thay thé trong linh vuc quy hoach d6 thi va
ndng thén thudc pham vi, chirc nang quan ly caa S¢ Xay dung.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3380/QD-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh lién quan d¢én doanh
nghiép duoc thyc hién truc tuyén thudc pham vi, chie nang quan ly caa S¢ Xay
dung, Trung tdm phuc vu HCC di tham muu UBND x3 ra Thong bao sb: 43/TB-
UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai danh muc tha tyc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chic ning quan ly
cua So Xay dung.
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- Thuc hién Quyét dinh sé 3380/QD-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh lién quan ¢én doanh
nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chie ning quan ly caa S¢ Xay
dung, Trung tm phuc vu HCC di tham muu UBND x3 ra Thong bao sb: 46/TB-
UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc du lich thuéc pham vi chic nang quan ly caa S Xay dung.

- Thuc hién Quyét dinh sé 3480/QD-UBND ngay 27/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira ddi,
bo sung linh vyuc kiém 1am, bi bai bo linh vuc méi truong thuéc pham vi, chic
ning quan ly cua S& Nong nghiép va Méi truong thanh phé Hai Phong, Trung
tam phuc vy HCC da tham muu UBND x3 ra Thong bao s: 52/TB-UBND ngay
28/8/2025 vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dwoc sira doi, b sung
linh vuc kiém 1am, bi bai bo linh vye mdi truong thudc pham vi, chirc nang quan
ly cia S& Nong nghiép va Méi truong thanh phd Hai Phong.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3553/QB-UBND ngay 29/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong b danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi,
b6 sung linh vuc duong bo thudc pham vi, chirc ning quan ly cia S Xay dung,
Trung tdm phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong béo so: 55/TB-
UBND ngay 03/9/2025 vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta
d6i, bo sung linh vuc duong bo thuoc pham vi, chirc nang quan ly cia So Xay
dung.

- Can ctr Quyét dinh sé 3642/QD-UBND ngay 06/9/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra d6i, bd sung, chuan hoa linh vuc dia chat va khoang san, dat dai thudc
pham vi chirc nang quan ly cua S& Nong nghiép va Moi trweong. Thuc hién Cong
van s6 6248/SNNMT-VP ngay 08/9/2025 cua S¢ Noéng nghiép va Moi truong -
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc cong khai thii tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra d6i, bd sung, chuan hoa linh vuc dia chit va khoang san, dat dai
thuoc pham vi chire nang quan ly cia S& Nong nghiép va Moi trueong. Trung tdm
phuc vu HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 60/TB-UBND ngay
09/9/2025 vé viéc cong khai thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd sung,
chuan hoa linh vuc dia chat va khoang san, dat dai thudc pham vi chire ning quan
ly cua S& Nong nghiép va Moi truong.

- Can ctr Quyét dinh s 3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai
Phong, trong d6 c¢6 danh muc tha tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan
ly caa S& Xay dung. Thuc hién Cong van s6 6819/SXD-VP ngay 10/9/2025 cua
S¢ Xay dung - Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc cong khai danh muc
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thu tuc hanh chinh thuc hién cat giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh thudc
pham vi, chitc nang quan ly cua S¢ Xay dung Hai Phong. Trung tdm phuc vu
HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao sé: 69/TB-UBND ngay 12/9/2025
vé viéc cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién cat giam thoi gian giai
quyét so véi quy dinh thuéc pham vi, chirc nang quan ly caa Sé Xay dung Hai
Phong.

- Thuc hién Quyét dinh sé 3729/QB-UBND ngay 12/9/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bd
sung linh vuc quy hoach d6 thi va néng thén thuoc pham vi, chitc nang quan ly
cua S& Xay duyng, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong
b4o sb: 74/TB-UBND ngay 16/9/2025 vé viéc cong khai danh muc thu tuc hanh
chinh stra doi, bo sung linh vuc quy hoach d6 thi va néng thén thudc pham vi,
chuc nang quan ly caa S¢ Xay dung.

- Thyc hién Quyét dinh s6 1176/QD-SNNMT ngay 09/9/2025 ciia Sé Nong
nghiép va Moéi truong - UBND thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyc dja chat va khoang san, dat dai, bao
hiém, Trung tam phuc vy HCC ¢ tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 80/TB-
UBND ngay 22/9/2025 vé viéc cong khai quy trinh noi bo giai quyét thia tuc hanh
chinh linh vuc dia chat va khoang san, dat dai, bao hiém.

- Thuc hién Quyét dinh s6 721/QD-SXD ngay 29/8/2025 cuia S¢ Xay dung -
UBND thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh quy trinh noi bo giai quyét thi tuc
hanh chinh linh vuc quy hoach d6 thi va néng thén thuoéc pham vi chirc nang quan
ly cua So Xay dung, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong
bao s6: 81/TB-UBND ngay 22/9/2025 vé viéc cong khai quy trinh noi bo giai
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc quy hoach d6 thi va ndng thén thudc pham vi
chuc nang quan ly cta S¢ Xay dung.

- Thyc hién Quyét dinh sé 3818/QD-UBND ngay 20/9/2025 cua UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh noi bo giita cac co quan
Nha nudc linh vuc giam dinh tu phap thuéc pham vi, chirc nang quan ly ciaa So
NOng nghi¢p va Méi truong, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa
ra Théng bao sé: 85/TB-UBND ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai tha tuc hanh
chinh noi bo gitra cac co quan Nha nudc linh vuc giam dinh tu phap thudc pham
Vi, chirc nang quan ly cia So Nong nghiép va Moi truong.

- Thuc hién Quyét dinh s6 871/QD-SXD ngay 23/9/2025 ctua S& Xay dung -
UBND thanh phb Hai Phong vé viéc ban hanh Quy trinh noi bo giai quyét tha tuc
hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét cua S Xay dung, Trung
tam phuc vy HCC da tham muu UBND x3 ra Thong bao s6: 94/TB-UBND ngay
26/9/2025 vé viéc cong khai Quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh
vuc du lich thudc tham quyén giai quyét cua So Xay dung.



7

- Thuc hién Quyét dinh sé 3845/QD-UBND ngay 23/9/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bd
sung linh vuc du lich thuéc pham vi, chic nang quan ly caa S Xay dung, Trung
tam phuc vy HCC da tham muu UBND x3 ra Thong bao s6: 97/TB-UBND ngay
01/10/2025 vé viéc cong khai danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, b sung linh
vuc du lich thuoéc pham vi, chirc nang quan ly ctia S¢ Xay dung.

- Can ¢t Cong vin sb 2255/UBND-TTPVHCC ngay 28/8/2025 cuia Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thdng suét, hiéu qua
trong trién khai chinh quyén dia phuong hai cap. Thuc hién theo Cong vian sd
6482/SXD-VP ngay 29/9/2025 cua S¢ Xay dung — UBND thanh phé Hai Phong
vé viéc cung cap danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh dé niém yét, cong khai
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng. Trung tdm phuc vu HCC da tham muu
UBND x4 ra Théng bao sé: 110/TB-UBND ngay 03/10/2025 vé viéc cong khai
danh muc va ndi dung céc tha tuc hanh chinh thuéc pham vi, chic nang quan ly
cua So Xay dung.

- Thyc hién Quyét dinh sé 3269/QD-UBND ngay 15/8/2025 ciia UBND
thanh ph6 Hai Phong cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién khong phy
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc ning
quan ly ciaa S¢ Cong Thuong, Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xa
ra Thong béo sb: 39/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién
danh muc thu tuc thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thude vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi thanh phd thuéc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Cong
Thuong.

- Thue hién Quyét dinh sé 3323/QD-UBND ngay 17/8/2025 cua UBND
thanh phé Hai Phong cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc ning
quan ly cia S¢ Tai Chinh, Trung tdam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra
Thong bao s6: 40/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thyc hién danh
muc thu tuc thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
trong pham vi thanh phé thudc pham vi, chirc nang quan Iy caa So Tai Chinh.

- Thyc hién Quyét dinh s6 3405/QD-UBND ngay 22/8/2025 ciia UBND
thanh phd Hai Phong cong bd danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghi¢p dugc thyc hién truc tuyén thudc pham vi, chtic nang quan 1y cua S¢& Tai
Chinh, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong bao sb: 42/TB-
UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thi tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chire
nang quan ly cua S¢ Tai Chinh.

- Thyc hién Quyét dinh s6 3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cét giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh lién
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quan dén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong,
Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 65/TB-UBND
ngay 12/9/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Thuc hién Quyét dinh sé 3822/QD-UBND ngay 20/9/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra d6i bd sung linh vuc ho trg dau tu va ddu thau lya chon nha dau tu thude pham
vi chirc nang quan 1y cua S¢ Tai chinh, Trung tam phuc vu HCC da tham muu
UBND x4 ra Thong bao sb: 87/TB-UBND ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai va
thuc hién danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i bd sung linh vuc
hd tro du tu va d4u thau lya chon nha dau tu thude pham vi chirc ndng quan 1y
cua S& Tai chinh.

- Thuc hién Quyét dinh sé: 33/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND
thanh phd vé cong b danh muyc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc ndang quan ly ctia S& Noi1 vy, Trung
tam phuc vy HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 38/TB-UBND ngay
26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thua tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc myén thudc pham vi, chltc ndng quan 1y
cua SO Noi vu.

- Thue hién Quyét dinh s6: 3326/QD-UBND ngay 17/8/2025 ciia UBND
thanh phé vé cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc ning quan
1y ciia S Gido duc va Pao tao, Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xa
ra Thong bao sb: 22/TB-UBND ngay 20/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién
danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc
tuyén thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua S& Gido duc va Pao tao.

- Thyc hién Quyét dinh sé: 3325QD-UBND ngay 17/8/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bii bo linh
vuc viéc lam thudc pham vi, chlic nang quan 1y ciia S& Noi vy, Trung tdm phuc
vu HCC d4 tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 24/TB-UBND ngay 21/8/2025
vé viéc cong khai va thyc hi€n danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc ning quan 1y cta S¢ Noi
vu.

- Thyc hién Quyét dinh sé: 3368QD-UBND ngay 20/8/2025 ctia UBND
thanh phd vé cong bd danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc an toan
btrc xa va hat nhan thudc pham vi, chtrc nang quan ly ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé, Trung tdm phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong béo sé: 27/TB-
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UBND ngay 21/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thii tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 3352QD-UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh, stra doi, bd
sung linh vuc duoc pham thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctua So' 'Y té., Trung
tam phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 29/TB-UBND ngay
21/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thua tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghi¢p duoc thuc hién tryc tuyén thudc pham vi, chirc nang quan ly
cia SG Y té.

- Thuc hién Quyét dinh s: 3378/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc ndng quan ly ciia S6 Noi vy, Trung
tam phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 38/TB-UBND ngay
26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chic nang quan ly
cua So Noi1 vu.

- Thyc hién Quyét dinh so: 3381/QD-UBND ngay 26/8/2025 ciia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc ndng quan 1y ciia S Y té, Trung
tam phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 41/TB-UBND ngay
26/8/2025 vé viéc cong khai va thyc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghi¢p duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chicc nang quan ly
cia S& Y té.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3397/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chlrc nang quan 1y cua S¢ Giado duc va
Dao tao, Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong bao so:
50/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viée cong khai va thuc hi¢n danh muc thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi,
chic nang quan ly cia S& Gido duc va Pao tao.

- Thyc hién Quyét dinh sd: 3429/QD-UBND ngay 24/8/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh ndi bo mdi ban hanh, bi bai
b6 trong hé théng hanh chinh nha nuéc thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia So
Vin héa, Thé thao va Du lich, Trung tam phuc vy HCC da tham muu UBND xa
ra Thong bao sb: 44/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién
danh muc thu tuc hanh chinh li€n quan dén doanh nghi¢p duoc thuc hién truc
tuyén thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thyc hién Quyét dinh s0: 3199/QD-UBND ngay 08/8/2025 cua UBND
thanh phd vé cong bdé Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hi¢n khong phu thude
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vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc niang quan
1y cia S& Ngoai vy, Trung tdam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong
bao sb: 56/TB-UBND ngay 05/9/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc
thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc
pham vi, chirc nang quan ly cua S& Ngoai vu.

- Thyc hién cong van 56 2255/UBND -TTPVHCC ngay 28/ 8/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua
trong trién khai chinh quyén dia phuong hai cap Thuc hign Cong van so
4711/SYT-TCHC ngay 29/8/2025 cia S6' Y té vé viéc cung cap danh muc va noi
dung tht tuc hanh chinh thudc thadm quyén giai quyét ctia chinh quyén dia phuong
hai cap, Trung tim phuc vu HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 57/TB-
UBND ngay 05/9/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thu tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc
nang quan 1y ciia SO Y té.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 2810/QD-UBND ngay 07/7/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh ndi bd duge chuan hoa thudce
pham vi, chtic ndng quan 1y cia S& Khoa hoc va Cong nghé¢, Trung tam phuc vu
HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong bao s6: 58/TB-UBND ngay 08/9/2025 vé
viéc cong khai va thyc hi¢én danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép duoc thuc hién truc myén thudc pham vi, chirc nang quan Iy cua S& Khoa
hoc va Cong nghé.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3637/QD-UBND ngay 05/9/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu
UBND x4 ra Thong bao sb: 59/TB-UBND ngay 08/9/2025 vé viéc cong khai va
thuc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc
hién truc tuyén thudc pham vi, chtrc nang quan Iy ctia Sé Khoa hoc va Cong nghé.

- Thue hién Quyét dinh s6: 3704/QD-UBND ngay 11/9/2025 cia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc nang quan ly cia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong béo
s6: 70/TB-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muyc thu
tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thyc hién truc tuyén thudc pham
vi, chitc ning quan 1y ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3606/QD-UBND ngay 03/9/2025 ctia UBND
thanh phd vé cong bé Danh myc tha tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phé Hai Phong thudc pham vi, chuc
nang quan ly cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tdm phuc vu HCC da
tham muu UBND x4 ra Thong bao s: 73/TB-UBND ngay 16/9/2025 vé viéc cong
khai va thuc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc
thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc niang quan 1y ciia S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich.
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- Thyc hién Quyét dinh s6: 3724/QD-UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh ndi bo linh vuc cong chtc,
vién chuc thudc pham vi chirc nang quan ly cia S& Noi vu, Trung tdm phuc vu
HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong béo sb: 72/TB-UBND ngay 16/9/2025 vé
viéc cong khai va thuc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chtrc nang quan 1y ctia S& N1
vu.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3825/QD-UBND ngay 21/9/2025 cua UBND
thanh phd vé cong b Danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh va bi bai bo
linh vye Dén s6, Ba me - Tré em thu¢c pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ Y té.,
Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong bao so: 86/TB-UBND
ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai va thyc hién danh muc tha tuc hanh chinh lién
quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chlrc ndng quan
Iy ciia So' Y té.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3817/QD-UBND ngay 20/9/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong b6 Danh muc tha tuc hanh chinh m&i ban hanh, thi tuc hanh
chinh bi bai b linh vuc di san van héa thudc pham vi chltc nang quan 1y cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich. Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa
ra Thong bao sb: 84/TB-UBND ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai va thyuc hién
danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién truc
tuyén thudc pham vi, chitc ning quan 1y ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3833/QD-UBND ngay 22/9/2025 ctia UBND
thanh ph6 vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh ndi bo gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc linh vyc cong tac dan tdc thudc pham vi, chitc nang quan ly cua
S Noi vy. Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong béao $6:
90/TB-UBND ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thi tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugce thuc hién truc tuyén thudc pham vi,
chtrc nang quan 1y cua S& Noi vu.

- Thue hién Quyét dinh s6: 3912/QD-UBND ngay 22/9/2025 cia UBND
thanh phb vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung linh
vuc nguoi ¢6 cong thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia S Noi vu. Trung tdm
phuc vu HCC di tham muu UBND xi ra Thong bao s6: 96/TB-UBND ngay
01/10/2025 vé viéc cong khai va thyc hién danh muc thi tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép duogc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chirc nang quan 1y
cua S& NoO1 vu.

- Thyc hién Quyét dinh s6: 3917/QD-UBND ngay 30/9/2025 ctia UBND
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc gido
duc va dao tao thuoc pham vi, chirc nang quan 1y cua S¢ Gido duc va Pao tao..
Trung tdm phuc vu HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong béo s6: 100/TB-UBND
ngay 03/10/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh myc thu tuc hanh chinh lién
quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chtrc nang quan
1y cua S& Gido duc va bao tao.
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- Thuc hién Quyét dinh sb: 3923/QB-UBND ngay 01/10/2025 cia UBND
thanh phd vé cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi,
bd sung linh vyc tin ngudng, ton gido thudc pham vi, chtrc ning quan 1y cta S¢
No6i vu.Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong bao $6:
101/TB-UBND ngay 03/10/2025 vé viéc cong khai va thuc hién danh muc thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén thudc pham vi,
chtrc nang quan ly cua S& N1 vu.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 3268/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc céng bé danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc pham
Vi, chirc nang quan ly caa S¢' Y té, Trung tam phuc vy HCC d3 tham muu UBND
x& ra Thong bao sb: 33/TB-UBND ngay 22/8/2025 vé viéc cong khai danh muc
tha tuc hanh chinh thuc hién khéng phu thuéc vao dia gigi hanh chinh trong
pham vi thanh phé thugc pham vi, chiic nang quan ly caa S¢' Y té.

- Thuc hién Quyét dinh sé: 3267/QD-UBND ngay 15/8/2025 cia UBND
thanh phé Hai Phong vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc pham vi,
chtic ning quan 1y ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich., Trung tam phuc vu
HCC d3 tham muu UBND x3 ra Thong bao sb: 34/TB-UBND ngay 22/8/2025
vé viée cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thude vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc pham vi, chitc nang quan 1y
cta S¢ Van héa, Thé thao va Du lich

- Thuc hién Quyét dinh sé: 3271/QD-UBND ngay 15/8/2025 ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc pham vi,
chirc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé., Trung tdm phuc vu HCC da
tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 35/TB-UBND ngay 22/8/2025 vé viéc
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thude vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc ning quéan 1y cua So
Khoa hoc va Cong nghé.

- Thuc hién Quyét dinh sé: 2457/QD-UBND ngay 29/6/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong b danh muyc thu tuc hanh chinh dugc sira doi,
b6 sung linh vuc Y Dugc ¢o truyén trén dia ban Thanh phd Hai Phong., Trung
tam phuc vy HCC da tham muu UBND x3 ra Thong bao so: 46/TB-UBND ngay
26/8/2025 vé viéc cong khai danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo sung
linh vire Y Duoc ¢6 truyén trén dia ban Thanh phd Hai Phong.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 3406/QD-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép dugc thuc hién tryc tuyén thudc pham vi, chtrc ning quan 1y cta SO
Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra
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Théng béo sb: 48/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién
Danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duoc thyc hién truc
tuyén thudc pham vi, chirc ning quéan 1y ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Thyc hién Quyét dinh sé 3395/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh vuc di sdn van héa thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich, Trung tam phuc vy HCC d4 tham muu UBND x4 ra Thong
bao sb: 45/TB-UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai va thuc hién Danh muc
th tuc hanh chinh mdéi ban hanh trong linh vuc di san van hoéa thudc pham vi,
chire ning quan 1y caa S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Thuc hién Quyét dinh sé 2306/QD-UBND ngay 11/7/2025 ciia B Y té
Vé viéc cong bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc Bao hiém y té
va bi bii bo trong linh vuc Tai chinh y té tai Nghi dinh s6 188/2025/ND-CP ngay
01 thang 7 ndm 2025 ctia Chinh phu thu¢c pham vi chiic nang quan ly cuia B Y
té, Trung tm phuc vu HCC d3 tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 47/TB-
UBND ngay 26/8/2025 vé viéc cong khai thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong
linh vyc Bao hiém y té va bi bai bo trong linh vuc Tai chinh y té tai Nghi dinh sd
188/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2025 cta Chinh phu thuc pham vi chue
nang quan 1y ciia Bo Y té

- Thuc hién Cong van s6 4130 /SVHTTDL-VP, ngay 08/09/2025 cua S&
van hoa, thé thao va du lich vé viéc cong khai cat giam thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghié€p thuc hién trén dia ban thanh
phé Hai Phong thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S6 Vian hoa, Thé thao va
Du lich, Trung tdm phuc vu HCC di tham muu UBND x4 ra Thong bao so:
66/TB-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc cong khai vé viéc cat giam thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién trén
dia ban thanh phd Hai Phong thudc pham vi, chitc nang quan 1y cia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

- Thuc hién Cong vin s6 4940/SYT-TCHC vé viéc cong khai cit giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién trén dia ban thanh phd Hai Phong thudc pham vi, chtic ning quan 1y ctua S
Y té., Trung tdm phuc vy HCC d tham muu UBND x4 ra Thong bao sb: 67/TB-
UBND ngay 12/9/2025 cong khai vé viéc cat giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh
phd Hai Phong thudc pham vi, chtrc ning quan 1y cua So' 'Y té.

- Thuc hién Cong vin sb 6340/SGDDT-VP ngay 08/9/2025 cua S¢ Gido
duc va Pao tao vé cong khai Danh muc thii tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai
quyét lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong
thugc pham vi, chirc nang quan ly ctia S& Giao duc va Pao tao., Trung tam phuc
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vu HCC d3 tham muu UBND x3 ra Thong bao sb: 68/TB-UBND ngay
12/9/2025 cong khai vé viéc cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong
thudc pham vi, chirc nang quan Iy cua S¢ Gido duc va DPao tao.

- Thyc hién Cong vin s6 4250/SVHTTDL-VP ngay 12/9/2025 ctia S¢ vin
héa, thé thao vao du lich vé viéc cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén thudc pham vi chirc ning quan Iy ca
S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich. Trung tdm phuc vu HCC d4 tham muu UBND
x& ra Thong béo sé: 75/TB-UBND ngay 16/9/2025 vé viéc cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén thudc
pham vi, chtrc ning quan 1y ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thuc hién Cong van s6 2348 /NV-VP vé viéc cong khai Danh muc thi
tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén thudc pham
vi, chttc nang quan ly ciia S& Ngoai vu. Trung tdm phuc vu HCC da tham muu
UBND x4 ra Thong béo sé: 76/TB-UBND ngay 16/9/2025 vé viéc cong khai
danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc
tuyén thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua So Ngoai vu.

- Thyc hién Quyét dinh sb 138/QD-NV ngay 08/09/2025 cta S& Ngoai vu
vé viéc ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh cit giam thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
trén dja ban thanh phé Hai Phong thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctua S Ngoai
vu. Thuc hién Cong vin sé 2527/NV-VP ngay 18/09/2025 ctia S& Ngoai vu vé
viéc cong khai Danh muc thi tuc hanh chinh cit giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép thudc pham vi, chitc ning quan
1y ctia S& Ngoai vu., Trung tdam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong
bao s6: 79/TB-UBND ngay 19/9/2025 cong khai Danh myc thi tuc hanh chinh
cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép thudc pham vi, chirc ndng quan 1y cia S6 Ngoai vu.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3199/QD-UBND ngay 08/8/2025 ctia Chu tich
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc cong b danh muc thi tuc hanh chinh thyc
hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phé thudc
pham vi, chitc nang quan ly ctia S& Ngoai vu, Trung tam phuc vu HCC da tham
muu UBND x3 ra Thong bao s6: 83/TB-UBND ngay 23/9/2025 vé viéc cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chitc ning quan 1y cua S& Ngoai
V.

- Thuc hién Quyét dinh s6 3846/QD-UBND ngay 23/9/2025 Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc cong b danh muc thi tuc hanh chinh
bi bai bo linh vuc Bao trg xa hdi thudc pham vi, chitc nang quan 1y cua S6 Y té,
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Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xi ra Thong bao sé: 88/TB-
UBND ngay 24/9/2025 vé viéc cong khai danh muc tha tuc hanh chinh bi bii bo
linh vuc Béo tro xa hoi thudc pham vi, chirc nang quan Iy cua S6 Y té.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 3606/QD-UBND ngay 03/09/2025 ciia UBND
Thanh phd Hai Phong vé viéc cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Trung tdm phuc vu HCC d3 tham muu UBND xi ra Thong bao sd:
82/TB-UBND ngay 22/9/2025 V& viéc cong khai va niém yét tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong x3, tuyén truyén, phéi hop thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia S& tu Phap theo Quyét dinh sé 3606/QD-
UBND ngay 03/09/2025 ctia Chu tich UBND Thanh phb Hai Phong.

- Thuc hién Quyét dinh sb: 3407/QD-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND
thanh phé vé cong bd danh muc thua tuc hanh chinh thuc hién khong phu thude
vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh phd thudc pham vi, chirc nang quan
1y ciia S& Tu phép. Trung tam phuc vu HCC da tham muu UBND xa ra Thong
béo sd: 51/TB-UBND ngay 27/8/2025 vé viéc cong khai danh muyc thii tuc hanh
chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
phé thudc pham vi, chic ning quan 1y ctia S& Tu phap.

Tiép nhan, cong khai day du tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd, Cong Dich vu cong quéc gia

3. Thue hién co' ché m{t cira, co cheé mgt cira lién thong:

a. Co s¢ vt chit, trang thiét bi ciia Trung tim PVHCC: Trung tam phuyc
vy hanh chinh cong c6 dién tich 250m?, dugce trang bi 07 may diéu hoa, hé thong
quat tran; c6 khu vuc niém yét cong khal day du cac TTHC, c6 khu vuc tiép nhan
va huéng dan viét ho so, co ban va may vi tinh dé ban phuc vu cong dan tu )
hoa, nop ho so truc tuyén, co khu vuc ngéi cho cho cong dan; dugc trang bi 12 bo
may vi tinh dé ban, 10 may scan phuc vu cong viéc chuyén mon; c6 Kios 14y sd
thtr ty ty dong; Man hinh hién thi sb thi tu tai qur:iy; H¢ théng Loa thong béo )
thir tu tich hop v6i hé thong 1ay s6 tu dong; c6 may danh gia mirc do hai long cua
ngudi dan, co Hé thong thiét bi phat Wi-fi, Hé thong camera giam sat dam bao
theo doi toan bo khu vuc lam viéc.

b. Cong tac irng dung cong nghé thong tin, dich vu cong trwe tuyén: Tat
ca can bg, cong chuc tai Trung tim da c6 du phan mém ang dung cung cap dich
vu cdng va phan mém tac nghiép dé van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x4, cac phan mém da van hanh thdng suét, hiéu qua, 100% can b, cong chirc
duogc céap chit ky sb cong vu.

¢. S6 TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (trir khoan 3 Biéu 14 Nghi dinh so6 118)
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Tong s6 TTHC duoc phan cip, phan quyén thudc thim quyén giai quyét ciia
UBND ciap xi 1a 378 thu tuc. Trong d6:

+ S6 TTHC chua cung cap DVCTT: 20 thu tuc. S6 DVC phat sinh hd so: 0
hd so.

+ Sé TTHC cung Cﬁl,,p DVCTT mot ph,ﬁn:‘ 138 thu tuc. SH DVC phat sinh ho
s0: 22 ho s0. SO ho so tiép nhan: 2.767. S6 ho so tiép nhan tryc tiép: 171 ho so.
S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 2.596 ho so.

+ 86 TTHC cung cap DVCTT toan trinh: 220 tha tuc. S6 DVC phat sinh hd
s0: 23 ho s0. S6 hd so tiép nhan: 1.729 hd so. S6 hd so tiép nhan tryuc tiép: 136 hd
s0. S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 1.593 hd so. SO hd so truc tuyén toan trinh:
1.658 ho so.

+ Ty 18 % DVCTT phét sinh ho so: 12,6%.

+ Ty 18 % DVCTT mét phan phat sinh ho so: 15,9%.

+ Ty 18 % DVCTT toan trinh phat sinh hd so: 10,5%.

+ Ty 1& % hd so truc tuyén/tong sd hd so ctua cac DVCTT: 93,2%.
+Ty 1& % ho so tryc tuyén/tong sd hd so: 93,2%

d. Puwa TTHC do nganh doc quan ly ra thuc hién tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong. Két qua tiép nhan va giai quyét cu thé cua ting nganh nhu
sau:

* Nganh Cong an
Tong s6 ho so tiép nhan (tir ngay 01.7.2025 dén 20.11.2025): 1.402 hd so.

- P giai quyét: 1.172 hd so (1.171 hd so trude han, ding han, ty 1& 98,86%;
01 ho so qua han, ty 1& 0,14%.

- Pang giai quyét 0 hd so (trong han....hd so; qué han.....hd so).

- Ho so tra lai khong giai quyét: 230 ho so.

- Ho so ngudi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 ho so.

* Vin phong Piing ky dat dai

Tong sb ho so tiép nhan (tir ngay 01.7.2025 dén 20.11.2025): 672 hd so.

- P giai quyét: 634 ho so (626 ho so trude han, dung han, ty 16 98,74%;
8 ho so qua han, ty 18 1,26%.

- Pang giai quyét 38.ho so (trong han 38.h6 so; quéa han 0 hd so).

- H6 so tra lai khong giai quyét: 0 ho so.
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- H6 so nguoi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 4 ho so.

* Bao hiém xa hi

Téng sb ho so tiép nhan (tr ngay 01.7.2025 dén 30.09.2025): 41 hd so.

- Pi giai quyét: 41 ho so (41 hd so trude han, dang han, ty 1& 100%; khong
c¢6 hd so qué han.

- Pang giai quyét: 0 ho so.

- Ho so tra lai khong giai quyét: 0 hd so.

- HO so ngudi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 hd so.

Tu ngay 01/10/2025. Do sap nhap, khong c6 can bg thuong truc tai xa nén
khong c6 Ho so tiép nhan tai xa Gia phiic

* Nganh Quan su:

Tong sd ho so tiép nhan (tir ngdy 01.7.2025 dén 20.11.2025): 191 ho so.

- ba giai quyét: 191 hd so (191 ho so trude han, ding han, ty 1€ 100%;
khong c6 hd so qua han.

- Pang giai quyét 0 ho so.

- Ho so tra lai khong giai quyét: 0 ho so.

- HO so ngudi dan dé nghi xin rat khong giai quyét: 0 hd so.

e. 100% hd so gidi quyét TTHC, nhém TTHC dwoc thuc hién theo quy
trinh dién tir lién thong véi cic co quan phdi hop trén hé théng. Cu thé cac
thi tuc phat sinh hd so.

- Thu tuc Pang ky khai sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi: 181 hd so

- bang ky khai tir, Xoa dang ky thuong tra: 93 hd so

- Pang ky dét dai, tai san gin lién voi dat, cip Gidy chimg nhan quyén sur
dung dat, quyén so hitu tai san gin lién v6i dat lan dau ddi voi ho gia dinh, ca
nhan, cong dong dan cu, ngudi gée Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai: 01 hd so.

- Giao dét, cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat d6i vai truong hop
giao dat, cho thué dat khong du gia quyén sir dung dat, khong du thau lya chon
nha dau tu thue hién du 4n c6 st dung dat; truong hop giao dat, cho thué dat thong
qua d4u thau lya chon nha dau tu thuc hién du an co st dung dat; giao dat va giao

rimg; cho thué dat va cho thué rimg, gia han str dung dat khi hét thoi han st dung
dat: 01 ho so
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- Cong nhén va giai quyét ché do wu dii nguodi hoat dong khang chién bi
nhiém chat doc hoa hoc: 04 ho so.

- Huong tro cip khi nguoi co cong dang huong tro cAp uu dai tir tran: 24 hd
SO.

- Giai quyét ché do tro cép tho cing liét si: 11 ho so.

- Cép bd sung hodc cép lai gidy ching nhin ngudi c6 cong do nganh Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi quan 1y va gidy chimg nhan than nhén liét si: 05
hd so.

4. Thuwong xuyén phéi hop, kiém soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét.
5. Két qua giai quyét ho so TTHC:

5.1. Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong ky bao cao (Tt 01/7
dén 20/11/2025)

- Tong s6 ho so tiép nhan: 4.511 ho so. Trong do:

+ Tiép nhan tryc tuyén: 4.199 ho so.

+ Tiép nhan tryc tiép: 312 ho so.

+ Tur ky trude: 0 ho so.

- Ho so di giai quyét: 4.460 ho so. Trong do:

+ Giai quyét trude han: 4.309 ho so, ty 18 96,61%;

+ Qua han: 19 hé so, ty 16 0.43%

+ Hb so tir chdi khong giai quyét: 03 ho so, ty 16 0,07%

+ Hb so rat: 129 ho so ty 18 2,89%

- Ho so dang giai quyét: 51 ho so (48 hd so trong han, yéu cau bo sung 03
ho so).

5.2. Ty 1¢ Ho6 so TTHC tir choi, dirng xir 1y trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ciia thanh phd va Cong Dich vu cong quéc gia 1a: 44 ho so. Trong
do:

+ HO so tir choi: 03/4.511 ho so = 0,07%.

+ H6 so dung st 1y: 0 hd so.

5.3. Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi¢i hanh
chinh trong pham vi thanh pho c6 phat sinh hé so: Trong ky bao cao khong
phat sinh ho so.
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5.4. Kip thoi thwe hién viéc xin 16i to chirc, c4 nhan khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét hd so TTHC (Lién hé truc tiép qua s6 dién thoai + Gui phiéu xin
16i va hen lai thoi gian tra két qua)

6. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

6.1. Ty 18 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tt: 99,72%

6.2. Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan va sb hoa hd so:

+ S6 luwong hd so tiép nhan: 4.354 ho so. Trong do:

+ S6 luong hd so da giai quyét: 4.319 hd so. C6 file thanh phan hd so dinh
kém: 4.307 hd so. Co file két qua dinh kém: 4.319 hd so. C6 file thanh phan hd

so va file két qua dinh kém: 4.307 hd so. Chua c6 file thanh phan hd so dinh kém:
12 hé so.

+ Ty 18 s6 hoa ho so da giai quyét co file thanh phan hd so dinh kém: 99,72%.

+ Ty 16 s6 hoa hd so di giai quyét co file két qua dinh kém: 100%.

+ Ty 1& s6 hoa ho so di giai quyét co file thanh phan ho so va file két qua
dinh kém: 99,72%.

6.3. Két qua s6 hoa bao dam cac quy dinh di liéu dién tir va ky sb:

99,72% ho so, két qua két qua giai quyét dugc thuc hién dang quy dinh (chi
tiéu giao: 100%).

6.4. Khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa:

Két qua khai thac, stir dung lai thong tin dir liéu s6 hod tra ctru dit liéu trén hé
thong giai quyét TTHC ctia thanh phé dat: 4.200/4.354 ho so tiép nhan = 96,46%.

7. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to chirc
d6i voi TTHC thudc thim quyén.

7.1. Tién d6 xtr Iy phan anh, kién nghi.

Trong ky bao cao (tur 01/7/2025 dén 20/11/2025) Trung tam phuc vy hanh
chinh cong nhén dugc 03 phan anh, ki€n nghi trén Cong dich vu cong quoc gia
cua ca nhan lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh hd tich. Trung tam
phuc vu hanh chinh cong da xir Iy phan anh kién nghi ctia cong dan ding han va
dung quy dinh, dat ty 1¢ 100%.

7.2. Ty 1¢ hai long trong xtr [y PAKN: Sau khi kién nghi cua cong dan dugc
xur Iy cong dan khong co kién nghi ti€p nira.
8. Ung dung cong nghé thong tin.

8.1. Ty 1& hd so giai quyét TTHC duogc cap nhat, ludn chuyén xir 1y trong
hé thong thong tin giai quyét TTHC: 4.354/4.354 dat 100%.
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8.2. Ty 1é TTHC duoc cap nhat day du, cong khai trén trén cong dich vu
cong: 4.354/4.354 dat 100%.

8.3. Ty 1¢ TTHC duoc cap nhat quy trinh dién tur dat 100%.

9. Cung cép dich vu cong truc tuyén

9.1. Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén mot phén:

+ S6 TTHC cung ciAp DVCTT moét phan: 138 thu tuc. S6 DVC phat sinh hd
so: 22 thu tuc dat: 12,6%.

9.2. Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh:

+ 86 TTHC cung cap DVCTT toan trinh: 220 thi tuc. S6 DVC phat sinh ho
so: 23 thu tuc dat 15,9%.

10. Thue hién thanh toan truc tuyén.
- Tong s6 ho so ¢ phat sinh phi/lé phi: 1.579 ho so.

- S6 ho so da thanh toan phi/lé phi qua cong dich vu cong qudc gia:
1.572/1.579 ho so dat 99,56%.

II1. Danh gia chung

* Uu diém: Trong qua trinh hoat dong, can bd va cong chuc lam viéc tai
Trung tam déu nhiét tinh, trach nhiém véi cong viéc, thuc hién nghiém tic Quy
ché t6 chirc va hoat dong, Noi quy lam viéc cta Trung tdm; chap hanh thoi gian
lam viéc, thoi gian tiép nhan va giai quyét TTHC; néu cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu, chat luong giai quyét TTHC; thudng xuyén theo ddi, don doc
viéc giai quyét ho so TTHC di tiép nhan dam bao thoi gian theo quy dinh.

* Han ché, khé khin, viwong mdc:

- Thoi gian dau thyuc hién ché do chinh quyen dia phuong 2 cap, hé thong
may tinh dé ban, may in déu da cil, cau hinh thap khong dong bo, mot s6 may qua
cii nhiéu luc khong dap tng nhu cau cong viéc, thiéu may Scan tai lidu (cdc may
tinh nay déu ctia can bo cp xa cil).

- Con dé hd so giai quyét qua han: 19 hd so.
- Béng bo dir liéu ho tich, khi thue hién tra ciru nhiéu luc con cham.
* Nguyén nhan:

Giai doan dau thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap hé thong
giai quyét TTHC cua thanh pho chua dugc thong subt dan dén viéc chuyén cac
budc trong quy trinh giai quyét hd so TTHC bi cham; Hé thng chung thuc dién
ttr lac méi dua vao van hanh khong dong bo voi chung thyc ban gidy dang thuc
hién dan dén cong chure tu phap — chimg thyc khong tiép tuc xu ly tiép duoc nhimng
hod so dd ndp dan dén viéc qua han trong quy trinh giai quyét TTHC, viéc dé hd
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so qua han nay déu dugc khic phuc kip thoi nén khong lam anh hudng nhiéu dén
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tat ca may tinh, may in tai Trung tdm déu sir dung cua cac co quan trudc
theo tiéu chi nguo1 di dau tai san di do va da duogc trang bi tir nhi€éu nam vé trudec.

- Nguoi dan chua quen dung VNelID, chua hiéu vé tac dung cua dich vu
cbng truc tuyén, moi thao tac xur ly van can c¢6 nhan vién ho trg nhap liéu.

- Dich vu cdng Quéc gia, VNelD, chix ky s6 thuong xuyen 15i hé thong gay
kho khin trong viéc tra cau, xir Iy hd so dé dan dén viéc tré han, qua han hd so.

IV. Phuwong huéng nhiém vu cong tac nam 2026

Tiép tuc phat huy nhitng mat da dat chi ti€u va thuc hi¢n nhitng nhiém vu
sau:

1. Thudng xuyén quan triét tinh than, thai do, trach nhiém cuiia doi ngil can
b0, cong churc 1am vi€e tai Trung tam.

2. Tiép nhan }16 so cua cong dan nhanh nhat c6 thé. Han ché viéc “Yéu cau
bé sung”, “Tir choi” hd so cla cong dan.

3. Ra soat TTHC va cap nhat dung thoi gian xur 1y theo quyét dinh ban hanh
cua thanh pho, dam béo thoi gian xtr 1y.

4. Két hop cuing cac phong, ban cap nhat, cong khai day du, kip thoi danh
muc, ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Trung tam.

5. Tiép nhan, theo ddi, don déc cac phong ban xu Iy hd so cia cac t6 chirc,
c4 nhan dén giao dich dung thoi han, khong dé c6 hd so tré, quéa han tra két qua
va giai quyét.

6. Tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ca t6 chirc, ca nhén lién quan dén
hoat dong caa Trung tam (néu co).

7. Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua 1anh dao UBND xa.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién nhiém vu nim 2025 va phwong hudng,
nhiém vu cong tac nam 2026 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Lanh dao UBND x3; PHO GIAM POC
- Lanh dao, chuyén vién cac phong ban; =

- Luu VT.

Pham Van Duy
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