UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6 240 /BC-UBND Gia Phtc, ngay21 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Khic phuc ton tai, han ché sau Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh
cua UBND xa Gia Phuc nam 2025

Thue hién Thong bao s6 415/TB-DKT ngay 21/10/2025 cua Poan kiém tra
Cai cach hanh chinh thanh phé Hai Phong nam 2025 sau budi lam viéc ngay
21/10/2025 tai UBND x4 Gia Phtic. Uy ban nhén dan x4 Gia Phtic bao céo khic
phuc cac ndi dung sau

I. Nhitng ton tai, han ché qua d4nh gia ciia doan kiém tra CCHC nim
2025

1. Chua thyc hién chi tra ché do cho can bo tiép céng dan theo Nghi quyét
s6 53/2018/NQ-HPND ngay 13/12/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh Hai
Duong quy dinh ché do bdi dudng ddi voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan,
xur ly don khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh trén dia tinh Hai Duong.

2. D3 1ap hd so tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND x3 nhung chua
day du thanh phan.

3. Chua thiét 13p hd so vé quy trinh ban hanh vin ban quy pham phép luat.

4. Chua niém yét noi dung thu tuc hanh, chinh thyc hién khdng phu thudc
dia gic')"i hanh chinh; chua thuc hién niém yét cong khai TTHC, chua c¢6 muc
riéng vé TTHC trén Cong thong tin dién tur.

5. Con tinh trang ho so TTHC giai quyét qué han.

6. Ty ¢ thanh toan truc tuyén thap, dat 26,68% (chua dat ty 1é yéu cau toi
thiéu 60%).

7. Chua ban hanh Quy ché van thu, luu tri; Quyét dinh giao con dau va
thiét bi luu khoa bi mat; chua 1ap. s6 quan ly van ban luu, s6 chuyén giao vin
ban dén gidy; chua thuc hién ky s6 ddi voi vin ban dén gidy dua 1én hé théng;
chua ban hanh danh muc hd so cong viéc; chua thuc hién 1ap hd so cong viéc va
thuc hién ndp luu hd so vao luu trir co quan.

8. Chua ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Ké hoach s 220/KH-
UBND ngay 28/8/2025 ve nang cao chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) ndm 2025
- 2026 cua thanh pho Hai Phong trén dia ban x& Gia Phdc;

9. Pa t0 chic doi thoai cua Chu tich UBND xa véi ngudi dan, doanh
nghiép, tuy nhién chua c6 van ban tra loi kién nghi caa doanh nghiép.

I1. Két qua khic phuc ton tai, han ché trong cong tic CCHC



Truéc nhitng ton tai, han ché néu trén, UBND x4 Gia Phtic da kip thoi to
chuc quan triét, phan cong nhiém vy, chi dao cac bo phan chuyén moén chu dong
khac phuc, chan chinh; két qua cu thé nhu sau:

1. V& chi tra ché d6 cho can bo tiép cong dan

UBND xa da giao Van phong HDND-UBND nghién ctu, tham muu thuc
hién chi tra ché do cho can bo 1am nhiém vu tiép cong dan theo dang quy dinh
tai Nghi quyét sé 53/2018/NQ-HDPND ciia HPND tinh Hai Duong. Can bo thuc
hién cong tac tiép cong dan di dugc truy thu ché do tir thang 7/2025 dén thang
10/2025 va tir thang 11/2025 dugc chi tra hang thang day du, dung quy dinh.

2. Vé ho so tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4

Sau kiém tra, UBND x4 di giao Van phong HDND-UBND va cong chuc
phu trach cdng tac tiép dan ra soat, hoan thién day du thanh phan hé so tiép cong
dan dinh ky, gom: Cong van moi tiép cong dan; Thong bao lich tiép cong dan;
Gidy moi; Thong bao két qua tiép cong dan; van ban chi dao, don déc thuc hién
sau budi tlep cong dan; van ban xac nhan khong c6 cong dan dén (néu co); bao
céo, dé xuat tiép cong dan dot xuat. Bén nay, ho so tiép cong dan dinh Ky cua
Chu tich UBND x4 da duoc lap day da, luu trir theo diing quy dinh.

3. V& thiét 1ap hd so quy trinh ban hanh vin ban quy pham phép luat

UBND xi giao Vian phong HDND-UBND phéi hop véi cac bo phan
chuy&n mén ra soat, xay dung va thiét 1ap ho so vé quy trinh ban hanh vin ban
quy pham phéap luat thuéc thim quyén UBND x4 (to trinh, du thao, bao céo
tham dinh, y kién tham gia, quyét dinh ban hanh, ho so Iuu...). Hién nay, UBND
xa dang t6 chic trién khai thuc hién, bao dam ho so quy trinh ban hanh vin ban
quy pham phép luat duoc thiét lap, luu trir ddy da theo quy dinh phap luat vé
ban hanh VBQPPL va cong tac van thu, luu trir.

4. V& niém yét va cong khai thu tuc hanh chinh

UBND x& nghiém tdc tiép thu y kién cia Poan kiém tra va di chi dao
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong x& hoan thién viéc niém yét 1.712 thu tuc
hanh chinh thuc hién khéng phu thudce dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh
phd thudc pham vi quan 1y cua céc s, nganh ngay tai Bd phan mot cira va trén
bang niém yét cong khai. Pong thoi, UBND x4a giao bo phan phu trach cong
nghé thong tin thiét 1ap muc riéng “Thu tuc hanh chinh” trén Cong thdng tin
dién tr cua xa, cap nhat, cong khai danh muc va néi dung thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét, niém yét rd dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi,
sb dién thoai dudng day nong vé thi tuc hanh chinh, bao dam nguoi dan, to chirc
dé tiép can, tra ctu.

5. Vé ho so tha tuc hanh chinh giai quyét quéa han



Nguyén nhan tinh trang hd so thu tuc hanh chinh giai quyét quéa han cha
yéu do thoi gian dau trién khai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua thanh phd va Hé thdng chang thuc dién tir, qua trinh van hanh chua thong
suét, dan dén maot s6 hd so trén hé théng bi cap nhat qua han so véi thoi gian tra
két qua thyc té. Sau kiém tra, UBND x4 da chi dao ra soat toan bo hd so di giai
quyét, kip thoi cap nhat, diéu chinh, khong dé hd so ton dong; tang cuong kiém
soat tién do xu 1y hd so trén hé théng, phan cong rd trach nhiém can bo, cong
chuc ting linh vuc; phdi hop Véi cac co quan chuyén mén cua thanh phd dé xir
ly kip thoi céc I18i ky thuat. Bén nay, cac hd so timg dé qua han da dugc giai
quyét dat diém, khong con tinh trang ho so ton dong kéo dai; ty 1& hd so gial
quyét ding han, truéc han duoc nang 1én, bao dam quyén loi cho to chuc, ca
nhan.

6. Vé ty I¢ thanh toan truc tuyén

Theo s6 liéu Doan kiém tra, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén duoc tinh trén tong
s6 ho so phat sinh phi, 18 phi so véi tong sb hd so tiép nhan va giai quyet dat
26,68%, chua dap (ng yéu cau toi thleu 60%. UBND x4 da nghiém tuc tiép thu,
dong thoi ra soat, phan tich thém sé liéu thuc té trén dia ban: theo Nghi quyét s6
08/2025/NQ-HDND ngay 17/6/2025 ctia HDND thanh phd Hai Phong quy dinh
muc thu phi, 18 phi ddi véi thu tuc hanh chinh truc tuyén, c6 05 loai Ié phi va 09
loai phi bang 0 dong, nén nhiéu ho so khéng phat sinh nghia vu nop phi, 1€ phi.
Thyc té, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén doi véi cac ho so thyuc sy ¢6 phat sinh phi, 18
phi tai xa Gia Phuc dat 811/818 ho so, twong duong 99,14%. Bén canh viéc lam
ré so liéu, UBND x4 tiép tuc ting cuong tuyén truyen hudng dan nguoi dan, to
chue wu tién sir dung thanh toan truc tuyén dbi vai cac hd so ¢ phat sinh phi, 18
phi; phan dau duy tri va ndng cao hon nita ty I& nay trong thoi gian téi.

7. Vé cong tac van thu, luu trit

UBND xa da giao bo phan chuyén mon nghién ctru, tham muu va da ban
hanh Quyét dinh s6 1519/QD-UBND ngay 26/10/2025 vé viéc ban hanh Quy
ché cong tac van thu, luu trit tai UBND x4 Gia Phiic; ban hanh cac vin ban phan
cdng nhiém vu, giao quan ly con du va thiét bi luu khoa bi mat cho cong chirc
lam cong tac van thu UBND x&a va van thu cac bd phan; cong chac phu trach
chuyén d6i sé ky nhan, ban giao thiét bi luu khoa bi mat cho tung bo phan sir
dung. UBND x4 chi dao van thu UBND 1ap s6 quan 1y van ban luu, s6 chuyén
giao van ban dén (ban gidy); thuc hién ky s ddi véi vin ban dén (ban giay) dua
|én hé thong theo dung quy trinh; chi dao cac phong, bo phan chuyén mén Iap va
ban hanh danh muc hé so cong viec phu hop véi chuce ning, nhiém vy va to
chuc 1ap ho so cong viée day du, nop luu vao luu trit co quan theo quy dinh,
ting budc khac phuc dut diém ton tai vé cong tac van thu, luu trir.

8. V& trién khai Ké hoach s6 220/KH-UBND (nang cao PCI)



UBND x4 da chi dao bo phan chuy@n mén khan truong nghién ctu, xay
dung Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach sé 220/KH-UBND ngay
28/8/2025 ciia UBND thanh phé vé nang cao chi sé ning luc canh tranh (PCI)
nam 2025-2026 trén dia ban xa Gia Phuc; dong thoi 16ng gheép cac nhiém vy,
giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao cht lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép vao chuong trinh, ké hoach céng tac hing nim cua
UBND xa.

9. V& vin ban tra 16i kién nghi cia doanh nghiép, nhan dan sau ddi thoai

Sau khi t6 chirc ddi thoai gitra Chu tich UBND x& véi nhan dan, doanh
nghiép trén dia ban, UBND xa da chi dao cac bo phan chuyén mon tong hop,
tham muu ban hanh van ban tra 1oi, cy thé: Thong bao s6 169/TB-UBND ngay
17/11/2025 vé két luan caa Chu tich UBND xa tai Hoi nghi dbi thoai truc tlep
v6i nhan dan khu I ndm 2025; Bao céo s6 235/BC-UBND ngay 21/11/2025 vé
két qua giai quyét cac y kién, Kién nghi ciia nhan dan khu | tai Hoi nghi déi thoai
truc tiép cua Cha tich UBND x3 nam 2025. Qua do, cac s kién, kién nghi chinh
dang cua nguoi dan, doanh nghiép duoc Xem xet, giai quyet tra loi kip thoi, gop
phan ting cuong niém tin ciia nhan dan ddi véi chinh quyén co so.

Trén day 1a bao céo két qua khac phuc nhimg ton tai han ché sau kiém tra
CCHC cua UBND xa Gia Phuc nam 2025./.

Noi nhgn: o KT. CHU TICH
- S6 Noi vu thanh pho; (d€ bao cao) . ’

- Chu tich, cac PCT UBND x&; - LHO CHU TICH
- Céc phong, ban thuéc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.
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