UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:152 /BC-UBND Gia Phuc, ngay 03 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cio va phong chéng
tham nhiing, lang phi Quy III nam; nhiém vu trong tam quy IV nam 2025

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai t6 cdo

Trong quy 11 ndm 2025 tinh hinh ndi bé nhan dan trén dia ban x3 co ban 6n
dinh. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao di dugc Chu tich UBND
X8, cac nganh quan tam thyc hién, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyen, nham giai quyét yéu cau, nguyén vong, lot ich chinh dang cua cong dan, gop
phan on dinh chinh tri, an toan xa hoi, phat trién kinh té, xa hoi ¢ dia phuong. Tai
budi tiép cong dan dinh ky héng tuan clia déng chi Chu tich UBND xa cac ndi dung
cong dan phan anh, kién nghi déu dugc dong chi Chu tich UBND x4 tiép nhan, yéu
cau cac phong, co quan chuyén mon, giai thich, tham muu, xtr ly, giai quyét theo
tham quyen, ddng thoi giao thoi han giai quyét cu thé; két qua tiép cong dan tai cac
bubi tiép cong dan duoc thong bao giao cho cac co quan, don vi thyc hién; Cac
thong tin, phan anh va don cta cong dan tai cac ky tiép cong dan, don giri qua Vian
phong HDND-UBND xa hodc duong buu dién da dugc Van phong HDND-UBND
X4 tiép nhan va xur Iy theo quy trinh, kip thoi giai quyét vu viée, khong dé xay ra
diém noéng hay birc xtic ctia nguoi dan. Qua dé tao sy déng thuan trong can bd va
nhan dan, gop phan tich cyc dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao
diéu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban x4.

2. Cong tac tiép cong dan

Trong quy IIT nam 2025, Cha tich UBND x4 tiép: 10 ngay = 11 luot tiép =
11 lwot cbng dan;

+ Chuyén vién Van phong HDND-UBND x4 tiép thuong xuyén 22 luot tiép
= 22 luot cong dan;

Noi dung cong dan den phong tiép cong dan lién quan dén viéc dé nghi giai
quyét tranh dat dai, giai quyét khoi tiéu thoat nude khu ving chuyén doi, xin cap
GCNQSDD va mot s noi dung khéc lién quan dén dat dai;

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu dé nghi, khiéu nai, té céo
a) Cong tac tiép nhan don

S6 don tiép nhan méi trong quy I nam 2025 1 14 don (BN 12; KN 01; TC
01). Bon ky trudc chuyén sang 0 don.



b) Két qua xir 1y don thu kién nghi, d& nghi, khiéu nai, t6 cao nhan duoc:

- Tong sé don tiép nhan trong ky 14 don (BN 12; KN 01; TC 01)

- Pon trung: 0 don

- Pon khong du diéu kién dé xir Iy: 0 don.

- Pon khong thudc thim quyén: 0 don

- Sb don thudc tham quyén giai quyét: 14 don (BN 12; KN 01; TC 01)

4. Két qua giai quyét don kién nghi, dé nghi, khiéu nai, té cdo thugc tham quyén:

Trong quy 111 ndm 2025, cac phong, co quan chuyén mon cua xa da giai quyét
xong 9/14 don (BN 8; KN 01; TC 0) dat 64,3 %. Trong d6:

- Giai quyét don dé nghi: 8/12 don.
- Giai quyét don khiéu nai: 01/01 don.
- Giai quyét don t6 co: 0/01 don.

S6 don dang duogc cac co quan quan 1y nha nudc xem xét giai quyét: 05 don
(PN04, KN 0, TC 01).

5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khieéu nai, to cao.

Chu tich UBND x4 da ban hanh Quy ché, Noi quy tiép cong dan. Thong bao
cu thé lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa cong khai trén trang thong tin dién
t0r x4, trén Pai truyén thanh va phong Tiép cong dan cua xa. Chi dao cac phong, co
quan day manh cong tac tuyén truyén cac vin ban Ve tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai to cao. Cu cong chire tham gia 16p tap huén vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cdo do Thanh tra thanh phd t6 chirc.

1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, LANG PHi

1. Vigc quan trigt, tuyén truyen, pho bién chii trwong, chinh sach, phap
luat vé phong, chong tham nhiing; cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac
quy dinh caa phap luat vé phong, chong tham nhiing

UBND xa thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi trién khai pho bién céac
van ban, tai liéu c6 lién quan dén Luat Phong chéng tham nhiing va Luat Thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi dén cac co quan, don vi va can bd, nhan dan trong toan xa
dé quan triét thuc hién, nhat 1a Luat Phong, chdng tham nhiing s6 36/2018/QH14,
ngay 20/11/2018, Nghi dinh 59/2019/ND-CP, ngay 01/7/2019 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chong tham nhiing; Nghi dinh
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soéat tai san thu nhap caa
ngudi ¢ chic vy, quyén han trong co quan trong co quan, t6 chire, don vi. Xéac dinh
cong tac phong chong, tham nhiing 12 nhiém vu quan trong va c6 y nghia trong cong
tac quan 1y nha nude. Day manh viéc thuc hién Luat Dan cha & co sé, nhat 1a nhiing
viéc can thong bao dé dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra. Dac biét vé linh vuc
kinh té: nhu trong 1ap dy toan, quyét toan thu chi Ngan sach nha nudc, cac quy, cac
chuong trinh muc tiéu, du an dau tu, cac khoan huy dong déng gop xay dung co sd
ha tang, cac cdng trinh phuc loi céng céng cua x4, thén duoc ban bac dan chi, nhan



dan thong nhét thuc hién. Cac co quan don vi thudng xuyén, dinh ky cong khai
thong bao két qua cua viéc thuc hién trén hé thong Dai truyén thanh, trén cong thong
tin dién tu, chi dao trién khai nhiém vu cong tac phong, chdng tham nhiing tai cac
hoi nghi trién khai nhiém vu dau nam va théng qua cac hoi nghi trién khai nhiém vu
hang thang cua X4, cac co quan, don vi

UBND xa di ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND
Ngay 21/08/2025 caa UBND x4 vé cdng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
nam 2025; Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 22/8/2025 vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 168 caa Chinh phu ban hanh chién luoc quéc gia phong chéng tham nhiing
tiéu cuc dén nam 2030; Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 05/9/2025 cua UBND x&
vé ké hoach phong chéng tham nhiing nhitng thang cudi nam 2025. T6 chuc trién
khai t6i can bo, cong chirc, nguoi lao dong, dong thoi thudng xuyén to chic tuyén
truyén trén dai truyén thanh, cdc nhém zalo cac vin ban chi dao, hudng dan, cac
chinh sach va quy dinh vé phong chdng tham nhiing.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

UBND x4 chi dao céc co quan, don vi tap trung chan chinh ky cuong, ky luat
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh theo huéng ning cao tinh minh bach
va cong khai hoa, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, dac bi¢t la trong linh vyc
lién quan dén giai quyet cong viéc ctia ngudi dan, doanh nghiép nhu trong viée cap
Gidy chung nhan quyén sir dung dat, ho tich, ho khau...

UBND x4 da chi dao cac co quan, don vi thyc hién cong khai du toan, quyét
toan ngan sach, tién hanh stra d6i, bo sung quy ché chi tiéu ndi bd ctia co quan, don
vi cho phu hop va chi dao cac don vi thuc hién nghi€m tic cac quy dinh cta phap
luét vé thu, chi ngan sach ddm bao thu dung, du, chi dung muc dich, tiét kiém, hiéu
qua. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, nhat 1a cai
cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” nham nang cao tinh than trach nhiém
clia can b, cong chirc, vién chirc trong viée tiép nhan va giai quyét cong viéc theo
yéu cau ctia nhan dan. 100% céac co quan, don vi thuc hién chi tra lvong qua tai
khoan ngan hang. Han ché viéc chi bang tién mat trong co quan, don vi.

Trién khai ké hoach phong, chong tham nhiing, ra soat xung dot loi ich, cong
khai minh bach, ra soat bd sung quy ché 1am viéc... yéu cau cac phong, ban, nganh,
C4c thon t6 chire trién khai nghiém tuc.

- Vi¢c thuc hién cong khai, minh bach:

UBND xa da chi dao cac co co quan, don vi thuc hién cong tac cong khai,
minh bach trong hoat dong thu, chi ngan sach; dau tu xay dung co ban; mua sim
cong; cong khai trong ddo tao, tuyén dung, quan 1y sir dung, quy hoach, bd nhiém,
khen thuong, ky luat can bo. Thuc hién ra soat, xay dung, bd sung cac quy dinh,
quy che vé cong tac can bd va td chirc thuc hién c6 hiéu qua. Duy tri thudng xuyén,
c6 né nép viéc danh gia can bo dinh ky hing nim va danh gia trude khi quy hoach,
gidi thiéu ng ctr, bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén. Chu dong x4y dung va trién
khai ké hoach dao tao, bdi dudng cho timg d6i tuong, timg chirc danh, quan tim



dau tu co sO vat chat va nang cao chat lugng cong tac dao tao, bdi dudng can bo,
khuyén khich can bd ti€p tuc hoc tap nang cao trinh do.

- Viéc xay dung va thuc hién ché do dinh murc, ti€u chuan:

Cac co quan, don vi trong Xa da thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé dinh
murc, tidu chuan va cac khoan chi ngin sach dugc phan bo theo Nghi quyét cia
HPND x3 va Quyét dinh cia UBND x3 vé giao du toan chi ngan sach (chi thudng
xuyén, chi dau tu phat trién, chi tiéu ndi bd, mua sim tai san cong...); Nhin chung
cac co quan, don vi da chap hanh dung quy dinh ctia Nha nude vé thuc hién cac tiéu
chuan, ché do, dinh mirc ban hanh. Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo phu hop véi
quy dinh hién hanh, dua ra giai phap quan ly tai chinh, tai san, st dung lao dong
hop 1y, tang thu, tiét kiém chi. Thuc hién nghiém cong tac cong khai tai chinh tao
diéu kién cho can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong theo ddi, giam sat
qua trinh quan 1y, str dung cac ngudn kinh phi tai co quan, don vi minh.

- Viéc thyce hién quy tac img xur cua nguoi c6 chiic vy, quyén han:

UBND x4 tap trung chi dao cac ndi dung tang cudong ky cuong, ky luat hanh
chinh; d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh cua céc co quan, don vi. Pac biét, xac
dinh 13 trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong viéc trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, lay ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu 1am céc tiéu
chi dé danh gia can b, cong chirc; ting cudng kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh. Qua d6, gop phan nang cao chat lwong phuc vu nhan dan
trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu cta can bg, cong chirc, vién chirc, nang cao hi¢u
qua cong tac phong ngtra tham nhiing.

- Viéc Cai cach hanh chinh, d6i méi cong nghé:

UBND x& da chi dao cac co quan, don vi, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong x4 thuc hién viéc cong khai ddy du cac thi tuc hanh chinh trén céac linh vuc.
Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh
dé de ‘nghi sua d6i, bd sung hodc bai bo nhimg quy dinh khong con phu hop, chi y
hé théng hod cac quy dinh vé thi tuc gidy to can thiét va thoi han giai quyét d6i véi
ting loai cong viéc cy thé, cong khai minh bach trén cac phuong tién thong tin dai
chung va niém yét noi cong sd, 1am co so cho viée thyc hién va giam sét viée thuc
hién, tép trung vao cac linh vuc quan ly nha dat, xay dung co ban, ding ky kinh
doanh, cap vén ngan sach

- Viéc doi méi phuong thirc thanh toan, tra lwong qua tai khoan

Céc co quan, don vi thuc hién doi méi phuong thirc thanh toan qua tai khoan:
chi trd luong, dong bao hiém xa hdi, thanh toan chi phi dién thoai, mua sam tai
san...Thyc hién Chi thi s6 20/2007/CT-TTg, ngay 24/8/2007 cta Tha tuéng Chinh
phu vé viée tra luong qua tai khoan cho cac ddi tuwong huong luong tir ngan sach
nha nudc, dén nay trén dia ban xa c6 100% co quan, don vi thuc hién.

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhép:

Thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh )
130/2020/NB-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé ki€m soat tai san, thu nhap



cuia nguoi co chuc vy, quyén han trong co quan, td churc, don vi. UBND x4 chi dao
cac co quan, cac doi tugng thudc dién ké khai tai san tién hanh ké khai dam bao
ding quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Qua trién khai thuc hién Luat phong, chéng tham nhiing va cac van ban vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc. UBND xa da chi dao day manh cong tac tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat cho can bo va nhan din, diy manh cong tac cong
khai minh bach trong hoat dong cua cac co quan, viéc thuc hién quy ché dan chu &
co sd. Vi vay, trong thoi gian qua cac co quan chirc nang chua phat hién vu viéc
tham nhting xay ra trén dia ban xa.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

- Chat luong cong tac tiép dén, tiép nhan xu 1y don thu va cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ting budc duoc nang 1én, dam bao dung vé trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phap ludt, tang cuong cong tac hoa giai, d6i thoai, d6i chat, cac vu viéc
khi giai quyet duoc két luan rd rang, thuyét phuc va c6 tinh kha thi. Qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao da cO su phdi hop giira cac nganh. Cong tac giai quyét don
thu khiéu nai, tb cdo dugc gin véi cong tic phong, chong tham nhiing.

- Cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat; cong tac tiép dan, tiép
nhan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo dugc thi truong cac co quan
chuyén mon cia UBND xa quan tam thyc hién. S6 don dé nghi, khiéu nai, t6 cao da
duogc thy 1y giai quyét dat ty 1é cao.

- Chét lugng giai quyét cac vu viéc khleu nai, to cdo cua cong dan da tung
budc duge nang 1én, ndi dung két luan giai quyét mot s6 vu viée co tinh kha thi.

- Viéc to churc dbi thoai, ddi chat, hoa giai trong qua trinh giai quyet khiéu
nai, t6 cdo da dugc coi trong. Céac co quan chuyén mén, cac t6 chtrc doan thé, chinh
tri ph6i hop voi cac thon dé giai quyét ngay tai co so cac kién nghi cua cong déan.

- Tap trung thuc hién tét cac bién phap phong ngira tham nhiing, qua do kip
thoi ngan chan cac hanh vi ¢6 biéu hién tiéu cuc, nang cao chat luong, hiéu qua
cong viée, phuc vu tot hon cac yéu cau giai quyét ciia cong dan.

2. Han ché ton tai

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, té‘ c4o, phong, chéng tham nhiing
con chua thuong xuyén. Noi dung, hinh thire tuyén truyén con chua phong ph.

- Bon thu dé nghi, kién nghi, khiéu nai to cdo con mot s6 don thu chi yéu
lién quan dén linh vuc dat dai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU QUY IV NAM 2025

1. Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat,
nhat 13 tuyén truyén Luat Tlep cong dan, Luat khiéu nai, Luat to cdo, Luat Phong,
chéng tham nhiing, Luat Dt dai va cc van ban huéng dan thi hanh Luat cla cac
cap cac nganh téi can bo, dang vién va cac tang 16p nhan dan trong xa.



2. Trién khai thyuc hién nghiém Luat Phong, chéng tham nhiing va c4c van
ban thi hanh Luat, cac Nghi quyét, Chi thi ctia Trung wong va cia thanh phd vé
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc. Tap trung thuc hién déng b0, c6 hi€u qua cac
giai phap phong ngira, phat hién va xu ly tham nhiing, ting cuong phat hién va xu
ly tham nhiing, thu hoi tai san tham nhiing theo quy dinh cua phap luat. Quan tam
trién khai cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap; kiém soat xung dot loi ich,
phong, chong tham nhiing trong khu vuc ngoai Nha nudc; cac bién phap vé phong,
chéng rira tién va tai trg khing bé.

3. Tang cuong kiém tra cong tac quan 1y nha nudce va trach nhiém ciia ngudi
ding dau trong thuc hién nhiém vu dugc giao, tap trung vao mat sb linh vuc phat
sinh nhiéu vi pham, tiéu cyc, tham nhiing, tiéu cuc hodc phat sinh nhiéu don thu
khiéu nai, t6 cdo, du luan xa hoi quan tam...Tap trung giai quyet dut diém dbi véi
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dang giai quyet chu dong giai quyét ngay cac vu viéc moi
phat sinh, han ché khiéu kién vuot cép.

4. Nang cao hiéu lyc quan 1y nha nude cua chinh quyén; phat huy quyén lam
chu ctia nhan dan. Chu trong cong tac tac hoa gidi, co bién phap giai quyét kip thoi,
dut diém ngay tir co so cac kién nghi ctiia nhan dan.

5. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan theo qui dinh; néng cao chat lugng giai
quyet dO‘Il thu khiéu nai, t6 cdo, ludn gan cong tac tlep dan véi giai quyet khiéu nai,
t6 cao; nam chac tinh hinh ndi bd nhan dan va phéi hop chit ché giita cac nganh chirc
nang dé giai quyét, xtr 1y kip thoi cac tinh hudng phtic tap phat sinh.

6. Tang cuong cong tac phéi hop véi cac co quan cua thanh phé, Mit tran T6
qudc va cac to chuc chinh tri - xa hoi cua xa nham giai quyét kip thoi ding phép
luat cac don thu khiéu nai, to cao thudc tham quyén.

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao va phong chong tham nhiing, l&ng phi quy Il va nhiém vu trong tam quy 1V
nam 2025 cua UBND x& Gia Phuc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh phé; [

- TT bang uy; HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong, ban, nganh, don vi c6 lién quan;
- Luu: VT.

Nguyen Chinh Thong
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