UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:170 /BC-UBND Gia Phuc, ngay 17 thang 10 ndam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh xa Gia Phuc
(ter ngay 01/7/2025 den ngay 17/10/2025)

X& Gia Phuc, thanh phé Hai Phong duoc thanh lap ngay 01/7/2025 trén co
s& sép nhap toan bo dién tich tu nhién, quy md dan sb cua céc x& Toan Thang,
Hoang Diéu, Hong Hung, mot phan 16n dién tich tu nhién va toan bd dan sé cua
x& Théng Kénh, xa Poan Thuong, mot phan dién tich ty nhién cta xa Quang Bic
va toan bo dién tich ty nhién, dan sé cua thoén Té caa Thi tran Gia Loc (cii). Sau
sap xép xa Gia Phc c6 dién tich ty nhién 31,79 km2, quy md dan sb 40.216 ngudi.

Trén dia ban xa cd cac tuyén duong Québc 16 37, 38B, duong truc Bac — Nam,
nut giao duong 6 t6 cao toc Ha Noi- Hai Phong 1a diéu kién thuan loi cho viéc giao
Iwu va phat trién Kinh té ciia dia phuong. Toan x4 ¢6 29 thon, 05 Tramy té; 16 trudng
hoc, 02 di tich Quédc gia va nhiéu di tich lich sir khac.

Nam 2025 la thoi diém lich sur khi thuc ’hién chu truong cal cach, tinh gon
bo may, xay dung chinh quyén dia phuong 2 cap. Trong diéu kién cé nhitng thuan
loi, kho khan yé thach thirc daq xen; UBND xa Gia Phuc da bam sat su lﬁnh daq,
chi dao cua cap uy, chinh quyén cap trén va cac chi tiéu, nhiém vu da de ra, ket
qua cOng tac cai cach hanh chinh nam 2025 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

_ 1.1 Vige xay dung, ban hanh ké hoach CCHC, cdc vin ban chi dao, huéng
dan, don doc trién khai cong tac CCHC.

Thyc hién Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua cua Chi tich
UBND thanh pho Hai Phong ban hanh Ke hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh pho Hai Phong 6 thang cu6i nam 2025; cac van ban chi dao ve cai cach hanh
chinh cua UBND thanh pho Hai Phong va tinh hinh thyc te tai dia phuong. UBND
xa da xay dung ban hanh 15 Quyet dinh, 21 ké hoach, 3 cong van chi dao va thuc
hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong (c6 phu luc kém theo)®.

1.2. Viéc bé tri nguon luec, trién khai

Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tém,trong noi dung cépg tac cua UBND
X8, chinh vi vay ngay tu ban dau UBND xa rat chu trong viéc bo tri cac nguon luc
dé trién khai thuc hién:

1 Phu luc 1
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- Giao cho phong VH-XH 1a ¢au méi tong hop, tham muu cong tac chi dao
linh vuc CCHC cua Xa.

- Cac phong ban chuyén mén, Trung tim HCC va trung tim VHTT&TT déu
ctr chuyén vién dam nhiém vi tri cai cach hanh chinh caa phong ban minh.

- Bo tri day du h¢ thong may méc, trang thiét bj tai trung tdm Hanh chinh
cong cua xa d€ phuc vy viéc tiep nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua ca
nhan, to6 chirc dén giao dich tai UBND xa.

1.3. Mure do hoan thanh cac nhiém vu CCHC nam 2025

Tai Quyét dinh sé s6 692/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua UBND x& Gia
Phic vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 di dé ra 42 nhiém
vu trong tdm trong céng tac CCHC nha nudc 6 thang cudi nam trén dia ban x&
Gia Phac. Bén nay, UBND x4 Gia Phuc da chi dao cac phong ban, to chic thuc
hién ké hoach CCHC do UBND xa da xay dung. Tinh dén ngay 17/10/2025, da
thuc hién duoc 23/42 nhiém vu dé ra. (c6 phuc luc kém theo)?

14, Két qud thuc hién c&c nhiém vy UBND thanh pha, Cha tich UBND thanh

pho giao trong nam 2025 (Tinh ter 01/7/2025 den ngay 17/10/2025):

+ Téng s6 nhiém vu dugc giao: 20 nhiém vu.

+ Sb nhiém vu da hoan thanh dang han: 19 nhiém vu.

+ Sb nhiém vu da hoan thanh nhung qué han: 0 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh: 0 nhiém vu.

+ S6 nhiém vy dang thyc hién trong han 01 nhiém vu.

(c6 phu luc kem theo)?

1.5. Nhang sang kien va cach lam hay, nhiing dién hinh, md hinh tét trong
da dwoc trién khai ap dung (bao gom Ca sang kién ciia co quan vi ci).

UBND x4 di trién khai nhiéu sang kién mé hinh hiéu qua nham nang cao
chat lwong phuc vu ngudi dan, dac biét 1a nhom yéu thé khi tham gia giai quyét
TTHC:

- X4y dung Phuong 4n kich ban hd trg ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh
huéng thudng gip trén dia ban x4 khi tham gia giai quyét TTHC tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong xa. Luon san sang hd trg nguoi dan, dac biét 1a nguoi
yéu thé (ngueoi cao tudi, nguoi khuyét tit...) duge tiép can dich vu hanh chinh cong
mot cach thuan loi, cong béng.

- Thanh 1ap nhom ZALO cong ddng hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc gidi quyeét THCC.
- Giai phap xay dung mé hinh “ Chinh quyén than thién” tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng x& Gia Phuc

2 Phu luc 2
3 Phu luc 3
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- Séng kién “ching thyc luu dong” — trien khai chiing thuc ho so tai nha cho
ngudi cao tuoi, ngug‘yi Khuyet tat , nguoi bénh nang kho khan trong viéc di lai, qua
d6 nang cao tinh than phuc vu va mic do hai long cia nguoi dan.

1.6. Viéc xay dung va té chuc trién khai ke hogch kiém tra CCHC long ghép
voi kiem tra ky luat, ky cuong cong vu.

UBND xa d4 ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND vé kiém tra cai cach hanh
chinh nha nuéc 6 thang cudi nim trén dja ban xa Gia Phuc; déng thoi véi viéc
kiém tra cai cach hanh chinh noi dung kiém tra 1dng ghép véi kiém tra viéc chap
hanh ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu. Thoi gian du kién té chirc kiém tra
trong thang 10 va thang 11 nam 2025.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 15/8/2025 cua Uy
ban nhan dan xa Gia Phuc vé tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam
2025; nham ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau cac co quan, to chic
trong viéc td chue thuc hién thdng tin, tuy@n truyén cai cach hanh chinh; gép phan
nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém, kién thac, ky nang vé cai cach hanh
chinh cho d6i ngli can bg, cdng chuec, vién chuc cia cac co quan, don vi tai dia
phuong.

Nang cao nhan thtc vé cai cach hanh chinh, ting cudng sy tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép va cac té chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh
va gidm sat qua trinh thyuc hién cai cach hanh chinh cta co quan hanh chinh nha
nudcC.

Noi dung tuyén truyen tap trung vao cac chu truong, chinh sach ctia Dang,
Nha nuéc vé CCHC; vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu cua cong tac CCHC,;
cac nhiém vu, chi tiéu cong tac CCHC 6 thang CUo1 nam 2025; viéc trién khai Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC thanh phd, két néi lién thdng voi Cong dich vu
cong Quéc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh; thuc hién Hé théng Quan ly chit lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

Thuc hién da dang héa hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh cua xa:
tuyén truyén trén chuong trinh phat thanh cta xa, tuyén truyen qua mang xa ho,
trang fanpage, nhom zalo, cong thong tin dién tir; tuyén truyen qua cac hoi nghi,
cac budi pho bién kién thirc phap luat; qua cudc thi truc tuyén vé cai cach hanh
chinh, chuyén dbi sb; tuyén truyén qua cac budi sinh hoat Chi bg, hop thén, sinh
hoat cc cau lac b, tuyén truyén truc tiép tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
khi nguoi dan, doanh nghiép dén giai quyét thu tuc hanh chinh...Trong ky bao
c40, Cong thong tin dién tir x4, Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thdng xa
da déang tai, phat song hon 50 tin, bai, chuyén dé tuyén truyén vé CCHC gan véi
chuyen d6i s6. Cac hoat dong duoc trién khai ding tién do, co ban dat myc tiéu
dé ra, nhan thuc, sy quan tam cua can by, dang vién, nhan dan vé céi cach hanh
chinh dugc nang Ién.
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3. Viéc thanh tra, Kiém tra, giam sat thwong xuyén, dinh ky; Cong tac
tiep cong dan

3.1 Viéc ban hanh Quy ché vé cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai,
to céo:

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé viéc
ban hanh quy che tiep cdng dan, xu ly don khieu lai, t6 cao, kien nghi, phan anh
cua chu tich UBND xa Gia Phuc; Quyét dinh so 66/QD-UBND ngay 02/7/2025
Ban hanh N¢i quy tiep cong dan tai Tru s¢ Tiep cong dan xa Gia Phuc; ban hanh
Quyet dinh phan cdng cong chic 1am nhiém vy tiep cong dan thuong xuyén tai
UBND xa. Thong bao Lich ti€p cong déan dinh ky cua Chu tich UBND xa tur thang
7/2025 den thang 12/2025.

3.2. Cong tac chuan b tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong dan thirong
xuyén va dinh Ky, dot xuat cua Thu truong co quan, don vi.

UBND x4 da b6 tri 01 phong tiép cong dan véi day du cac trang thiét bi
nhu ban, ghé, may tinh, diéu hoa dam bao phuc vu cong tac tiép cong dan.

Tinh,tir ngay 01/7/2025 dén 17/10/2025, Chu tich UBND x4 tiép: 14 ngé}y
=17 lugt tiép = 17 lugt cong dén; Chuyén vién Van phong HDND-UBND xa ti€p
thuong xuyén 28 luot tiép = 28 luot cong dan; Noi dung cong dén dén phong tiép
cong dan lién quan dén viéc dé nghi giai quyet tranh chap dat dai, giai quyet khoi

tiéu thoat nuwdc khu vung chuyén d6i, xin cap GCNQSDP va mot s noi dung
khac lién quan dén dat dai.

~ 3.3, Keét qua thuc hién viée gidi quyét khieu ngi, to cao, kien ngh; thugc tham
quyén.
- V& cbng tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu & nghi, khiéu nai, t6 céo:

Cong tac tiép nhan don: S6 don tiép nhan méi trong quy 111 ndm 2025 13 21
don (PN 20; KN 0; TC 01).

Pon ky trude chuyén sang 0 don.

- Két qua xu 1y don thu kién nghi, dé nghi, khiéu nai, t6 co nhan duoc:

+ Tong sb don tiép nhan trong ky 21 don (BN 20; KN 0; TC 01)

+ Pon khong du diéu kién dé xu 1y: 0 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

+ Sb don thudc tham quyén giai quyét: 21 don (PN 20; KN 0; TC 01).

- Két qua thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghj thudc tham

quyen:

Pén ngay 17/10/2025, cac phong, co quan chuyén mon cua xa da giai quyét
xong 17/21 don dat ty 1€ 80,9%. Trong do:

+ Giai quyét don dé nghi: 16/20 don.
+ Giai quyét don khiéu nai: 0 don.
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+ Giai quyét don t6 cdo: 01/01 don.

S6 don dang duoc cac co quan quan 1y nha nudc xem xét giai quyét: 04 don
(PN 04, KN 0, TC 0).

3.4. Viéc cap nhat phan mém Co s diF lidu quac gia vé khiéu ngi, to c&o:
thuc hién theo chi dao cuaa Thanh tra thanh pho.

3.5. Viéc thuc hién ché dé boi dirong can bg, cong chirc, nguroi 1am cong tac
tiép cong dan theo quy dinh tai Nghj quyét sé 07/2022/NQ-HPND ngay 20/7/2022
cua Hoi dong nhan dan thanh phé (ddi véi cdc don vi, dia phirong thuéc khu vuc
dong Hai Phong) Thong tw 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bg Tai chinh
(doi Vi cdc don vi, dia phirong thudc khu viee tay Hdai Phong) va cdc van ban co
lién quan:

UBND x4 di chi dao Vian phong HDND-UBND x4 nghién ctiru Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 16/6/2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan; Théng tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh
dé tién hanh chi tra cho can bo, cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu kién nghi, dé nghi, khiéu nai, t6 c4o cia cong dan theo quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG CAl CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché
1.1 Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt:

Trong Ky bao c4o, UBND x4 di ban hanh 05 Quyét dinh quy pham phap luat
lién quan dén nhing van dé thudc thém quyén cia UBND x4 nhu: Quyét dinh s6
01/2025/Qb-UBND ngay 01/7/2025 vé ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co cau to chirc ciia Vian phong HDND va UBND x&; Quyét dinh
) 02/2025/Qb-UBND ngay 01/7/2025 v€ ban hanh Quy dinh vé chiic ning,
nhiém vy, quyén han va co cau to chic cua Phong Kinh té, Ha tang Quyét dinh
s6 03/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé ban hanh Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vy, quyen han va co cau t6 chic ciia Phong VH-XH x&; va Quyét dinh so
04/2025/Qb-UBND ngay 01/7/2025 vé ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém
vy, quyen han va co cau to chirc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa;
Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay 15/8/2025 Ban hanh Quy ché thyc hién
dan chu ¢ co so trén dia ban xa Gia Phuc.

~ Céc van ban quy pham phap luat UBND xa ban hanh dam bao tham quyen,
the thurc va noi dung theo quy dinh.

Viéc tham gia ¥ kién ddi voi cac van ban quy pham phap luat do UBND
thanh pho ban hanh: Ngay khi nhan duoc vin ban yéu cau tham giay kién cuia cac
s&, nganh dbi vai du thao van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh UBND x4 da giao cho lanh dao UBND, Ianh
dao céc phong, chuyén vién phu trach linh vuc nghién ctru k¥ du thao van ban va
cac van ban lién quan, tham muu cho UBND x3 c6 van ban tham gia y kién doi
véi du thao vian ban quy pham phap luat do. Bam bao 100% du thao van ban quy
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pham phép luat do Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh déu
c6 van ban tham gia y kién cia UBND x4 Gia Phiic nhu Cong vin s 523/UBND-
VP ngay 25/9/2025 ve viéc tham gia y kién du thao Quyét dinh ban hanh Quy
ché quan 1y vé viéc di nudc ngoai; quan 1y va st dung ho chiéu ngoai giao, ho
chiéu cong vu cua can bo, cong chuc, vién chirc thuge tham quyén quan ly cua
Uy ban nhan dan thanh phd. Cong vin sé 573/UBND-VP ngay 01/10/2025 vé
viéc tham gia y kién du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop thuc hién
cdng tac td chirc thi hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban thanh phé
Hai Phong. Cong vin sb 574/UBND-VP ngay 01/10/2025 vé viéc tham gia y
kién du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop sir Iy cac vu viéc lién quan
dén ngudi nudc ngoai xay ra trén dia ban thanh phé Hai Phong. ..

1.2. Két qud té chire thi hanh phap ludt va theo dai, thi hanh phap ludt:

UBND x3 da ban hanh trién khai thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND
ngay 25/8/2025 vé thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén
dia ban x4 ndm 2025; K& hoach sé 50/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé trién khai
thi hanh Luat Ban hanh vin ban QPPL va cac van ban quy dinh chi tiét, huong
dan thi hanh. Chi dao thyc hién thuong xuyén cong tac thi hanh phap luat va theo
doi, thi hanh phap luat trén dia ban xa.

Tir 01/7/2025, UBND x& da quyét dinh xu 1y 05 vu vi pham hanh chinh linh
vuc dat dai va moi trueong. Tong so tien xir phat 1a 338.950.000 dong.

Pién hinh, UBND x& ban hanh Quyét dinh sd 388/QDP-UBND ngay
28/7/2025 vé viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vic bao vé méi truong
d6i vai Cong ty TNHH dich vu duong cao toc VRS; Quyét dinh so 865/Qb-
UBND ngay 23/9/2025 vé viéc xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc dat dai.. .

1.3. Két quda thuec hién tuyén truyén, phé bién gido duc phép ludt:

UBND x3 di ban hanh, trién khai thuc hién cac ké hoach vé tuyén truyén
phd bién, gido duc phap luat nhu: Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 22/8/2025 vé
trién khai thyc hién Bé an “Chuyén doi sb trong cong tac pho bién, gio duc phép
luat giai doan 2025-2030” trén dia ban x& K& hoach sé 40/KH-UBND ngay
25/8/2025 ciia UBND x4 vé phé bién giéo duc phap luat, hoa giai co so, xay dung
x4 dat chuan tiép can phép luat trén dia ban xa nam 2025; Ké hoach s6 68/KH-
UBND ngay 24/9/2025 vé viéc Huong tng Ngay Phép luat nuge Cong hoa xa hoi
cha nghia Viét Nam nam 2025 trén dia ban x& Gia Phutc; Ké hoach sé 72/KH-
UBND ngay 26/9/2025 vé viéc trién khai thi hanh Luat stra d6i, b6 sung mot sd
diéu cua Luat Quoc tich Viet Nam; Tuyén truyen Ke hoach truyén théng, phd bién
cac Luat, Nghi quyet méi duoc Québc hdi khod XV thong qua tai Ky hop thtr 9 cua
UBND thanh phd, cac vin ban lién quan dén phan quyén, phan cap va thuc hién
chinh quyén dia phuong 02 cap.

1.4. Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap ludt:

UBND x4 da ban hanh, trien khai thuc hién Ké hoach s6 39/KH-UBND
ngay 25/8/2025 cua UBND xa ve theo ddi viéc thi hanh vén ban quy pham phap
luat trén dia ban xa; Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 29/9/2025 vé ra soéat, hé
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théng hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban x&; Ké hoach s6 77/KH-UBND
ngay 29/9/2025 caa UBND x4 vé kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phép luat trén
dia ban xa nam 2025; Dy kién trong thang 11 va thang 12 nam 2025 UBND x4
tién hanh kiém tra, ra soét va hé thong hoa van ban quy pham phép lut.

1.5. Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh kién nghi vé van ban quy pham phdp
luat: Khong co.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Két qud ra soéat, cat gidam, don gian héa TTHC:

UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh nd1 b trén dia ban xa Gia
Phtic nam 2025. Viéc ra soat tha tuc hanh chinh dugc UBND x4 chi dao td chuc
thuc hién theo dung cac quy dinh. Can cir cac quyét dinh cong bd tha tuc hanh
chinh do Chu tich UBND thanh phé ban hanh, cac phong, don vi da t6 chuc ra
soat va kip thoi niém yét, to chirc thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc UBND
thanh phd sira ddi, bo sung, thay thé, bai bo theo ding quy dinh caa phép luat.

2.2. Téng hop, cdp nhdt sé lirong TTHC thuge tham quyén gidi quyét cia co
quan, don vi, dia phuwong:

UBND x4 chi dao cac co quan, don vi chu déng phdi hop véi cac nganh lién
quan thuong xuyén ra soét tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua
UBND cép x3 theo linh vuc quan 1y nganh dé céng bé cac stra doi, bo sung, thay
thé, bdi bo danh muc tha tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh coéng bé cua Bo
truong, Thi truong co quan ngang bd, UBND thanh pho.

Niém yét cong khai 367 thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén UBND x4 tai
Trung tam phuc vy hanh chinh céng, trén Cong thong tin dién tir xa dam bao chinh
xéc, rd rang tao dieu kién thuan loi cho to chuc, ¢ nhan tiép nhan, tim hicu va
thuc hién thu tuc hanh chinh; bao dam quyén, loi ich ‘hop phap cua t6 chuc, cé
nhan; ddng thoi 1 co so, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh caa can bo, cdng chic.

* Két qua tiép nhan va giai quyét ho so (tinh tir ngay 01/07/2025 dén
ngay 17/10/2025):

Tong ho so thu tuc hanh chinh da tiép nhan 3.101 ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh (2.865 ho so truc tuyén, 236 ho so truc ti€p), trong do:

- S6 ho so da giai quyét: 3.019/3.101 ho so, ty 18 97,36%.

+ S6 ho so di giai quyét trudc han, ding han: 2.925/3.019 ho so, ty 18
96,89%.

+ S6 ho so qua han: 16/3.019 =0,53% ho so
+ HO6 so rat: 75/3.019 ho so = 2,48%
+ Ho so tir chéi giai quyét: 03/3.019 ho so = 0,1%
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- Ho s0 dang giai quyét: 82 hd so = 2,64% (trong d6 62 hod so trong han, 23
hd so yéu cau bd sung).

- Ty 18 ho so truc tuyén: 2.865/3.101 = 92,39%.

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc dua ra thyc hién tai Trung tam phuc vy hanh
chinh cong: 367/367 = 100%.

- Ty 1€ thu tuc h;‘mh chinp du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
toan tinh dugc cung cap trén cong dich vu cong quoc gia: 210/367 = 57.22%.

-Ty l¢ hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong: 811/818 ho so = 99,14%.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chiph duoc thup hién khoéng phu thudc dia gidi hanh
chinh trong pham vi thanh pho: chua c¢6 ho so phat sinh.

- Ty 1& ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc cap nhat, xtr ly trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua thanh phd6: 100%.

- Ty 1€ h(*)‘ SO giai ‘quyét tha tuc hanh chinh cua cé,c co quan, don vi, dia
phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

+ C6 file thanh phan ho so dinh kém: 99.59%

+ C6 file két qua dinh kém: 100%

+ C6 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém dinh kém: 99.59%

- Ty 18 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir: 100%

- Ty 1¢ dir li€u thong ti,n thu tuc hémh chinh du’(yq khai théc, tai str dung lai
th@ng tin, dir li¢u da duoc s6 hoa va két noi, chia s¢, dong bd dit li¢u gitra cac hé
thong thong tin: 578/2.997 =19,29%.

- Phan 4nh kién nghi vé tiép nhén va giai quyét TTHC, trong do:

+ Tong s6 PAKN tiép nhan: 01

+ Tong s6 PAKN d3 duoc giai quyét: 01

- Hinh thirc do ludng murc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quy¢t thu tuc hanh chinh: TTPVHCC dé ban hanh ban hanh Quyét dinh s6 01/Qb-
TTPVHCC ngay 01/7/2025 vé viéc ban hanh Quy che hoat dong Trung tam phuc
vu hanh chinh céng. Quy ché hoat dong cta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
quy dinh r6 trach nhiém cua can b(f),, cbng chl’rq, viép chirc va trach nhiém cua cég
co quan, don vi tham gia giai quyet TTHC, lay ket qua danh gia sy hai long dé
danh gia chat lugng va hiéu qua cua can bg, cong chirc, vién chie va co quan, don
Vi va I§1 mot trong nhing tiéu chuan dé xem xet mic do hoan thg‘mh nhiém vu.
Viéc t6 chuc danh gia bao dam thuong xuyén, hiéu qua, thong nhat, khach quan,

trung thuc, minh bach, cong bang d6i véi ting hd so tha tuc hanh chinh tir ldc
huéng dan, tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét.
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Trung tam lap dat tai mdi quay giao dich cua can bo cdng chic 01 Ki ot
danh gia chat lugng phuc vu dé nguoi dan den giao dich ty danh gia chat luong
phuc vu cuaa can bo cong chuc.

3. Cai céch té chirc bd may hanh chinh

3.1. R& soat vé vj tri, chite nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
to churc bg may cua co quan, don vi

- Ban hanh quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chtc cua
don vi truc thuoc:

+ Thyc hién Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thudc trung wong va Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu thude tinh, thanh
phé truc thudc trung wong, ngay 01/7/2025 UBND x4 da ban hanh cac Quyét dinh
quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cac co quan chuyén
moén gom: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan; Phong Kinh té;
Phong Vin héa - X& hoi va 01 t6 chire hanh chinh twong dwong 1a Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng (Cac quyét dinh s6 01/QD-UBND ; 02/QD-UBND ; 03/QD-
UBND va 04/Qb-UBND ngay 01/7/2025).

+ Ngay sau khi van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, UBND
x4 da thuc hién quy trinh tiép nhan 47 cén b, cong chirc, vién chuac thude cac co
quan, ban, nganh doan thé cia UBND huyén Gia Loc va can bo, céng chuc cua
05 x4 (trude khi thuc hién sap nhap); thuc hién b nhiém d6i véi 09 Quyét dinh
vé viéc b6 nhiém cac Truong, pho phong cac phong chuyén mon va tuong duong;
B6 nhiém 01 ké toan ngan sach x& va 04 Quyét dinh vé viéc giao kiém phuy trach
Ké toan cac phong chuyén mén; Quyét dinh bo nhiém dbi voi 33 hiéu truong, pho
hiéu trudng cac trudng cong lap trén dia ban x& sau khi thyc hién tiép nhan; tiép
nhan 37 ngudi hoat dong khdng chuyén trach thudc cac xa: Poan Thuong, Hong
Hung, Hoang Diéu, Thdng Kénh va Toan Thing vé cong tac tai x4 Gia Phc (sau
sap xép); tiép nhan 01 vién chirc vé cong tac tai Trung tim Vin hoa, Thé thao va
Truyén thdng ké tir ngay 15/9/2025.

+ Ngay 19/9/2025, UBND xa di ban hanh quyét dinh sé 845/QD-UBND vé
viéc phé duyét ban mé ta vi tri viéc 1am cén b, cdng chic trong co quan Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dan xa Gia Phuc; Quyét dinh s 846/QD-UBND Vé viéc
phé duyét ban mo ta vi tri viéc vién chic tai Trung tam Van hoa, Thé thao va
Truyen thong xa Gia Phuc; Quyét dinh s6 847/QD-UBND V¢ viéc phé duyét vi
tri viéc 1am, co cau vién chic cac don vi sy nghiép gido duc va dao tao cong lap
truc thugc ﬁy ban nhan dan x& Gia Phuc.

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cia Chinh phi, thanh phé vé to chirc b
may:

+ Thuc hién Luat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025 va cac
van ban huéng dan cua Trung wong, thanh phd, UBND x3 di trinh HDND quyét
dinh thanh 1ap 03 co quan chuyén mén, 01 t6 chic hanh chinh; tai phién hop tha
nhat, ngay 01/7/2025 HDND x4 d3 ban hanh Nghi quyét s6 05/NQ-HDPND thanh
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|ap c4c co quan chuyén mon, to chire hanh chinh thuoc UBND x& Gia Phic gom:
Van phong HDND-UBND; Phong Kinh t€; Phong Van héa- X& hoi va Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng xa.

+ Ban hanh Quyet dinh s6 74/QD-UBND ngay 14 thang 7 ndm 2025 ctia Uy
ban nhan dan xa Gia Phuc vé to churc lai h¢ thong céc truong Mam non, Ti€u hoc,
Trung hoc co s¢ cong 1ap thuoc UBND xa Gia Phuc.

- Tinh hinh quan Iy bién ché:

+ Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly, sir dung bién ché: thuc hién
nghiém tuc, ding quy dinh cua Luét Can bg, cong chirc, Luat Vién churc, cac Nghi
dinh cua Chinh phu, Thong tu huéng dan ctia Bo Noi vu va cac quy dinh cua
UBND thanh phd, dam bao thong nhat, dong bo gilta quan 1y bién ché véi tiéu
chuan chirc danh, vi tri viéc lam, co ban phu hop véi chire nang, nhiém vu, quyén
han cua tung phong chuyén mon.

+ Thuc hién giai quyét ché do6 dbi v6i can bo, cong chire, vién chic c6
nguyén vong nghi theo Nghi dinh sd 178/2024/ND-CP va Nghi dinh sb
67/2025/ND-CP, tinh dén ngay 31/8/2025, c6 03/03 can bg, cong churc, vién chirc
da dugc nghi va dugc chi tra kinh phi theo ché d6 tai Nghi dinh s6 178/2024/ND-
CP.

+ B¢ nghi S Noi vu, S¢ Tai chinh thanh phd Hai Phong tham dinh ho so
dé nghi giai quyét ché do, chinh sach d6i voi ngudi hoat dong khdng chuyén trach
& cap xa theo Nghi dinh s6 154/2025/NP-CP ngay 15/6/2025 cua Chinh phu doi
véi 17 nguoi hoat dong khéng chuyén trach cap xa. Két qua: Co 16 ngudi hoat
dong khéng chuyén trach cap xa da duoc UBND, S& Noi vu thanh phd quyét dinh
cho nghi ché do theo Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP, 01 ngudi hoat dong chuyén
trach da bo sung ho so tai liéu dé nghi huong theo Nghi dinh sé 154/2025/ND-
CP. Ngay 08/10/2025 UBND xa Gia Phuc trinh cho 04 nguoi hoat dong khong
chuyén trach cip xa nghi theo Nghi dinh s 154/2025/ND-CP.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc cia co quan, don vi:

UBND x3 di ban hanh Quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu cho lanh
dao UBND x4, cac uy vién UBND xa. Trén co s¢ Quy che lam viéc cua UBND
xd, cac phong chuyén mén, don vi da ban Quy che lam viéc cua phong, don vi
dong thoi phan cong nhiém vu cu thé cho ting cong chirc dam bao 16 nguoi, o
viéc, rd trach nl)iém. Toan thé can bd, cong chuc thude xa da thuc hién nghiém
tlc theo Quy ché lam viéc va quy dinh phap luat.

3.2. Vé phan cap quan ly

Thuc hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong theo Ké hoach sb
164/KHUBND ngay 12/7/2025 cua UBND thanh pho trién khai thyc hién cac
Nghi dinh cua Chinh phu vé phan dinh tham quyén, phan quyén, phan cap cho
cac co quan, don vi, ca nhan trén dia ban thanh pho Hai Phong.

Chu tich UBND x& dd ban hanh Quyét dinh s 719/Qb-UBND ngay
12/8/2025 vé viéc uy quyen ky chang thuc cho céng chuc la Céng chirc Tu Phap
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— Chung thuc Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa Gia Phuc ky chung thuc
ban sao tir ban chinh céc giay to va chung thuc chit ky (trir chieng thuc chir ky
nguoi dich).

4. Cai c4ch ché @o cong vu
4.1. Sé lwong can bg, cdng chizc 6 mat/chi tiéu diwoc phan bo:

Cian ctr Quyét dinh s6 2210-Qb/TU ngay 30/6/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh uy Hai Duong vé viéc tam giao bién ché cho xi Gia Phuc nam 2025, UBND
xa ban hanh Quyet dinh s6 02/Qb-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhan dan
x4 Gia Phic vé viéc tam giao chi tiéu bién ché cho céc phong chuyén mon, to
chuc hanh chinh thuoc UBND xa Gia Phuc nam 2025; Quyét dinh sé 03/Qb-
UBND ngay 01/07/2025 vé viéc tam giao chi tiéu bién che vién chirc huong luong
tir ngan sach nha nudc, lao dong hop ddng theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP
tai cac don vi su nghiép cong lap thuoc UBND xa Gia Phic nam 2025.

Can ctr Nghi quyét sb 50/ NQ-HDND ngay 25/7/2025 cia HDND thanh phé
Hai Phong vé tam giao bién ché, sé luong nguoi 1am viéc, hop dong lao dong
trong co quan, don vi va hoi do Pang, Nha nudc giao nhiém vu thudc thanh phé
Hai Phong nam 2025 sau hop nhat thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong; Quyét
dinh s6 3154/QD-UBND ngay 05/8/2025 caa UBND thanh phd Hai Phong vé tam
giao bién ché, sé luong nguoi lam viéc, hop ddng lao dong trong co quan, don vi
va Hoi do Pang, Nha nuéc giao nhiém vu thudc thanh phd Hai Phong nam 2025
sau hop nhat thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong; Nghi quyét s6 14/NQ-
HDND ngay 04/8/2025 cia HPND x4 Gia Phuc vé tam giao bién ché, s6 luong
nguoi 1am viéc, hop dong lao dong trong co quan, don vi thuoc UBND x4 Gia
Phuc, cu thé nhu sau:

+ Bién ché cong chirc: Tam giao 48 chi tiéu bao gom bién ché trong co quan
HDND, UBND va BCH Quan su Xa.

+ S6 luong ngudi 1am viéc, hop dong lao dong trong cac don vi sy nghiép
cong 1ap: SO luong ngudi lam viée huong lwong tir NSNN gom 480 chi tiéu va
hop dong lao dong: 44 chi tiéu.

S6 luong bién ché cong chirc c6 mit tinh dén ngay 20/10/2025: 46 nguoi
(gém HDND: 05, UBND: 38, BCHQS: 03); s6 luong vién chire diéu chuyén sang
cong chuc: 0; S6 lugng Vvién chuc tai Trung tim Vin hoa, thé thao va Truyén
thong caa xa: 02 ngudi; S6 luong vién chire trong cac don vi su nghiép giao duc
cong lap: 440 ngudi va hop dong lao dong trong chi tiéu bién ché cac truong MN,
TH, THCS tong 1a 19 nguoi.

4.2. Chdt lwong, trinh dé céan bg, cong chic, vién chic: Chat lugng cong
chuc, cua UBND Xa hién nay co ban c6 trinh do chuyén mon nghiép vy, nang luc
pht hop véi nhu cau cbng Viéc va yéu cau caa vi tri viéc lam. Trong dé so luong,
chat luong d6i ngii can bo, cong chirc cia UBND x4: Trinh d6 dao tao: 06 thac si,
39 dai hoc, 01 cao dang (hién dang hoc Pai hoc); trinh ¢6 LLCT: 05 cao cap, 35
trung cap va 06 so cap.
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4.3. Két qud ky ludt, ky cieong hanh chinh va dao dirc cdng vu cia can bg,
cdng churc, vién chuic:

UBND xa da ban hanh Céng van 570/UBND-VHXH chi dao cac co quan,
don vi thugc UBND xa tang cuong viéc chap hanh ky luat, ky cuong cong vu
trong thuc thi cong vu cdng tac chi dao dieu hanh theo Nghi quyet so 33/NQ-CP
ngay 11/3/2023 cua Chinh phu V€ mot s6 giai phéap thao g& va thuc day thi truong
bat dong san phat tri€n an toan, lanh manh, bén viing.

5. Cai céch tai chinh céng

- Thiee hién ché d¢ tir chi, tu chiu trach nhiém: Tiép tuc thyuc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/1 0{2005; Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu quy dinh ché d¢ tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh,phi quan ly hanh chinh d6i voi co
quan nha nudc: Nhin chung, vi¢c thuc hién che gT(f) tu chu, tu chiu trach nhi€ém déj
voi dia phu:ong on dinh va phat huy dugc quyén tu chu, ty chiu tré}ch nhiém vé
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh cua ting ban nganh doan thé trén dia ban
cua xa.

- Thuee hién co ché tw chii tai cée don vi sw nghiép cong lap:

+ S6 don vi thudc nhém 1,2,3: Khong co.

+ 84 don vi thudc nhom 4 (don vi sy nghi¢p do nha nudc ddm bao chi thuong
xuyén): Cé 16 don vi, cadc don vi da thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
va phat huy duoc quyén tu chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh cua tirng don vi.

- Téng thulchi ngdn sach nha mede dén quy 1T nam 2025:

+ Tong thu ngan séch NN wéc thyc hign 237.776,1 triéu dong, dat 126,9%
so du toan ndm thanh pho giao; thu ngén sach xa: 231.160,8 triéu dong, dat
131,8% so du toan nam thanh pho giao.

+ Tong chi ngn sach xd dén quy II ndm 2025: Ude thyc hién 236.848,3
tri¢u dong, dat 129,9% so v6i du toan thanh pho giao.

- Két qua thye hién Ké hoach gidi ngan von ddu tir cong: Ké hoach thanh
pho giao: 2.000,0,triéu dong. Thuc hién: 79.743,3 tri¢u dong, dat 3.987,2% so vdi
du toan thanh pho giao.

- Trién khai vé cac ni dung nang cao Chi s nang luc canh tranh cd'p tinh
PCI:

UBND x4 da chu tri cung co quan don vi lién quan thao g& kho khan, vudng
mac, day nhanh tién do giai phong mat bang céc du an Ion, trong diém cua thanh
phd trén dia ban x& Gia Phic (Khu Cong Nghiép Gia Loc, Cum Cong Nghi¢p
Toan Thang, Khu Céng Nghiép Hoang Diéu, tuyén duong sat Lao Cai- Ha Noi —
Hai Phong, tuyén duong day 220 500kV Hai Phong Gia Loc), cu thé: Xem xét thu
hoi phan dién tich dat ndng nghiép con lai cua cac ho gia dinh khong thé canh tac
tiép dam bao theo quy dinh nhim tao sy ddng thuan cao trong Nhan dan dia
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phuong; Khan truong do dac, quy chi dbi véi céc dién tich dat nong nghiép dé
thuc hién céc du an Khu, cum, cac duy an trong diém; Day manh viéc tuy@én truyén,
phd bién chinh sach phap luat, tao su dong thuan cao trong Nhan dan; Huy dong
Su VAo cudc cua ca hé thong chinh tri, cac hoi doan thé dia phuong. . Dén nay két
qua giai phdng mat bing Khu cdng nghiép Gia Loc dat 173,7/174,07 ha, Cum
cong nghiép Toan Thang dat 60,43/73,99 ha, Khu tai dinh cu duong sit dat 100%,
Tuyén duong day dién 220 500kV Hai Phong Gia Loc dat 100%.

Thuyc hién cong khai quy hoach chung xay dung, quy hoach va ké hoach su
dung d4t nham minh bach héa viéc tlep can ngUOn luc dat dai, mat bang san Xuat,
1am co s& cho viéce giao dét, cho thué dat, chuyén muc dich st dung dat trén trang
thong tin di¢n tir dia phuong, tai cac nha van hoa, co quan chuyén mon thudc
UBND xa.

Tich cuc trong cdng tac phdi hop cling cac Sé, nganh, cac co quan don vi
lién quan duoc giao nhiém vu trong Ké hoach sé 220/KH-UBND ngay 28/8/2025
cia UBND thanh phé vé Nang cao chi sé niang luc canh tranh (PCI) ndm 2025 —
2026 cua thanh phd Hai Phong.

6. Xay dwng va trién khai Chinh pha dién tir, chinh quyén dién tir

6.1. Viéc ban hanh va té chic :[thC hién cdc chwong trinh, ké hoach iimg dung
cdng nghé thdng tin cua thanh pho.

Thuc hién Ké hoach tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé6 nam 2025 cua
UBND thanh phé Hai Phong, UBND xa d xdy dung va ban hanh cac Vin ban to
chuc trién khai thuc hién. Quan triét dén toan thé can bo, cong chie, vién chuc vé
nhiém vu ung dung CNTT trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi giao
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phéi hop véi can bo chuyén mon hd tro,
huéng dan céng dan, to chic trong qué trinh thuc hién ho so truc tuyén. Cac van
ban UBND x4a da ban hanh:

+ Quyét dinh s 717/QD-UBND ngay 11/8/2025 cua UBND x& Gia Phic vé
viéc thanh 1ap T6 ng cttu ¢éng nghé va nghiép vu hd tro giai quyét thu tuc hanh
chinh tai xa Gia Phuc.

+ Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND xé Gia Phic vé
thanh 14p Ban Chi dao ve phat trien khoa hoc, cong ngh¢, doi mei sang tao, chuyéen
doi so va bé an 06 x& Gia Phuc.

+ K¢ hoach 46/KH-UBND ngay 28/8/2025 v trién khai Phong trao thi dua
“Ca nudc thi dua d6i méi sang tao va chuyén doi s6” va “Binh dan hoc vu s6” rén
dia ban xa Gia Phtic giai doan 2025-2030.

~ + K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 29/9/2025 vé viéc 4p dung, duy tri, cai
tien va cong bo lai hé thong quan ly chat Iwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Gia Phuc nam 2025.

+ Quyét dinh s6 863/QD-UBND ngay 29/9/2025 vé viéc thanh Iap Ban chi

dao xay dung ap dung, duy tri, cai tién va cong bo lai hé thong quan ly chat lugng
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theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Gia Phtic; Ban hanh
chinh sach chat lwong, muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lugng nam 2025.

6.2. Két qud té chic thyee hién

- Két qua xay dung, phat trién ha ting ky thuat, hé théng nén tang; phat trién
dir liéu, cac trng dung, dich vu noi bo:

+ Duy tri, nang Cap mang LAN dam bao cac co quan nha nudc cd mang
LAN, dap ung nhu cau trao d6i dix liéu trong noi b cac phong, don vi; can by,
cong chire duoc bd tri may tinh két ndi Internet bing thong rong phuc vu cdng
viéc (trir cAc may tinh phuc vu viéc soan thao van ban mat theo quy dinh); thiét
lap mang wifi phuc vu can bg, cong chirc trong co quan truy cap Internet trén cac
thiét bi di dong. 100% lanh dao, can b, cong chirc phuong duoc trang bi may
tinh, duoc cap tai khoan va sir dung thuong xuyén Hé théng Mot cta dién tir dé
xtr ly cong viéc.

+ Ha tang k¥ thuat:100% co quan chuyén mén xa @ng dung phan mém quan
ly, diéu hanh do UBND thanh phé quy dinh ap dung chung; cap nhat dit liéu 1én
hé théng thdng tin bao cao thanh phd dam bao noi dung va thoi gian theo quy
dinh; trién khai viéc tiép nhan, xir ly, phat hanh, quan 1y vin ban dién ta va lap ho
so cong vi¢c trén moi trudéng mang.

+ Trang thong tin dién ter UBND xa duoc quan tdm chi dao dang tai cac noi
dung lién quan dén cac hoat dong caa bBang uy, HDND, UBND x&; cac su kién
chinh tri, xa hoi tai dia phuong.

+ 100% lanh dao UBND x4 &p dung chit ky sé da duoc cap trong ban hanh
van ban; 100% ho so cong viéc tai cap xa dugc xir 1y trén moi trudng mang; 100%
cac cudc hop, hoi nghi cia UBND x4 dugc hop truyén hinh truc tuyén do thanh
phd t6 chc.

+ Hé thong camera gidm sat hoat dong tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong duy tri 6n dinh, gop phan nang cao tinh minh bach, giam sat thai dg, tinh
than lam viéc cuaa can bo, cdng chic.

+ Chi dao cac co quan, don vi trién khai hoa don dién ta, bién lai dién ta
trong thu thué, phi cac dich vu hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

+ Phéi hop cap nhat, dong bo dir liéu dan cu, ho tich vai Co so dir liéu qudc
giavé dan cu, bao dam tinh chinh xac, kip thoi. Viéc quan ly, khai thac va st dung
dir liéu thyuc hién theo quy dinh, dam bao bao mat thong tin.

- V¢ phét trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

Pam bao duy tri hoat dong cua Cong thong tin x& phuc vu viéc tim kiém
thong tin, theo ddi, giam sét cia nguoi dan, doanh nghiép gép phan minh bach
hoa hoat dong cua co quan nha nudc. Trong ky bao cdo Cong Thong tin dién tir
X4 da dang tai 162 van ban lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh. Chi dao
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va cac don vi lién quan tién hanh ra soat, diéu
chinh, bd sung cac thu tuc hanh chinh, linh vuc thudc tham quyén giai quyét caa
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UBND x4. Bén thoi diém hién tai, UBND x& cung cap trén Cong dich vu cong
Hai Phong 367 thi tuc hanh chinh. Ty 1é hd so dugc tiép nhan dich vu cong truc
tuyén toan trinh (d4i vai céc thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh c6 phat sinh hd so).

'~ Duy tri, phan cong dau moi theo ddi kénh tiép nhan phan anh tong dai thanh
pho 1022 @é kip thoi xt ly, phan anh, kieén nghi.

ot L:flp dat bo r;hafm dién thuong hi¢u theo chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh
pho tai Cong van s6 ]:475/ UBND-NCKTGS ngay 16/6/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh pho vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Pugc su quan tdm chi dao caa cap ty, chinh quyén cing toan thé can bo,
cong chirc lubn néu cao vai tro trach nhiém, tuén thu phép luat. Ba cha trong cong
tac dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuy@n mdn nghiép vu cho doi ngii cong
chtrc, quan tAm cong tac dau tu trang thiét bji may moc dé phuc vu cho cong tac
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cén b, cdng chic da chi dong tham muu, giai quyét cdng viéc theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao. B4i ngid can b, cong chiac cia UBND xa da duoc
chuan hda vé trinh @6 chuyén mon theo quy dinh.

- UBND xa da chi dao néng cao ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi
cdng vy, van hda ung Xt noi cong so cua ddi ngii can b, cong chuc, vién chuc
trén dia ban. C4c can bd cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong da thuc hién
nghiém tac thoi gian lam viéc, ché do cong vu, cong chire. Tang cuong trién khai
tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; trién khai va
van hanh hé théng Mot cura dién tir va Dich vu cong truc tuyén.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Bén canh nhitng két qua dat duoc van con mot sb ton tai, han ché sau: Cong
tac phdi hop trién khai mot s nhiém vu trong CCHC con cham, chua thuc sy chat
chg, hiéu qua; viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh ddi véi céng dan
chua dat hiéu qua va chua duogc thudng xuy@n ma cha yéu 1a céng chire 1am thay.
Viéc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dén véi ngudi dan van con
cham.

Mot s6 phan mém sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap (phan
mém mét cira, ho tich, ky sé trong phan mém quan 1y diéu hanh van ban) nhiéu
lc nghén mang, khdng cap nhat dugc dan toi cham tién do, qua han ho so, gay
kho khan trong giai quyét cong viéc va TTHC cho nguoi dan trén moi truong dién
tur.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao vi kha ning tiép can thdng tin, tng dung cdng nghé thdng tin cta nguoi
dan con nhiéu han ché. Nguoi dan cd théi quen giao dich truc tiép tai UBND xA.
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IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAl CACH HANH
CHINH NHA NUOC TRONG THOI GIAN TOI

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tang cudng hon nira vai trd 1anh dao caa Pang, su chi dao, diéu hanh cua
lanh dao UBND x4, su vao cudc cua tat ca cac ban, nganh, doan thé va can bo,
cong chire xa doi vai cdng tac cai cach hanh chinh.

- Day manh hon nita cdng tac tuyén truyén cac noi dung Cai cach hanh chinh
vé voi Nhan dan. Bac biét, day manh cong tac tuyén truyén phap luat cho nhan
dan nhu Luat hon nhan va gia dinh, Luat nghia vu quén su, Luat dat dai va cac
van ban phap luat lién quan dén doi song thiét thuc cua nguoi dan.

- T6 chtc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ndi dung cac ké hoach da duogc
UBND xa ban hanh.

2. V& cai cach thé ché

- Vin phong HDND-UBND chu tri, phdi hop tham muu, thuc hién cac noi
dung vé cai cach thé ché; theo ddi, don ddc cac phong, ban, don vi thuc hién tham
gia y kién day du, ding thoi gian quy dinh ddi véi viéc xay dung cac Vian ban quy
pham phap luat caa thanh phé, cac s& nganh khi c6 yéu cau.

- Huéng din cac phong, ban, don vi vé cong tac xir Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh ctia Luat Xir 1y vi pham hanh chinh (stra d6i, bd sung) va cac vin
ban huéng dan thi hanh.

3.Caicach TTHC

- Trung tam phuc vu Hanh chinh cong chu tri, phdi hop tham muu thuc hién
cac ndi dung: cai cach TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong.

- Tiép tuc tham muu cac giai phap trlen khai thuc hién, don déc, phéi hop véi
cac co quan, don vi nang cao ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, ty
1& phét sinh hé so truc tuyén toan trinh trong co quan, don vi thudc xa.

- Thyc hién tét viéce tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh ctia c4 nhan, t6 chic,
doanh nghi¢p vé€ quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi ctia can bd, cong chirc
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thyuc hién tdt ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao tinh than
trach nhiém va dao duc cong vu.

- Tiép tuc dOi méi phuong thic 1am viée, tang cuong tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y, diéu hanh.,

5. Cai cach ché dd cong vu
- T6 chire danh gia xép loai can bo cong chirc nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, quy tic ¢ng Xt
trong co quan, don vi. Thuc hién khen thudng, dong vién kip thoi can bo, cong
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chirc ¢d thanh tich tot; xir Iy nghiém nhing trudng hop vi pham, géy phien ha cho
to chuc, céng dan (néu co).

6. Cai cach tai chinh céng

Trién khai thyc hign nhiém vy thu, chi, diéu hanh ngan sich nha nuéc
(NSNN) theo quy dinh; cdng tac quan Iy thu pht hgp véi linh vue, doi tegng, dam
bao thu dang, thu du, thu kip thoi cac khoén thu vao NSNN. To6 chire diéeu hanh,
quan Iy chi NSNN theo dy toan, ding ché d9, tiéu chuan, dinh muc, phan cap
quan ly ngan sach, phan cap quan ly du an dau tu cong, dam bao chat chg, tiét
Iém, ding quy dinh; nang cao hiéu qua st dung NSNN.

- Thuc hién giéi ngan ké hoach dau tu Vép NSNN theo quy dinh, dam bao
hiéu qua, dung tién do. Thyc hi¢n giai ngan ké hoach dau tw cong NSNN hang
nam dat ty 1€ tir 95% tré 1én so vai ké hoach duoc giao.

7. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh phii so

- Tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi quyét 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chlnh tri Ve d6t phé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mai
sang tao va chuyén ddi sé qudc gia. Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin,
day manh str dung phan mém quan Iy vin ban, hé thdng mot ctra dién tir, hé théng
thong tin giai quyét TTHC, tng dung chit Ky sb,.. bao dam an toan théng tin khi
trao d6i vin ban trén moi trudng mang, thuc hién cac TTHC trén méi trudng dién
tir, s6 hod két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

_- Tiép tuc dé xuat dau tu hoan thién ha tang cong nghé thdng tin, duy tri ty
I¢ ho so giai quyét truc tuyén dam bao yéu cau cua thanh pho.

- Kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, co quan
cua UBND xa.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT
1. Véi thanh phé

- T6 chuc céc 16p tap huan chuy@n sau, bai ban cho can bg, cdng chire phuong
vé k¥ ning nghiép vu, ky nang sir dung cac phan mem chuyén nganh (nhu VnID,
HP-eOffice...), k¥ ning tiép cong dan va giai quyét tha tuc hanh chinh phuc tap.

- Ho trg xay dung ha tang céng ngh¢ thong tin tai cac dia phuong; dau tu
hang cap ha tang ky thuat, dam bao su 6n dinh, an toan cua cac hé thong phan
mém duing chung (Cong DVCQG, Hé théng mot cira dién tu...) tai cap xA.

2. V61 Bo, nganh Trung wong

- S¢m day nhanh ket néi, chia s¢ dir liéu qudc gia; day nhanh tién do hoan
thién, ket noi lién thong cac Co s¢ dir lieu quoc gia (ve dan cu, dat dai, bao
hiém...), tao diéu kién t6i da cho viéc cat giam giay to cong dan, don gian hoa tha
tuc hanh chinh.
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- C6 céc chinh sach dai ngo, hd tro phi hqp (vé vat chat, tinh than, dao tao)
doi VGi xa, phuong, déc khu, deic‘biét trong boi canh thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va yéu cau cai cadch hanh chinh ngay cang cao.

Trén day la béo cdo két qua cong tic CCHC ciia UBND x4 Gia Phuc nam
2025 (te ngay 01/7/2025 den ngay 17/10/2025), UBND xa tran trong bao cao
Poan kiém tra Cai cach hanh chinh cua thanh pho nam dwoc va chi dao./.

Noi nhdn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Doan kiém tra CCHC thanh pho; CHﬁ TICH

- S& Noi vu thanh pho; *
- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.
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