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BAO CAO

TINH HINH THU'C HIEN CHIEN LUQC QUOC GIA PHAT TRIEN KINH TE SO
VA XA HOI SO PEN NAM 2025, PINH HUONG DPEN NAM 2030 THEO
QUYET PINH SO 411/QD-TTG NGAY 31/3/2022

Kinh gtri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd

|. PANH GIA TINH HINH

Trong quy Il nim 2025, Uy ban nhan dan x& Gia Phuc da tap trung chi dao
quyét liét, trién khai déng bd cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, cai cach
hanh chinh va chuyén d6i sb theo chi dao ctia Thanh phd va Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢. Cong tac 1anh dao, diéu hanh duogc doi méi, khoa hoc, linh hoat, bam sat
thuc tién, gop phﬁn 6n dinh tinh hinh, bao dam an sinh x3 hoi, gilt virng quéc
phong - An ninh va trat ty an toan xa hdi trén dia ban.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va xay dung chinh quyén sb
dugc xac dinh 1a nhiém vu trong tam:

UBND x4 d4 ban hanh va trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh 06 thang
cubi nam 2025, thanh 1ap Ban chi dao chuyén d6i s6, Pé an 06 va CCHC dé thong
nhét chi dao, diéu hanh. Thanh lap cac T phuc vu chuyén doi sb trén dia ban xa.

Hé thong Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dugc dau tu nang cép, trang
bi hién dai; 100% ho so TTHC cap xa duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd; ty 1& ho so giai quyét ding han dat trén
99%.

Cong tac sd hoa ho so, thanh toan khong dung tién mat, sir dung dich vu
cong truc tuyén va tai khoan VNeID dugc ddy manh, gop phan nang cao hiéu qua
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Pa trién khai cac phong trao “Binh dan hoc vu 67, “Ddi méi sang tao va
chuyén do6i s6”, to chirc tap huan, tuyén truyén, huéng dan can bd, cong chirc va
nguoi dan st dung cac tmg dung s6 co ban.

Cong tac xay dung to chirc bd may, dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong
chuc dugc thyc hién nghiém tac, bdo dam dung quy dinh. Vi¢c giao bién ché, Séip
Xép don vi su nghiép gido duc cong 1ap dugc hoan thanh dung thoi han; doi ngii
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can bo co ban dap tmg yéu cau nhiém vu trong mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

Bén canh két qua dat dugc, van con mot s6 kho khan, han ché:

Mot sb chi tiéu chuyén ddi sb va xa hoi s chua dat yéu cAu; ty 1€ nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir con thép so vO1 muc tiéu.

Ngué)n luc dau tu cho ha tﬁng s6, hoat dong dao tao, tuyén truyén con han
ché; tbc do mang & mot s6 khu vuc ven bién chua 6n dinh.

Mot bd phan ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, ngu dan, lao dong ndng
nghiép con han ché vé k¥ ning sd, chua hinh thanh thoéi quen st dung dich vu
cong truc tuyén.

Nhin chung, trong bbi canh sap nhap don vi hanh chinh, khdi luong cong
viéc 16n, UBND x3 Gia Phuc d3 nd luc duy tri toc dd phat trién kinh té - xa hoi,
giit vitng 6n dinh, ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, thiic day chuyén doi
s6, tao nén tang quan trong dé hoan thanh cac muc tiéu dén nim 2025 va dinh
huong 2030.

Chi tiét nhu sau:

1. Panh gia tinh hinh thuc hién cac muc tiéu phat trién da dait ra vé
phét trién xa hdi so

Muc tiéu co ban d3 dat duge tinh dén nim 2025 gém:

Ponvi | Két | Muc Panh gia
STT Chi tiéu do lwomg | qua tiéu
baocdo | 2025 | 2025
Ty 1¢ dan s6 truéng thanh | UBND x4 0 o. | Pat, vuot muc
11 66 dién thoai théng minh | GiaPhac | 527 | 80% tiu
Ty 18 dan so tir 15 tudi tro
Ién c¢o6 tai khoan giao dich UBND xi Tiém can muc
2 | thanh toan tai ngan hang Gia Phic 70% | 80% | tiéu, can nang
hodac to0 chirc dugc phép thém
khac
s 1A AL A , . Chua dat — do
Ty 16 dan so truong thanh | gy p o8 > | ngudi dan chua
3 | c6 chir ky so hodc chir ky | ~- . ~15% 2 A
) Gia Phuc 50% pho cap st
dién tr c4 nhan duhg
Ty I¢ nguoi dan trong do x .
4 | tudi lao dong dugc dao tao l(JS?aNPI?u?J((? 70% 70>0 v Pat muc tiéu
k¥ nang s6 co ban 0
Ty 1€ ho gia dinh duge phu | g5 o Pat, vurot muc
5 |mang Internet bang rong Gia Phic 95% | 80% o tieu
cap quang




6 o 1¢d3§u(1;1’ daél 6kefa: e | UBNDXE | 7a00 | > | o e
g;ing YeBAOVEOMUCCO Gia Phic ° | 70% e
Chua dat —
T,y l? dan so t.ru’orng theAlnh UBND XA S dangknang cap
7 |co su dung dich vu cong . . 35% ha tang, nhu
£ Gia Phac 50% A SN
truc tuyen cau thuc té cua
nguoi dan
Ty 18 dan so truéng thanh Chua dat do
8 dung dich vu tu van sirc | UBND xa 250 > ngudi dan cé
khoe truc tuyén, kham chira | Gia Phlc 30% | thdi quen truc
bénh tir xa tiép
Ty 1& ngudi dan co hd so | UBND x4 . > ,
¥ | sitc khoe dién ti GiaPhic | 20 | gogp | Patmuctieu
Ty 1€ céc co so giao duc tur
ticu hoc den THCS hoan | ;55 s > | Dat, vuot muc
10 thl@[] mo hinh quan tri so, Gia Phic 80% 80% tidu
chuan hoa di ligu, khoa hoc °
liéu 6 mo

Il. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU
1. Thé ché

Ban hanh 04 van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém wvu,
quyén han cta cac phong chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x4;
dam bao ding quy trinh theo Luat Ban hanh VBQPPL nam 2025.

Thuc hién ra soat, ni€ém yét, cong khai 100% TTHC, khong phéat sinh phan
anh, kién nghi ctia cong déan trong quy I11/2025.

2. Ha ting s6 va nén tang sb

100% co quan, don vi, truong hoc ¢c6 mang Internet bang rong va thiét bi
két ndi.

UBND x4 trién khai hé théng camera giam sat trong va ngoai bo phan “mot
ctra”; c6 hé thong danh gia su hai long va tra ctru tha tuc hanh chinh.

Xay dung, duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir x4, két ndi voi Cong
thong tin dién tir thanh phd.

3. Dit liéu s6

100% ho so hanh chinh duoc luu trit dién tir; dit liéu dan cu, dat dai, hd
kinh doanh dwgc quan 1y bang phan mém.

4. An toan thong tin va bao mat dir li€u

Trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin mang mic dinh trong
thiét ké hé thong tai Trung tdm hanh chinh cong x4.
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100% can bo duoc tap huén, st dung an toan h¢ théng thong tin, tranh ro ri
dir liéu.
5. Nhén luc s6 va k¥ niing s6

100% can b, cong chire st dung thanh thao phan mém quan 1y vin ban, hd
so cong vi¢e, dich vu cong truc tuyén.

T chuc tuyén truyén, phd cap k¥ ning sb co ban, st dung dich vu cong
truc tuyén va thanh toan khong tién mit cho ngudi dan.

6. Van hoa so va cong dan so

T4 chtrc phong trao “Céng dan sé Gia Phic — sir dung théng minh, séng an
toan” ndm 2025; tuyén truyén vin hoa sb tai cac thon.

Trién khai phong trao phan loai rac thai sinh hoat tai nguon bang tmg dung
QR, gop phan hinh thanh théi quen mg dung cong nghé trong doi song.

I11. CAC GIAI PHAP PA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. T6 chirc, bd may

a) Uy ban nhan dan xa da ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
x& Gia Phuc 06 thang cudi nam 2025; Quyét dinh sé6 01/QD-UBND ngay
16/7/2025 thanh lap Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sang
tao, chuyén doi s6, Pé an 06 va cai cach hanh chinh xa Gia Phc;

Quyét dinh s6 863/QD-UBND, ngay 29/9/2025 vé viéc thanh lap Ban Chi
dao xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015; K¢é hoach s6 74/KH-UBND trién khai xay dung va
ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Gia Phc.

b) Quyét dinh s6 859/QD-UBND, ngay 24/9/2025 vé viéc thanh l1ap To
cong nghé s cong dong tai cac co so thon trén dia ban x& Gia Phuc; Quyét dinh
s6 690/QD-UBND, ngay 31/7/2025 vé viéc thanh lap t6 cong tac phat trien khoa
hoc, cdng nghé, doi maéi sang tao, chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh xa Gia
Phuc.

2. Hop tac trong nuéc

a) Uy ban nhan déan xa da chi dao Phong Vin héa - Xa hoi phdi hop voéi cac
don vi trong trién khai huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh
danh dién tir cho can bo, nguoi dan. Trién khai chuong trinh thanh toan khong
ding tién mat, tuyén truyén ma tai khoan giao dich dién ttr, huéng dan ngudoi dan
cai dit va str dung ung dung Mobile Banking, cip nhat hd so sic khoe dién ti.
Phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong (VNPT, Viettel) trong viéc bao tri,
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nang cap ha tang cap quang, mé rong ving pha song di dong va cung cap dich vu
Internet ...

3. Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhin thic

T6 chire 13 budi tuyén truyén, pho bién vé cac nén tang sb6 qudc gia, cac
mo hinh kinh té s6, x4 hoi s6 dién hinh trén hé théng truyén thong loa truyén
thanh, hd tro ngudi dan nang cao k¥ ning sd, st dung nén tang sd, dich vu sb va
cong nghé sb.

T4 chirc phong trao “Céng dan s6 — st dung thong minh, séng an toan” nim
2025 dén cac co quan, don vi, truong hoc trén dia ban; tuyén truyén van hoéa so6
tai cac thén.

4. Bao dam kinh phi

a) Nguon ngan sach dja phuong cin cir nhiém vy dugc giao wu tién ngudn
kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong Chién lugc dé phat trién xa
hi sb.

5. Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cia phat trién kinh té s, x4 hoi so

a) Panh gia tac dong clia phat trién kinh té s6, xa hoi s6 ¢ dia phuong; Lao
dong trong linh vuc ndng — ngur nghiép va dich vu nho 1é ¢6 nguy co bi thay thé
dan bai thiét bi tu dong, thuong mai dién tir va giao dich truc tuyén. Mot bd phan
nguoi dan trung nién, ngudi lao dong thii cong con thiéu k¥ nang str dung cong
nghé, kho thich tmg v&i yéu cau cong viée sd. Nguoc lai, luc lwong thanh nién,
gido vién, can bo cong chirc dang nhanh chong thich tmg va khai thac tot cong
nghé sb trong quan 1y, san xuat va dich vu.

b) Vé tac dong tiéu cyuc: rui ro an toan, an ninh mang: méat, 16 dit lidu ca
nhan; ph?m mém, thiét bi thiéu bao mat c6 thé dan dén ro ri thong tin hanh chinh,
thong tin dat dai, ho so y té. Piéu ndy duoc nhiéu t6 chirc qudc té nhic 1a rdi ro
chinh ctia chuyén doi sb.

Tac dong t6i stc khoe tinh than va tré em: tiép xGic qua mirc, thong tin doc
hai, thao ting cam xuc - cac bao cdo qudc té chi rd can quan 1y tiép xuc va ky
nang sé cho tré em.

Bat binh dang s6: nguoi gia, lao dong nong nghiép, ving ven bién co thé bi
b6 lai do k¥ ning va ha ting chwa dong déu.

Thong tin sai léch, Itra ddo truc tuyén: nguoi dan dé bi ltra khi thanh toan,
cung cip thong tin ca nhan; tac dong phap 1y, kinh té tai cip cong dong.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Ton tai, han ché

Mot sO chi tiéu xa hoi s6 chua dat muc ti€u, dac biét la:
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Ty 1& ngudi dan c6 chit ky sd, chit ky dién tir c4 nhan con thap (~15%), do
ngudi dan chua phd cip str dung va chua c6 théi quen xir Iy hd so trén moi truong
dién tu.

Ty 1é ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén moi dat 35%, con céch xa
muc tiéu trén 50%; nguyén nhan chinh 1a do théi quen truyén théng va thiéu k§
nang sd, it giao dich cong viéc, Uy ban nhan dan x3 da chi dao cic phong chuyén
mon, Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyén thong xi tich cuc tuyén truyén,
huéng dan, t6 chirc cac Cudc thi dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va
ngudi dan nham nang cao k¥ ning sd, tao théi quen st dung cac ki ning sd, nop
hd so truc tuyén, phan dau ting ty 18 dat trén 50%.

Thanh toan khong dung tién mit tuy dugc tuyén truyén rong rai nhung chua
dong déu gilta cac nhom dan cu, nhat 12 nguoi cao tudi, lao dong ndng nghiép.

Nhan thtrc va ky nang s6 cia mdt bo phan ngudi dan con han ché, dac biét
& céac thon vung ven, nguoi trung nién, nguoi lao dong tu do, dan dén kho ti€p can
dich vu so.

Rui ro v€ an toan, an ninh mang con ti€ém an: nguy co 19, mat dit 1iéu ca
nhan, thong tin hanh chinh; mdt s6 thi€t bi va phan mém bdo mat chua dugc cap
nhat thuong xuyén.

Bat binh dang s con hién hitu gitra nhom dén cu tré - thanh thao cong nghé
va nhom dan cu 16n tudi - thiéu k¥ ning sd.

Kinh phi trién khai cac nhiém vu chuyén do6i s6 con han hep, chu yéu dua
vao ngan sach dia phuong, thi€u nguon lyc xa hdi hoa.

2. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi thanh phd, S Khoa hoc va Cong nghé:

Tang cudng hd tro ky thuat va ngudn von dau tu ha tang sd, nhat 1a mang
vién thong, nén tang dit liéu dung chung.

C6 chinh sach hd tro trién khai chit ky s ca nhan cho nguoi dan; két hop
tap huan, hudng dan st dung truc tiép.

HO0 tro xa trong viéc trién khai mo hinh “Thén thong minh”, tng dung s6
trong quan 1y san xuat, moi trudng, y té, gido duc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Muc tiéu tong quét

Thac day chuyén doi s6 trén dia ban x4, nang cao ty 1& ngudi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mat va chix ky sé ca nhan;
bao dam an toan, an ninh mang; thu hep khoang cach sé giita cac nhom dan cu;
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tao nén tang cho phat trién kinh té s6, xa hoi sé bén virng, pht hop véi Ké hoach
144 cua thanh phd va Chién luoc qudc gia.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Dén 31/12/2025:

Tang ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi trudng thanh trén dia
ban > 50% (hién 35%).

Tang ty 16 tai khoan giao dich dién ti/hé théng thanh toan khong dung tién
mat lén > 85% trong nhom dan cu nang dong; gidm chénh I¢ch ty I¢ gitra nhom
tré va nhom 16n tudi < 20 diém phan tram.

100% hé so hanh chinh co ban sb héa, lién thong véi hé thdng cip thanh
phd theo tiéu chuan; dam bao sao lwu, ma hoa, phan quyén truy cap.

2.2. Pinh hudng dén 2030:

Pat chuan cong dan s cao hon (ty 1& dung smartphone, thanh toan dién tu,
chit ky s6 ca nhén tién gan mirc myc tiéu toan qudc) va hoan thién nén tang dir
liéu dia phuong, an toan mang theo hudng chuan hoa, tich hop 1én cap thanh pho.
(Huéng dan chi tiét theo Chién luoc 411 va Ké hoach thanh phd).

3. Nhiém vu theo tru cot

3.1. Nang cao nhén thirc va pho cap k§ ning s6

Nhiém vu: Tuyén truyén k¥ ning s6 cong dong dén nim 2030 tap trung
vao: dang ky, ndp ho so truc tuyén; thanh toan dién tir; str dung chir ky sd; an toan
thong tin co ban.

Uu tién tap huan cho: can bo, cong chuc, trudng thon, luc lugng tinh
nguyén vién cong nghé, ngudi cao tudi, ngu dan, tiéu thuong.

Giai phap: Duy tri T6 cong nghé s6 cong dong ¢ mdi thon, chiu trach nhiém
hd tro truc tiép, t6 chirc “cho ki thuat s6” luu dong (huéng dan cai app, quét ma,
nop ho so).

Phan cong nhiém vu: Phong Van hoa - Xa hoi chu tri, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong x3, T6 CNTT cong dong.

3.2. Thuc day sir dung dich vu cong triee tuyén va chir ky s6

Nhiém vu: Ap dung co ché “mét cira sb - hd tro toan dién”: bé tri diém hd
trg, nhan lyc huéng dan tai Trung tim PVHCC dé gitip nguoi dan hoan thién hod
SO’ truc tuyén. Khuyén khich, hd tro cép chir ky s6 cho cac ho kinh doanh, chu
doanh nghiép, nguoi dan.

Giai phap: Xay dung quy trinh rit gon, checklist ho so dién tir, video huéng
dan ngén, ¢4 biéu mAu in sin cho cac truong hop can hd tro.
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Lam md hinh thi diém “ndp hd so online - nhan két qua offline” dé giam
rao can ban dau.

Phén cong nhiém vu: Van phong UBND x4, Trung tam PVHCC, Cong an
x3 (vé xéc thyc danh tinh).

3.3. Ha tang s6 va truy cip internet 6n dinh

Nhiém vu: Khao sat diém yéu vé phu song va phdi hop doanh nghiép vién
thong dé nang cp.

Giai phap: Lam viéc v6i VNPT/Viettel dé bo sung tram thu phat hoic gia
cb cap quang; phdi hop 1ap danh sach “diém wu tién nang cip” (c6 cin ctr hd so,
nhu cau dan cu).

Phan cong nhiém vu: Phong Van hoa - Xa hoi chu tri lién hé véi S¢ Khoa
hoc va Céng nghé va cac nha mang vién thong.

3.4. An toan, an ninh mang va bao vé dir liéu

Nhiém vu: Hoan thién ké hoach bao mat dit liéu ndi bo x4; quy dinh phan
quyén truy cap; thuc hién sao luu dinh ky. T6 chirc tap huin ATTT cho cén b,
cap nhat phﬁn mém, va 13i theo chu ky.

Giai phap: Trién khai checklist ATTT bat budc cho cac may chu, thiét bi
Iwu trir ho so; ky hop dong duy tri, cdp nhat véi nha cung cap phan mém.

T6 tng ctru su ¢d CNTT ciia xa hd trg khi ¢ yéu cau.

Phan cong nhiém vuy: Phong Van hoéa - Xa hoi, Van phong UBND xa (chu
tri), Cong an xa (huéng dan nghiép vu bao mat), To tmg ctru CNTT.

3.5. Huy ddng ngudn lre

Nhiém vu: Xay dyng dé 4n huy dong ngudn lyc cho cac hoat dong chuyén
doi so.

Giai phap: Long ghép kinh phi chuyén doi s vao ké hoach ngan sach hing
nam; kéu goi doanh nghiép ho tro thiét bi, dao tao; thanh lap quy nhd “HO tro
chuyén doi sb cong dong”.

Phén cong nhiém vu: Phong Kinh té x4 chu tri phdi hop céc don vi c6 lién
quan thuc hién.

3.6. Giam thiéu bat binh ding s6 va bao vé nhém yéu thé

Nhiém vu: Cac hoat dong hudng t6i ngudi cao tudi, lao dong, ngudi yéu
thé (hd trg dang ky, 1am thi tuc, huéng dan bang giong noi/loai tai lidu dé tiép
can).

Giai phap: Chuong trinh “Doi ban k¥ thuat s6” (cip thanh nién - nguoi cao
tudi) dé truyén ky nang.
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Phéan c6ng nhiém vu: Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tim PVHCC, Hoi
Nong dan, Poan Thanh nién phdi hop thuc hién.

Trén day 1a B4o céo so két Tinh hinh thyc hién Chién luoc quéc gia phat
trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 cua Uy ban
nhan dan xa Gia Phdc./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- S6 KH&CN (dé bao cao); _PHO CHU TICH
- TT Pang uy (dé bao céo): ‘ '
- CT, cac PCT UBND x&;

- Phong VH - XH;

- CPV, PCVP;

- Luu: VT.
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