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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
thye hién co' ché mgt cira, mgt cira lién thong Quy III nam 2025
trén dia ban thanh pho Hai Phong

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan 1y, st
dung, khai thac Hé thong thong tin bao céo cta Vin phong Chinh phi,

Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), trién khai thuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir Quy
I1I nim 2025 trén dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao thuc hi€én

Quy III nam 2025, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong quan tam, chi
dao sat sao nhi¢m vu cai cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nhim tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, gop phén thuc hién théng loi nhi€ém
vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd. Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan
thanh phd kip thoi ban hanh vin ban trién khai chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu, Van phong Chinh pht nhu: Cong van sé 1844/UBND-TTPVHCC
ngay 10/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duogc giao vé
cong tac cai cach, kiém soat TTHC; Cong van s6 1902/UBND-TTPVHCC ngay
17/7/2025 vé viéc tiép nhan, xtr 1y hd so ndp truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia; Cong van sd6 1912/UBND-TTPVHCC ngay 18/7/2025 vé viéc ra soat,
nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach trong linh vuc cap phép dau tu, lao dong,
bao hiém; Cong vin sd 1920/UBND-TTHCC ngay 19/7/2025 vé viéc tap trung
thao go kho khan, vudng méc trong thuc hi¢n TTHC, chuyén ddi sb giai doan dau
van hanh mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cip; Cong vin sb
1941/UBND-TTHCC ngay 21/7/2025 vé viéc thuc hién tiép nhan TTHC dbi véi
Gidy phép xuat nhap khau hoa chat Bang 2, 3; Cong vin s6 1946/UBND-TTHCC
ngay 22/7/2025 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; Cong vin sé 1956/UBND-TTPVHCC ngay 23/7/2025 vé viéc trién
khai thi diém dich vu cong ddi vai tha tuc bao hiém that nghi¢p; Cong van $6
1983/UBND-TTHCC ngay 25/7/2025 vé viéc thuc hién mot sé TTHC lién quan
dén xuét khau, dau tu, san xuét, kinh doanh duoc phan cép cho dia phuong; Cong
van s6 2066/UBND-TTHCC ngay 04/8/2025 vé viéc thao g& khé khan, vudng



mic trong qua trinh thuc hién TTHC tai cic dia phuong; Cong vin sb
2080/UBND-TTPVHCC ngay 06/8/2025 vé vi¢c trién khai nhiém vu duoc giao
tai Cong dién s6 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 cua Thu tuédng Chinh phu vé viéc
tap trung hoan thanh cat gidm, don gidn héa TTHC, di€u kién kinh doanh theo cac
nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu;
Cong van so 2255/UBND-TTPVHCC ngay 28/8/2025 ve viéc thuc hién TTHC
thong suot, hi€u qua trong trién khai chinh quyén dia phuong hai cap; Cong van
s0 2272/UBND-TTPVHCC ngay 29/8/2025 vé viéc trién khai thuc hién chi dao
cta Thu tudng Chinh phu tai Cong van s6 1049/TTg-KSTT ngay 25/8/2025; Cong
van s0 2282/UBND-TTPVHCC ngay 03/9/2025 vé viéc chan chinh tinh trang lam
dung yéu cdu ban sao chting thuc; Cong van s6 2342/UBND-TTPVHCC ngay
11/9/2025 vé viéc kiém tra, xac dinh nguyén nhan va xir Iy ho so truc tuyén tré
han dong b trén Cong dich vu cong qudc gia trong thang 8/2025; Cong van so
2349/UBND-TTPVHCC ngay 12/9/2025 vé viéc cong bo, cong khai; ra soat, cat
giam, don gidn hoa TTHC nd1 bo.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat

Trong ky béo céo, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé khong
ban hanh van ban quy pham phép luat c6 quy dinh TTHC.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin bian quy pham
phap luat

Trong ky bao, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd khong ban
hanh van ban quy pham phép luét c6 quy dinh TTHC.

4. Cong bd, cong khai danh muc TTHC

Trong ky bao cdo, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd da kip thoi ban
hanh quyét dinh cong bd chuan hoa danh muc TTHC méi ban hanh, danh muc
TTHC stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo thudc tham quyén giai quyét cta cac cua
cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan xi, phuong, dic khu trén dia ban thanh
phé. 100% TTHC, danh myc TTHC duoc cong bd, cong khai dung quy dinh.

- Tong s6 quyét dinh danh myc TTHC d duoc ban hanh: 42 quyét dinh.

- Téng s6 TTHC dugc cong bd: 468 TTHC (trong d6 c6 336 TTHC stra doi,
bd sung; 63 TTHC thay thé va 69 TTHC bii bo); sé TTHC duoc cong khai 1 399
thu tuc.

- Theo dit liéu ghi nhan trén Co s¢ dit liéu TTHC, téng s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua dia phuong hién 1a 2.323 thi tuc, trong d6 cép tinh: 1.929 tha
tuc, cép xa: 394 thu tuc

5. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ctia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ndm 2025 va nim 2026; Cong dién sb 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 cia



Thu tuéng Chinh phu vé viée tip trung hoan thanh cit giam, don gian héa TTHC
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh theo cac nhiém vu duoc giao tai
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cta Chinh phu, ngay 03/9/2025, Chu
tich Uy ban nhéan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 3606/QD-UBND vé
cit giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong.

Theo d6, 1.680/1.907 TTHC cép tinh duoc cit giam tir 50% thoi gian giai
quyét trd 1én; 277/313 TTHC cap xd duge cit giam tir 50% thoi gian giai quyét
trg 1én. Cac truong hop khong cit giam hodc cét giam it hon 50% la cac TTHC
c6 thoi gian thyc hién ngan hodc quy dinh phap luat.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Céc co quan, don vi, dia phuong di niém yét cong khai day du thong tin
tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh TTHC tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua ctia co quan. Trong ky bao cao, UBND thanh phb nhan duoc 660 phan
anh, kién nghi, trong d6 ky trudc chuyén sang 65 PAKN, tiép nhan méi 595; s6
PAKN d3 cong khai 891 PAKN. Pén nay, da xir Iy xong 34 phan anh kién nghi.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo dit liéu ghi nhéan trén Hé thong giai quyét TTHC cta thanh phd va béo
c40 clia cac sO, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu tir ngay
01/7/2025 dén hét ngay 14/9/2025:

- Tong s6 ho so thu tuc hanh chinh di tiép nhan 12 410.591 hd so, trong do:

+ Ho so ndp truc tuyén: 268.280 ho so

+ Ho so ndp truc tiép va qua dich vu buu chinh: 130.505 hd so

+ Ho so ky trudc chuyén qua: 11.806 ho so

- S6 luogng ho so da giai quyét: 388.604 hd so, trong do:

+ Ho so da giai quyét truée han: 379.275 ho so

+ Ho so da giai quyét dung han: 2.785 ho so

+ Ho so da giai quyét qua han: 6.544 ho so

- S6 luong hd so dang giai quyét: 21.987 hd so, trong do:

+ Ho so dang giai quyét trong han: 21.849 hd so

+ Ho so dang giai quyét qua han: 138 ho so

8. Trién khai co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Tir ngay 01/7/2025, thanh phé Hai Phong chinh thtrc van hanh hoat dong
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd (Quyét dinh 2630/QD-UBND
ngay 01/7/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé) va 114 Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong cép xi duoc t6 chirc theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia. Trung



tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Hai Phong hoat dong trén 02 (hai) dia
diém: (1) Tru so chinh tai s6 18, duong Hoang Diéu, phudng Hong Bang; (2) dia
diém tiép nhan & khu vyuc phia Ty thanh phd tai s6 01, duong Ton Puc Thing,
phuong Lé Thanh Nghi.

b) Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng

Céac S0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip xi thudng xuyén, kip thoi bd
sung TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cac cap theo pham vi quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s
118/2025/ND-CP. Bén nay, 100% TTHC dugc thuc hién tiép nhan tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng thanh phd va 114 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép xa (trr mot s6 thu tuc theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 3 Piéu 14 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP).

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip thanh phd va cac Trung tim phyc
vu hanh chinh céng cap xa thudng xuyén, kip thoi niém yét cong khai TTHC bang
bang treo trén tudng va céng khai bang ma QR code. Cach thtrc, vi tri niém yét
dung quy dinh, d& tiép can, d& tra ctru, phuc vu tot nhu cau tim hiéu ctia nguoi dan.

9. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién ti

- Trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh: Chua
tich Uy ban nhan dan thanh phb da ban hanh 12 Quyét dinh cong b6 1.555 TTHC
thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, trong dé 1.366 thu tuc cép
tinh va 189 thu tuc cép xa. Cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trén dia ban
thanh pho da niém yét cong khai va to chirc tiép nhan ho so TTHC khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Trong ky bao céo, Chii tich Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong da ban
hanh 12 Quyét dinh céng b danh myc TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc
thuc hién truc tuyén thudc pham vi, chttc nang quan 1y cua cac s, ban, nganh voi
tong sd 1.520 TTHC cép tinh va 170 TTHC cép xA.

- V& cung cap dich vy truc tuyén theo dit liéu ghi nhan trén Cong Dich vu
cong qubc gia tinh dén ngay 14/9/2025:

+ 86 TTHC da cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh: 793 thu tuc

+S6 TTHC da cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 1.127 thu tuc

+ 86 TTHC chua cung cép dich vu cong truc tuyén: 392 thu tuc

- Vé s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, trién khai quy trinh s6
hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap trén dia
ban thanh phé: Tinh dén nay, ty 1¢ hd so s6 hoa tai s&, ban, nganh dat 99,99% (sé
hoa ho s0), dat 100% (sb hoa két qua giai quyét), dat 99,99% (sé hoa hod so va két
qua giai quyét) ; ti 18 s6 hoa tai cac xd, phuong, dic khu dat 99,27% (s6 hoa hd
s0), dat 99,99% (sd hoa két qua), dat 99,27% (s6 hoa hd so va két qua giai quyét)



- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd da két ndi voi Cong
Dich vu cong Quéc gia. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén trong ky béao
cao nhu sau:

+ 143 thu tuc dich vu cong truc tuyén mot phﬁn phat sinh hd so, téng s6 hod
so tiép nhan 12 231.390 ho so;

+ 250 thu tuc dich vu cong truc tuyén toan trinh phat sinh hd so, tong sd hd
so tiép nhan 1a 123.508 ho so.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé, cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc déy manh thuc hién cong tac tuyén truyén vé viéc hoat dong cua
Trung tim, Bo phan Mot cira cac cap, trong do tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu; cac giai phap khai
thac, sir dung thong tin cong dan thay thé viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tri
khi thuc hién TTHC, giao dich dan su; 25 dich vu cong thiét yéu. Thudng xuyén
tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé
cong tac kiém soat TTHC, to chirc thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién
thong va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir; tAm quan trong, ¥ nghia, cac
ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti, tuyén truyén vé st dung
VNelD 1a tai khoan duy nhét trong thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir...

- Céc trang thong tin ctia co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tuyén truyén
cac ndi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu; két qua viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
thanh phé va cic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4; cac quy dinh vé
quyén, nghia vu va trach nhi€m ctia can bd, cong chure, vién chic trong thuc hién
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén cua céc
cap, cac nganh.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC, cii cach TTHC

Trong ky bao céo, Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, trong d6 c6 ndi dung kiém tra vé cong
tac cai cach hanh chinh. Tinh dén nay, Poan di tién hanh kiém tra 05/25 don vi
theo ké hoach, dy kién hoan thanh ndi dung nay trong thang 11/2025.

I1. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Quy III nam 2025, Uy ban nhan déin thanh phé tiép tuc quan tdm chi dao
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan
xa, phuong, dac khu trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi€ém vu cai cach, kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trén dia ban thanh phé



Hai Phong, t6 chirc trién khai day du, kip thoi nhitng nhiém vy do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, Van phong Chinh phu giao nhu st dung dir li¢u dan cu, thyc
hién giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, ddng thoi ban hanh kip thoi van
ban chi dao cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé nham nang cao tinh than
trach nhi¢m cia can bg, cong chirc trong viéc thuc hién cac quy dinh, nhiém vu
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh phi. Kip thoi niém yét, cong khai, minh bach, day du, thuong xuyén,
1o rang TTHC trén Co so dit liéu qubc gia, Cong thong tin dién tir cac co quan,
don, tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd va cac Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cip x4 trén dja ban thanh phd.

Quan tam, chu trong cong tac giam sat, thdo gd nhitng khé khan, vudng
mic & dia phuong khi trién khai nhiém vu tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC nén két qua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cac nhiém vu chuyén
mén nhu cong b, cong khai TTHC, xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
giai quyét TTHC duoc thyc hién theo diing quy dinh, xir Iy phan anh kién nghi
dugc cac co quan, don vi, dia phuong quan tam thuc hién kip thoi; co quan, don
vi quan tdm thuc hién cong tac tuyén truyén nham truyén tai cac thong tin vé
TTHC dé ngudi dan, doanh nghiép biét, dé tim hiéu, thuc hién va giam sat viéc
thuc hién. Viéc thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét ctra & cic co quan,
don vi, dia phuong timg budc nang cao chat luong, S, nganh da kip thoi xay
dung quy trinh giai quyét TTHC véi thoi gian di dugc cat giam 50% thoi gian
giai quyét TTHC va han ché tbi da viéc tra ho so qua han. Chi dao, dén dbc cac
S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip x4 nhiém vy trong tim cong tac kiém soét
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2025.

2. Ton tai, han ché

- Két qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén méi trudng dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia con phu thude vao tinh
hinh déng bo hd so, chua phan anh két qua thuc té dé dia phuong theo ddi, don
dde viée thuc hién.

- V& Hé thdng phan anh, kién nghi Céng Dich vu Cong qudc gia hién cac
chtc ning thdng ké con mot sé kho khian nhu sau: phan anh, kién nghi khong
thudc thim quyén cua tinh, dd chuyén cac bo, co quan ngang bo, tuy nhién tai
chtrc nang bao cao van thong ké cac phan anh, kién nghj trén 1a dang xur 1y tai cap
tinh; phan anh, kién nghi théng ké theo co quan, don vi “Uy ban nhén dan tinh”
va phan 4nh, kién nghi theo tong cac co quan, don vi thudc tinh khong bang nhau;
khong théng nhét trong cach théng ké xac dinh phan anh kién nghi qua han; viéc
chuyén xur Iy phan anh kién nghj dén don vi cp xa con bi 161, khong xir 1y duoc.



- Van con tinh trang cham tra két qua giai quyét TTHC (linh vuc dat dai,
ho tich...); ngudi dan phai di lai, lién hé nhiéu 1an; két ndi, chia sé dir liéu trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong con yéu.

- Hién nay mot s6 dia phuong chua dau tu trang thiét bi hién dai, nang cao
chat luong co sd vat chat ciia cac Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap x3 phuc
vu giai quyét TTHC va huéng dan cho t6 chirc, ca nhan thao tac ndp hd so trén
moi truong dién tu.

- Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia
thanh phé d6i khi chua dap ing dugce nhu cau sir dung va khai thac cua to chuc,
ca nhan cling nhu phuc vu cong tac nghi€p vu ctia cong churc, vién chirc, lam anh
huong viée tiép nhan hd so din t6i tang thoi gian cho doi cua td chic, ca nhan.
Cén bg, cong chtrc & dia phuong, don vi chua thao tac xu 1y trén Céng Dich vu
cong va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd con lung ting dan
dén mot s6 ho so con cham, muodn hoidc két qua chua cao.

- Mét s6 co quan, don vi, dia phuong chua phat huy dugc két qua di sb
hoa, chung thuc dién tir, chia s¢ dir licu dé khai thac, tai st dung lai khi tiép nhan
hé so TTHC.

- Viéc bé tri can bo, vién chirc ciia cac co quan nganh doc (Bao hiém Xa
hoi thanh phd, Thué Hai Phong..) tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x4
c¢6 nhiéu bat cap do nhan luc cia cac nganh hién khong do dé bé tri téi 100% don
vi x4, dia ban rong nén khé dam bao duoc thoi gian luan chuyén ho so va tra két
qua cho to chirc, cong dan dung han; nhu cau cia to chic, cong dan thuc hién
TTHC khong dong déu, tap trung & cc x4 trung tam 1a chi yéu.

3. Nguyén nhan

- Viéc van hanh mé hinh chinh quyén hai cap va hop nhat don vi hanh chinh
cap tinh tir ngay 01/7/2025 d3 budc dau phat huy hiéu qua; cac kho khin, vudng
méc trong linh vuc kiém soat TTHC mic du di duoc kip thoi thdo go khic phuc
nhung van con nhiéu vuéng mac méi phat sinh, can thoi gian va sy phdi hop cua
cac B9, nganh Trung wong ciing nhu cac co quan chuyén mon va dia phuong.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cua thu trudng mot s6 co quan, don vi, dia
phuong con chiam tré, thiéu quyét liét, cach thuc trién khai chua khoa hoc nén
hi¢u qua chua cao.

- Viéc cap nhat, chuan hoa, cong khai dir licu TTHC cua B9, nganh con
cham, thiéu chinh xac hodc chua ding voi1 quy dinh nén viéc cong bd méi, sta
d6i, bo sung, thay thé, bai bo cac TTHC & cap tinh gap nhiéu khé khan.

- Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong hudng dan, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai BO phan Mot cira cac cap chua theo kip voi
yéu cau va nhiém vy trong tinh hinh méi nhit 13 viéc gin véi trién khai Dé an 06.



III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2025

1. Tiép tuc tap trung chi dao cac nganh, cac cép thuc hién nghiém ttc, kip
thdi quy dinh ctia Chinh phu, ¥ kién chi dao cua Thii tuéng Chinh phu, huéng dan
nghiép vu cta Vin phong Chinh phi vé kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong; ting cuong cong tac hudng dan, dén ddc, kiém tra, giam
st cac cip, cac nganh nhat 1a viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép;
tmg dung manh mé& céng nghé thong tin vao giai quyét TTHC phuc vu nhan dan.

2. Tiép tuc chi dao kién toan, dau tu co s& vat cht, trang thiét bi, phuong
tién 1am viéc nham nang cao chét lugng hoat dong cuia Trung tam phuc vu hanh
chinh cong thanh phd va 114 Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa, phuong,
dac khu; dam bao duy tri 100% TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong theo quy dinh; tdng cuong trng dung cong nghé thong tin trong viée
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét va cong khai tinh trang giai quyét
TTHC phuc vu vi¢c theo doi, danh gid cac can bo, cong chiic, co quan, don vi,
dia phuong theo quy dinh.

3. Xay dung va thyc hién cac giai phap dam bao thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia thanh phd; thuc
hién viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyuc, thudc tham quyén giai
quyét dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr theo dung quy dinh.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé chu truong, quan diém, tinh hinh
va két qua cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién, giam sat
va danh gia can bg, cong chirc, co quan, don vi trong vi¢c thuc hién cai cach
TTHC. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thyuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong gan véi trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac
cai cach hanh chinh d6i v6i UBND cip xa. Thuc hién lién thong giai quyét thu
tuc hanh chinh d6i v&i mot s co quan nganh doc trén dia ban thanh phé.

5. Cong b, cong khai TTHC, tiép nhan, xur 1y, cong khai phan anh kién
nghi kip thoi, dung quy dinh. Thuc hién kiém tra dinh ky, dot xuat nhiém vu cai
cach TTHC.

6. Thuc hién ra soat, don gian hoéa TTHC, TTHC noi bo; tai cdu tric quy
trinh giai quyét TTHC; tiép tuc cung cap TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan ph?m va mot phﬁn; trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so
phi dia gidi hanh chinh; déy manh khai thac, tai stir dung thong tin, dir li¢u da duoc
s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir ¢4 nhan, td chuc.

7. Nhiing nhiém vu thuong xuyén khac.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va diy manh hon nita viéc kiém soat TTHC tai dia phuong,
thanh phd Hai Phong c6 mot s6 dé xuat, kién nghi sau:



1. P& nghi Vin phong Chinh phi

- Piéu chinh, hoan thién cong cu théng ké trén Hé théng phan anh, kién
nghi thuéc Cong Dich vu cong qudc gia dé dam bao cong tac thong ké bao cao
chinh x4c, tao diéu kién thuén loi cho dia phuong trong cong tac theo ddi, bao cdo
theo quy dinh.

- Xem xét, chi dao don vi quan tri hé théng sém hoan thién tinh ning thng
ké va dong bo dir liéu ho so trén Cong Dich vu cong qubc gia, bao dam két qua
thong ké chinh xéac, ddng bo voi dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh va cac phan mém do b chuyén nganh duoc trién khai trén dja ban thanh
phé; xem xét cho phép dia phuong duogc truy cip, thong ké dir lidu cta cac phan
mém chuyén nganh ciia bd, nganh quan ly tinh cho dia phuong trén trang
quantri.dichvucong.gov.vn.

- Piéu chinh cau hinh chtic ning thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia bang cach quét ma QR thay cho cach nhap thong tin ho so
nhu hién nay dé cong dan thanh toan truc tuyén phi, 1é phi, nghia vu tai chinh
duogc nhanh chéng, thuan tién hon.

- Cung cap bao cdo cai cach tht tuc hanh chinh dinh ky hang thang, quy,
nam trén Hé thong bao cdo Vin phong Chinh phu dé dia phuong thuan loi tiép
can sb liéu bao cao.

- Xem xét tham muu Thu tuéng Chinh phu chi dao thong nhat viéc trién
khai bb tri can b cia cic co quan nganh doc thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét ho so giai quyét TTHC tai cac Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip tinh,
cap x4 theo cac dia ban khu vuc ma co quan to chitc theo hé thong nganh doc dit
tru s¢ lam viéc.

2. D& nghj By Tai chinh

- S6m tham muu Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Dau
thau, Luat Pau tu theo phuong thirc déi tac cong tw, Luat Hai quan, Luat Thué gia
tri gia tang, Luat Thué xuat khau, thué nhap khéu, Luat Dau tu, Luat Dau tu cong,
Luat Quan 1y, st dung tai san cong dé Ban Quan ly Khu Kinh té Hai Phong c6 du
co s to chire thyc hién TTHC linh vuc Pau tu tai Viét Nam ctia Nha dau tu thuc
hién du an dau tu trén dia ban khu kinh té va cac khu cong nghiép trén dja ban
thanh ph6 Hai Phong.

- Ban hanh Thong tu méi stra doi, bo sung Théng tu s6 167/TT-BTC ngay
10/10/2012 quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va str dung kinh phi thuc hién cac
hoat dong kiém soat TTHC.

- Phéi hop, hd tro dé dia phuong duoc dong b, két ndi, chia sé dir liéu ho
so thii tyc hanh chinh dang ky kinh doanh, dang ky ho kinh doanh trén Hé thong
dang ky kinh doanh (dang ky kinh doanh; dang ky ho kinh doanh) do Bg Tai chinh



quan 1y chia sé sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé dé giap
dia phuong quan 1y, khai thac so liéu bao cdo, kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

3. Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Noi vu

Xem xét, ra soat cac chi tiéu vé ty 1€ hd so truc tuyén, trong d6 phan dinh
1o ty 18 ho so truc tuyén nodi chung va ty 18 hd so truc tuyén toan trinh néi riéng;
dé xudt giao chi tiéu déi voi TTHC du diéu kién cung cap dich vu truc tuyén co
phat sinh hd so thay cho hién nay dang tinh trén tong s6 ho so tiép nhan.

Trén day 1a Bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir Quy III nam 2025, Chi tich Uy ban nhan déan thanh phé Hai
Phong kinh giri Van phong Chinh phi tong hop, bao cdo Thil tudng Chinh phu./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; O CHU TICH
- Cuc KSTTHC - VPCP;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- C4c s¢, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP UBND TP;

- Trung tam PVHCC TP;

- Luu: VT, P.T.Duong.

Hoang Minh Cwong
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