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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG
S6:42 /BC-VP Hai Phong, ngay 13 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia, xep hang B¢ chi ) phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trén Cong dich vu cong quoc gia (Bo chi sd 766)
(Tinh dén ngay 09/10/2025)

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 2511/UBND-TTPVHCC

ngay 03/10/2025 ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Van phong UBND
thanh phé bao cao két qua danh gia, xep hang cua Bo chi so phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép (B6 chi s6 766) trén Cong dich vu cong qubc gia (tinh dén ngay
09/10/2025) nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua danh gia, xép hang ciia thanh phé

Tinh dén ngay 07/10/2025, Thanh phd Hai Phong dat 84,63 diem, xép
hang: 26/34 tinh/thanh pho, cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu B9 chisé 766 | Piém t6i da | Diém dat Ghi chi
Tong diém thanh pho Hai Phong 100 84,63

1 Cong khai, minh bach 18 15,4

2 Tién do giai quyét 20 15,9

3 Dich vu cong tryc tuyén 12 8,23

4 Thanh toén tryc tuyén 10 9.8

5 Sb hoa hd so, két qua 22 18,3

6 Mirc d6 hai long 18 17

2. Két qua danh gia, xép hang ciia sé/ban/nganh
a) Nhom chi tiéu Cong khai, minh bach

. Cong khai, minh bach
STT S0 nganh Ty 1¢ (100%) |  Diém (18)
1 S¢ Cong Thuong 100 18
2 S& Vin hod, Thé thao va Du lich 100 18
3 S& Tai chinh 100 18
4 S& Xay dung 100 18
5 Ban quan 1y khu kinh t& Hai Phong 100 18
6 S& Tu phap 100 18
7 S Noi vu 100 18
8 S& Giao duc va Dao tao 100 18
9 So Khoa hoc va Cong nghé 100 18
10 [SoYté 100 18
11 Sé& Nong nghiép va Moéi trwong 17,06 3,1
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b) Nhém chi tiéu Tién dp gidi quyét

Tién dj giai quyét

STT 50 nganh Ty 18 (100%) | Piém (20)
1 S¢ Cong Thuong 86 17,2
2 S& Vin hod, Thé thao va Du lich 97,95 19,6
3 S¢ Tai chinh 91,3 18,3
4 S¢ Xay dung 83,8 16,8
5 Ban quan Iy khu kinh té Hai Phong 83,6 16,7
6 So& Nong nghi¢p va Moi truong 78,45 15,7
7 S¢ Tu phap 73,65 14,7
8 Sé Nobi vu 57,15 11,4
9 S& Giao duc va Dao tao 46,75 9,4
10 | S&Yté 35,3 7,1
11 Sé Khoa hoc va Cong nghé 26,9 5,4

¢) Nhém chi tiéu Dich vu cong triee tuyén

Dich vu cong truc tuyén

STT Sé nganh 2

Ty 1€ (100%) biem (12)
1 S Cong Thuong 86,1 10,33
2 S¢ Tai chinh 82,5 9,90
3 S¢ Xay dung 67,3 8,08
4 S¢ Tu phap 64,9 7,79
5 So Giao duc va Dao tao 63,9 7,67
6 S&¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 63,5 7,62
7 S& Khoa hoc va Cong nghé 62,1 7,45
8 S& Nong nghiép va Méi truong 62 7,44
9 Ban Quin Iy khu Kinh té 61,1 7,33
10 Sé& Noi vu 54,6 6,55
11 S6'Y té 47,9 5,75

d) Nhém chi tiéu Thanh todn trwc tuyén

Thanh toan truc tuyén

STT Sé nganh 2
Ty 18 (100%) Piém (10)

1 Ban Quan 1y khu kinh té 100 10

2 S¢ Noi vu 100 10

3 S& Nong nghiép va Moi trudong 99.4 9,94
4 S& Tai chinh 99.3 9,93
5 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 90,7 9,07
6 S¢ Xay dung 79,9 7,99
7 S¢ Cong Thuong 72,3 7,23
8 S Vian hod, Thé thao va Du lich 71,7 7,17
9 Sé Tw phap 56,9 5,69
10 Sé Y té 55,9 5,59
11 Sé¢ Gido duc va Pao tao 37,5 3,75




d) Nhém chi tiéu sé héa

STT S& nganh — Sohéa
Ty 1€ (100%) biém (22)

1 S¢ Cong Thuong 74,77 16,5
2 S& Giao duc va Pao tao 69,64 15,3
3 S& Noi vu 69 15,2
4 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 67,82 14,9
5 S& Khoa hoc va Cong nghé 66,18 14,6
6 S& Nong nghiép va Moi truong 66,05 14,5
7 Sé Tw phap 64,18 14,1
8 S¢ Xay dung 63,68 14

9 Ban Quan Iy khu Kinh té 62,55 13,8
10 Sé Tai chinh 62,36 13,7
11 |SéYté 58,55 12,9

e) Nhom chi tieu mirc d¢ hai long
Murc do hai long
STT Sé nganh -~
Ty 1€ (100%) biem (18)

1 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 100 18

2 S¢ Cong Thuong 98,5 17,7
3 S& Nong nghiép va Moi truong 95,72 17,2
4 S¢ Tu phap 93,94 16,9
5 S& Noi vu 87,83 15,8
6 S& Giao duc va Pao tao 84 15,1
7 S& Y té 79,72 14,4
8 S& Khoa hoc va Cong nghé 76,61 13,8
9 Sé Xay dung 73,78 13,3
10 Sé Tai chinh 73,33 13,2
11 Ban Quan Iy khu Kinh té 64,28 11,6

II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché
a) Nhém cdc chi so:

- Chi 56 Cong khai, minh bach: S Nong nghiép va Méi truong khong dat

ty 1€ va & mutrc do rat thap (17,06%).
- Chi 50 "l:ién dd giai quyét: Hau hét cac s, nganh khong dat chi tiéu hoac
dat rat thap (dién hinh nhw: So Khoa hoc va Cong nghé dat 26,9%, So Y te dat
35,3%, So Giao duc va Pao tao dat 46,75%, So Noi vu dat 57,15%, So Tu phap



dat 73,65%).

- Chi s6 Dich vu cong truc tuyén: Cac so, nganh khong dat chi tiéu (S¢ Y
té dat 47,9%; S¢ Néi vu dat 54,6%; dat ty 18 thap: Ban qudn 1y khu kinh té Hai
Phong dat 61,1%, So Nong nghiép va Moi truong dat 62%, So Khoa hoc va Cong
nghé dat 62,1%).

- Chi s6 Thanh toan truc tuyén: Cac so khong dat chi tidu (So Gido duc
va deo tao dat 37,5%; §'0” Y té dat 55,9%, So Tu phap dat 56,9%, Cac s& dat ty
1€ thap: So Van hoa, Thé thao va Du lich dat 71,7%, So Cong Thuwong dat 72,3%).

- Chi §6 S6 héa ho so: Cac s0, nganh khong dat chi ti€u va & muc d,(f) rat
thap: S& Y té dat 58,55%; S& Tai chinh dat 62,36%; Ban quan 1y khu kinh té Hai
Phong dat 62,55%; S¢ Xay dung dat 63,68%; S& Tu phép dat 64,18%....

- Chi s6 Ml'r,c do hai long: Cac S¢, ban, nganh khong dat chi ti€u: Ban
quan ly khu kinh té Hai Phong dat 64,28%,; So Tai chinh dat 73,33%, So Xady
dung dat 73,78%, So Khoa hoc va Cong nghé dat 76,61%, So Y té dat 79,72%.

b) Hé so trd qud han nhiéu (tiv ngay 01/7/2025 dén 07/10/2025):

1 | Sé Nong nghiép va Méi truong 874 1.705
2 | Sé Tai chinh 4 1.350
3 | S¢& Cong Thuong 1 76
4 | Sé Noi vu 14 29
5 | Sé Tw phap 3 29
6 | S¢ Xay dung 2 28
7 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 2 7
8 |SoYté 1 5
9 | So Giao duc va Pao tao 0 5
10 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0 2
11 | Ban Quén Iy khu kinh té 1 1
Tong sb 904 3.238

¢) Cdc sé cé diém trén Bé chi sé 766 théip nhit:

+So'Y té dat: 63,74/100 diém, xép thir 11/11 don vi.

+ S& Nong nghiép va Mai trudng dat: 67,88/100 diém, xép thir 10/11 don vi.
+ S& Khoa hoc va Cong nghé: 68,32/100 diém, xép thir 9/11 don vi.

+ 86 Gido duc va Dao tao dat: 69,22/100 diém, xép tha 8/11 don vi.

+ S& Noi vu dat: 76,95/100 diém, xép thi 7/11 don vi.

2. Nguyén nhan

a) 10 s¢, ban, nganh cham tham muu cong b0, cong khai minh bach thu tuc
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hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia (nhuw: Néi vu, Y té, Xay dung, Vin
hod - Thé thao va Du lich, Tu phap, Tai chinh, Nong nghiép va Moi truong, Khoa
hoc va Cong nghé, Gido duc va Dao tao, Cong Thuwong)'.

b) Céc co quan, don vi, dia phuong tra két qua tré han nhiéu (nhuw: S& Nong
nghi¢p va Moi truong (2.579 hé so; S¢ Tai chinh (1.354 ho so); So Cong Thuong
(79 ho s0); S6 Néi vu (43 ho so); S6 Tw phdp (32 hé so)... va UBND cdp xd).

¢) Nguoi ding dau hodc can b, cong chirc cia mot sb s0, ban, nganh, dia
phuong chua quyét liét trong cong tac 1anh dao, chi dao hodc t6 chirc thyc hién
cac nhi€m vy, chi tiéu vé giai quyet tha tuc hanh chinh.

d) Sai léch dir liéu hd so thu tuc hanh chinh gitra Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phé va Cong dich vu cong qudc gia; dong bod
dir liéu khong day du, chinh xac, kip thoi (nhu: 1y 16 “S6 héa ho so”, rén H¢
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh ghi nhdn cao nhu’ng Cong Dich vu
cong quoc gia ghi nhdn thap; sé liéu vé “sé hé so qud han”, “ty 1¢é nop hé so truec
tuyén”’ sai khdc giita 02 he thong lam anh hwong dén dzem dat dwoc cdc chi s6 vé
dich vu cong trie tuyén, diém vé chi sé tién do gidi quyét thii tuc hanh chinh, diém
vé chi s6 mirc do hai long....).

d) Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén cao nhung ty 1¢ thu tuc hanh
chinh c6 phat sinh ho so thap, nén bi trir diém trén h¢ thong.

e) Cong Dich vu cong qudc gia dang trong giai doan nang cap, hoan thién
theo m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap; con nhiéu dit liéu sai 1éch, thiéu
théng nhat. .. gitta Cong Dich vu cong qudc gia véi cac co s dit liéu do Bo, nganh
dang quan ly.

III. PE XUAT VA KIEN NGHI

Pé khic phuc nhimng ton tai, han ché néu trén, gop phan nang cao chi sd
xép hang cua cac co quan, don vi, dia phuong va cta thanh phd, Van phong Uy
ban nhan dan thanh phé dé nghi Thu trudng cac S6, ban, nganh quan tim thuc
hién mot sb giai phap sau:

1. Bam bdo hoan thanh céc chi ti€u, nhi€ém vu dugc giao tai Cong van )
1844/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé vé dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao vé cong tac cai cach,
kiém soét thu tuc hanh chinh;

2. T chtrc thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua, ddm bao thoi han chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong van s6 2511/UBND-TTPVHCC
ngay 03/10/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc khic phuc
nhiing tdn tai, han ché trong cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, luu ¥ ddi v6i mot s6 co quan, don vi
cham nhét ngay 15/10/2025 hoan thanh mot s6 nhiém vy sau:

a) Cac So: Y té, Noi vu, Xay dung, Vian hod - Thé thao va Du lich, Tu phap,

! Tai Phu luc 1 — Danh sdch cac co quan cham, muon trong céng bé, cong khai thu tuc ha‘n[z chinh kem theo Cong
van so 2511/UBND-TTPVHCC ngay 03/10/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.
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Tai chinh, Nong nghiép va Moi truong, Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong Thuong
khac phuc 151 hién thi cham céng bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Cac S&, ban, nganh chu tri, phdi hop véi So Khoa hoc va Cong ngh¢
khac phuc ho so tré han trén Hé thong thong tin giai quyét ctia thanh pho trén HE
théng do BO, nganh quan 1y, dong bo lai 1én Cong Dich vu cong qubc gia.

c)CacSo:Y té, Nopg nghiép va Moi tru’g’ng, Khoa hoc va Cong ngh¢; Gido
duc va Ee‘to tao, NOi vu khan truong ra soat, khac phuc nhitng han ché d¢€ cai thi¢n
vi tri xép hang trén B Chi s6 766.

d) S& Khoa hoc va Cong ngh¢:

- Kiém tra, 1am rd nguyén nhan, c6 bién phap, giai phap khac phuyc sd liéu,
dir li€u sai 1éch, khac nhau gitra Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh phd va Cong Dich vy cong quéc gia.

- Chi dao VNPT Hai Phong két ndi, dong b0, chia sé dir liéu gitta Hé thong
thong tin giai quyét th tuc ‘hanh chinh thanh phé véi Hé thdng do B9, nganh quan
ly, Céng Dich vu cong qubc gia dam bao day du, chinh xac, thong subt, kip thoi
va dam bao tinh tu dong.

- Hoan thanh viéc xay dung quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao lién thong dién tir, thoi gian da cat giam 50%, gan quyén xir 1y ciia can
bd, cong chirc, vién chirc trong ting quy trinh dién tir d& quan 1y, kiém tra, gidm
sat va cong khai minh bach phuc vu nguoi dan.

3. Cac S0, ban, nganh can quan tam, coi két qua xép hang ctia co quan minh
trén BO Chi s6 766 1a nhiém vu quan trong cua Quy IV nam 2025.

4. Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phd hang thang cong khai ket
qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén Cong DVCQG, Cong
Dich vu cong cap bo, Cong thong tin dién tir ciia bo, co quan dé to chirc, ca nhan
theo doi, giam sat.

Vin phong UBND thanh phé bao cdo dé cac co quan, don vi biét, chi dao
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Chu tich UBND TP (dé b/c);

- Cac PCT UBND TP (& b/c);

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc x4a, phuong, dac khu;
- Luu: VT, P.H.Phuong.

Hoang Van Thuc
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