UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIA LQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2152/UBND-VHXH Gia Lgc, ngay 04 thang 9 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Ké
hoach do luong sy hai long cua
nguoi dan, to chirc nam 2026

Kinh gui:
- Cac phong, co quan chuyén mon thugoc UBND X4;
- Trudng cac thdn trén dia ban xa.

Thuc hién Ké hoach do ludng su hai long cua nguoi dan, t6 chic nam 2026
cia UBND thanh phé Hai Phong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3421/Qb-
UBND ngay 25 thang 8 nam 2026 caa Chu tich UBND thanh phd Hai Phong;

Dé phdi hop trién khai thyuc hién viéc do luong su hai long cta ngudi dan,
t6 chitc nam 2026 trén dia ban x4 Gia Loc bao dam dung yéu cau, muc tiéu, noi
dung, phuong phép va tién d6 caa Thanh phd, UBND x4 yéu cau cac phong, co
quan chuyén mén va Trudong cac thon nghiém tuc thuc hién cac noi dung sau:

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

LA co quan tham muu UBND x4 t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach do
ludng sy hai 16ng ctia ngudi dan, td chirc nam 2026 trén dia ban x&; cha dong phoi
hop véi So No6i vu va cac co quan, don Vi ¢6 lién quan trong qua trinh thuc hién.

Theo ddi, d6n ddc cac phong, co quan chuyén mdn thuc hién cac nhiém vu
duoc giao; kip thoi tong hop, tham muu UBND x4 xur Iy nhitng kho khan, vuéng
méc phéat sinh trong qua trinh trién khai.

Phéi hop véi cac phong, co quan chuy&n mén va céc thdn cung cap thdng
tin can thiét phuc vu cdng tac tuyén truyén va trién khai Ké hoach theo huéng dan
cua So Noi vu.

Sau khi Thanh phé cong bé két qua do ludng su hai 1ong, chi tri tham muu
UBND x4 ra soét két qua, xac dinh nhitng noi dung con han ché, nguyén nhan va dé
Xuat giai phap khac phuc, cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, to chire trén dia ban.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Ra soét, chuan bj va cung cap day du, chinh xéc, kip thoi céc dit liéu, danh
sach va thong tin can thiét phuc vu viéc lya chon mau khao sét, kiém tra, xac minh
theo yéu cau va hudng dan cua S& Noi vu.

Phdi hop khai thac dir liéu tir Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
va cac nguon dix liéu hop phap khéc theo quy dinh; bao ¢am thdng tin cung cap phuc
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vu khéo sat co tinh day du, chinh xac, hop phéap va dung thoi gian yéu cau.

Phéi hop véi S& Noi vu, don vi thuc hién khao sat va cac co quan co lién
quan trong qua trinh khao sat, kiém tra, xac minh dir liéu khi duoc yéu cau.

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;
cong khai day du, kip thoi thi tuc hanh chinh, thanh phan hd so, thoi han giai
quyét, phi, 1& phi va cac noi dung cd lién quan; thuc hién huéng dan, tiép nhan va
tra két qua cho nguoi dan, t6 chuc dang quy dinh.

Chu dong ra soat chat luong phuc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong x4, nhat 1a cac ndi dung c6 lién quan dén kha nang tiép can dich vu, tha tuc
hanh chinh, huéng dan va hd tro, qua trinh giai quyét hd so, viéc tra két qua va
thai do phuc vu cuaa can bo, cdng chic.

3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

Tham muu thuc hién cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
noi dung va két qua do luong su hai 16ng cia ngudi dan, té chic; chi trong tuyén
truyén dé nguoi dan, té chic hiéu day 1a hoat dong nham danh gia thuc chat chat
lwgng phuc vu va cai thién chét luong hoat dong cua chinh quyén.

Tuyén truyén day du, chinh xac vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, thoi gian,
phuong thirc t6 chuc va két qua do luong su hai 10ng; quyén, trach nhiém cuaa
ngudi dan, to chic trong viéc cung cap thdng tin, tham gia khao sat day du, trung
thuc, khach quan; nguyén tic bao mat théng tin va trach nhiém phéi hop cua can
bo, cdng chiic, vién chirc trong qua trinh trién khai.

4. Cac phong, co quan chuyén mén thugc UBND xa

Theo chtic nang, nhiém vu dugc giao, ra soat, chuan bi va cung cap day du,
chinh xéc, kip thai cac dit liéu, danh séch va thong tin can thiét phuc vu cong tac
khao sat, kiém tra, x4 minh theo y&u cau caa S& Noi vu va UBND XA.

Phéi hop thuc hién cdng tac thong tin, tuy@n truyén vé viéc do luong su hai
long cta ngudi dan, t chic; tao diéu kién thuan loi dé co quan, don vi thuc hién
khao sat hoan thanh nhiém vy theo ké hoach.

Ra soat chat luong thuc hién cac chinh séch, nhiém vu thudc linh vyuc phu
trach; kip thoi khiac phuc nhiing ton tai, han ché trong qué trinh thuc hién, gop
phan nang cao muc d6 hai long ctua ngudi dan, to chuc.

Khéng tu'y cung cap, diéu chinh, thay déi hoic tac dong dén danh sach déi tuong
khao sét, mau khao sat khi chua c6 hudng dan, yéu cau caa co quan ¢ tham quyén.

5. Cac thon trén dia ban xa

T chuc thdng tin, tuyén truyén dé ngudi dan biét vé muyc dich, ¥ nghia cua
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viéc do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chire nam 2026.

Phéi hop tao diéu kién thuan loi cho cong tac khao sat khi c6 y&u cau cua
co quan c6 tham quyen.

Khong dinh hudng, van dong, tac dong hoac can thiép vao viéc lya chon
nguoi dugc khao séat va noi dung tra 1oi cua nguoi dan, to chic; ton trong tinh
khach quan, doc lap va bao mat cua hoat dong khao sat.

6. Yéu cau vé phdi hep trong qua trinh khao sét

Viéc do luong su hai 10ng ctia ngudi dan, to chic nam 2026 do S¢ Noi vu
cha tri thyc hién theo phuong phap, quy trinh va bo cong cu khao sat thong nhat
cua Thanh phé. UBND x4 Gia Loc cd trach nhiém phéi hop, cung cap dix liéu va
tao diéu kién, khong t6 chirc khao sat doc 1ap.

Cac phong, co quan chuyén mon va ca nhan cd lién quan khong tu to chirc
phong van qua dién thoai, khong tu lua chon hodc thay d6i dbi twong khao sat,
khong hudng dan ngudi dan tra 1oi theo mot phuong an nhat dinh va khong can
thiép vao két qua khao sat.

Truong hop duoc co quan thuc hién khao sat lién hé dé xac minh théng tin
hoac thyuc hién khao sat, cac phong, co quan c6 lién quan c6 trach nhiém phéi hop,
cung cap thong tin trong pham vi chirc ning, nhiém vuy va theo ding quy dinh.

Khéng yéu cau nguoi dan, to chirc cung cap hoic tiét 16 noi dung cau tra
loi khao sat; bao dam nguyén tic khach quan, doc 1ap va bao mat théng tin trong
qua trinh do Iuong su hai long.

7. Thuc hién cac giai phap nang cao sw hai long ciia ngwoi dan, té chic

Céc phong, co quan chuyén mon can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao
chu déng ra soat chat lugng thuc hién céng vu, cung cap dich vu hanh chinh cong
va thuc hién chinh sach trén dia ban; tap trung khac phuc nhitng ndi dung con han
ché, nang cao tinh than trach nhiém, chat luong hudng dan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va thai d6 phuc vu nguoi dan, to chic.

Sau khi Thanh phé cong b két qua do luong su hai long nam 2026, Phong
Vin héa - X& hoi phdi hop vai cac phong, co quan lién quan tham muu UBND x3
ra soat, phan tich két qua; xac dinh nhitng tiéu chi ¢ mtrc do hai 1ong thap, nguyén
nhan va dé xuat cac giai phap cai thién pht hop véi tinh hinh thyc té cua xa.

8. Ché do phdi hop, béo céo

Céc phong, co quan chuyén mén va cac thén thuc hién nghiém cac noi dung
néu trén; trudng hop co kho khan, vudng mic hoic phét sinh vin dé can hudng
dan trong qué trinh trién khai, kip thoi bao cao UBND x4 (qua Phong Vin hoa -
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X& hoi) dé tong hop, phdi hop véi co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

Phong Vin hoa - X& hoi ¢d trach nhiém theo di, don déc, tong hop tinh hinh
thuc hién va tham muu UBND x3 bao cdo co quan ¢ tham quyén khi c6 yéu cau.

UBND x4 yéu cau cac phong, co quan chuyén mén va Trudng céc thon
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S& Noi vu thanh phé (dé phéi hop);
- Thuong truc Dang ay (dé bao céo);

- Thuong truc HDND x3 (dé béo cao);
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT, VHXH

KT.CHU TICH
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