UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Doc 1ap — Tuw do — Hanh phlc
Sb: 275/KH-UBND Gia Léc, ngay 14 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai
gio” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Gia Loc

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong ban hanh b tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cip x4 trén dia ban thanh ph Hai Phong;

Can ctr Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc gia
x4c dinh tim nhin dén nam 2045;

Thuc hién Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 27/01/2026 ciia UBND xa Gia
Loc vé viéc thuc hién Bo tiéu chi “Chinh quyén than thién” tai UBND xa Gia Ldc.

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chét luong, hiéu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu
cong truc tuyén, xay dung chinh quyén than thién, UBND x4 Gia Loc xdy dung
ké hoach thuc hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gi0” tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng x3, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham ting cudng nhan thirc va nang cao trach nhiém cua can bd, cong
chtrc trong viéc thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026,
va nhimg nim tiép theo, Xay dung chinh quyén than thién; ning cao chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4, lay
su hai long cua t6 chure, ca nhan 1a thude do chat lugng va hiéu qua phuc vu ctua
doi ngli can b, cong chirc.

- Thuc hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio” Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) s& mo cira don tiép va hudng dan cac t6
chtrc, ca nhan thuc hién TTHC sau gid hanh chinh tir 17h dén 18h vao céc ngay
thir 2 va tht 5 trong tuan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa bat dau tir
ngay 17/8/2026 dén ngay 31/12/2026 nham muc dich ting thoi gian hd tro cac
cong dan chua c6 thoi gian dén thuc hién cac thu tuc trong gio hanh chinh, gop
phan nang cao mirc do hai 1ong cia to chirc, cong dan trong giai quyét thu tuc



hanh chinh.

- H6 tro ngudi dan 1ap tai khoan, thanh thao cac budc nop hd so qua hé
théng dich vu cong truc tuyén. Pay manh thuc hién giai quyét TTHC trén méi
truong dién tr; tao diéu kién thuén loi, minh bach, giam ti€u cuc, phién ha, thoi
gian, chi phi ctia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chtrc khi phat sinh nhu cau giai
quyét TTHC dic biét nguoi gia, khuyét tat, ddi twong yéu thé.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cua viéc cung tng dich vu cong truc tuyén
trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC khi c6 nhu cdu thuc hién cac
TTHC, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thuc hién cac TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, thuc
chat, khong hinh thirc, phai dugc thuc hién thudng xuyén, kip thoi nham tao méi
quan hé gin bo, chia sé giita chinh quyén véi nguoi dan trén dia ban xa.

- Giai quyét TTHC, kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung phap luat, cong
béng, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va co6 sy phéi hop chat ché
gitra cac bo phan c6 lién quan.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xi chu dong, bd tri cong chirc dam
bao dap tmg nhu cau phuc vu ngudi déan, to chirc trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét TTHC tai Trung tAm.

I1. PHAM VI, THOI GIAN THUC HIEN

- M6 hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio” ap dung tir ngay
17/8/2026 dén ngay 31/12/2026 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Gia
Loc vao c4c ngay lam viéc thir 2 va thir 5 hang tuan.

- Thoi gian bit dau thue hién tir ngay 17/8/2026.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

- T6 chue 1am viée ting thém 01 gio dé thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC ngoai gid hanh chinh (t2r 17 gio 00 phiit dén 18 gio 00 phiif) vao cac ngay
lam viéc ther 2 va thir 5 hang tuan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Gia
Loc d6i véi cac t6 chire, ca nhan khong co thoi gian thuc hién TTHC trong gid
hanh chinh.

Pham vi 4p dung: Ap dung dong bo dbi véi tit ca cac tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Gia Loc
bao gdm ca nhitng TTHC ctia cac nganh: Thué, Bao hiém xa hoi, Vian phong Pang
ky dat dai.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu Uy ban nhan dan xi ban hanh Ké hoach, déng thoi td chuc
thuc hién niém yét cong khai tai Trung tam, thong bao rong rai, dé cac to chir,
cong dan nam bat va lién hé thuc hién khi c6 nhu cau.

- Phéi hop tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia x4, Cac trang thdng
tin dién tir, dai truyén thanh x3...nham tuyén truyén sau rong dén ngudi dan va
cong dong doanh nghiép.

- Thuong xuyén theo di, tong hop va bao céo két qua trién khai thuc hién
mé hinh, kip thoi tham muu lanh dao Uy ban nhan dén x4 céac giai phap diéu chinh
pht hop nham nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong.

2. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

- Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong vé ndi dung va hoat
dong cua mo hinh “Hanh chinh linh hoat, phuc vu ngoai gio’”” trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, hé thong truyén thanh va cac trang mang xa hoi (Cong
thong tin dién tir cia x3, Zalo, Facebook. ..) dé nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép
kip thoi ndm bat va thuc hién giai quyét TTHC khi ¢6 nhu céu.

- Thudng xuyén theo ddi, ddnh gia va chi dong dé xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua cong tac tuyén truyén; dinh ky tong hop, béo céo két qua thuc hién
theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén thugc UBND xa

- Céc phong chuyén mén thudéc UBND x3: Phong Kinh té, Van phong HDND
va UBND x4, Phong van hoa - Xa hoi, Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong
X4 €O trach nhiém trién khai ké hoach thyuc hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat,
phuc vu ngodi gio” dén toan thé can bd, cong chirc thudc phong quan 1y, phan cong
can bg, cong churc tiép nhan va xu Iy hd so thuc hién theo ndi dung ké hoach.

Chu dong b tri, sép Xép lich truc dbi véi can bo, cong churc chuyén mon
d6i v6i cac linh vuc dugc phan cong phu trach, bao dam dap tng day du nang luc
va yéu cau phuc vu nhéan dan, t6 chtic trong sudt thoi gian van hanh mé hinh.

4. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam xi va céc té chirc chinh
tri - xa hQi xa, Trudng cac thon.

Tang cudng cong tac truyén thong dén can bo, hoi vién, doan vién, cac chi
hoi doan thé & céc thén vé muc dich, y nghia, tim quan trong va cic ndi dung
trong tam cua mo hinh dé mdi can bo, hdi vién, doan vién, nguoi dan cung nam
bét va thyc hién giai quyét TTHC khi c6 nhu cau.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh “Hanh chinh linh hoat,
phuc vu ngodi gio”, yéu cau Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x3 va cac phong,
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don vi c6 lién quan chiu trach nhi€m trién khai, thyc hi€n nghiém tuc, bao dam
cac ndi dung va yéu cau dé ra tai K€ hoach nay.

Trong qua trinh t6 churc thuc hién, néu c6 khoé khin, vuong méc phat sinh,
cac phong chuyén mén, cac don vi kip thoi tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
x& (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng) dé xem xét, giai quyét bao dam mo
hinh dugc van hanh thong sudt, hiéu qua./.

Noi nhén: ™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH

- Lanh dao Pang uy, TT HDND x4&;

- Lanh dao UBND x§;

- Lanh dao cac don vi, co quan c6 lién quan;
- UBMTTQVN x§;

- Céac phong chuyén mon UBND xa&;

- Trung tdm dich vu su nghiép cong X4;

- C4c thon trén dia ban x3a;

- Luu: HCC.
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