UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 397/BC-UBND Gia Léc, ngay 20 thang 7 ndam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 7
va phuwong hwéng nhiém vu trong tam thang 8 nam 2026
trén dia ban xa Gia L{c

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 va cc van ban chi dao
ctia Uy ban nhan dan x3 Gia Loc, Trung tdm PVHCC x4 béo cao két qua thuc
hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) thang 7 va phuong hudng nhiém
vu thang 8 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH TTHC THANG 7
1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bao cao, UBND x& da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh,
cu thé nhu trién khai cac nhiém vu: Céng vian s6 1500/ UBND-TTPVHCC ngay
03/7/2026 vé viéc tiép tuc thuc hi¢n 11 Nghi quyét cua Chinh phu vé cit giam,
phan cip, don gian héa TTHC, PKKD; Céng vin s6 1499/UBND-TTPVHCC
ngay 03/7/2026 vé viéc tham gia ¥ kién vao hd so du thao Nghi quyét Quy dinh
chinh sach hd tro dbi voi cong chtrc, vién chirc Iam viée tai BO phan Mot ctra cac
cap trén dia ban thanh phd Hai Phong; Cong vin s6 1501/UBND-TTPVHCC ngay
03/7/2026 vé viéc cap, d6i tai khoan truy cap Hé thong giai quyét TTHC tap trung
cua BO va Thanh phé; chi dao thuc hién nghiém tuc, c¢6 hiéu qua Luat Giao dich
dién tr va cac nghi dinh lién quan vé dinh danh, khong yéu cau chirng thuc trai
quy dinh. Thyc hién nghiém viéc khong yéu cau ndp thanh phan hé so gidy khi
thuc hién 25 tha tuc hanh chinh da dugc cung cép toan trinh, cd nhan hoéa, dua
trén dix liéu dé phuc vu viéc tai st dung dir liéu. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa da tham muu UBND ban hanh cac cong van cong khai danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh muc TTHC sira doi,
bo sung cua cac linh vyc...thudc S& ban nganh.

2. Vé ra soét, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

Kip thoi cap nhat, niém yét cong khai ddy du danh muc TTHC méi ban hanh,
sira d6i, bo sung (nhat 1a trong céc linh vyc trong diém nhu Dat dai, Xay dung,
Tu phap - HO tich, Du lich...).

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 26/3/2025 va Ké hoach cai cach
TTHC trong tim ndm 2025 cua Chinh phi va cac Vian ban chi dao cta thanh phd,
ngay 03/9/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd d ban hanh Quyét dinh sb
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3606/QD-UBND vé cit giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong. Theo d6, tinh dén ngay
14/05/7/2026, c6 1.967 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap tinh va cap
x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong da duoc cit giam tir 50% thoi gian giai quyét
tré 1én. Cac truong hop khong cat giam hodc cat giam it hon 50% l1a cac TTHC
c6 thoi gian thyc hién ngan hodc quy dinh phép luat.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC (theo danh gia trén H¢ thong giai
quyét TTHC thanh phé Hai Phong va Hé thong giai quyét TTHC ciia cac B,
nganh tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/2026)

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thwc hién TTHC
a) Vé viéc cong bo, cap nhat cong khai TTHC

UBND xa da cong khai trén céng thong tin dién tlr cia X& va tai tru so lam
viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa. 100% thu tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai kip thoi, ddy du, dang quy dinh. 100% tha tuc hanh chinh duoc
cong khai déy du, chinh x4c danh muc, nd1 dung thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét.

b) V& niém yét, cong khai TTHC

Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 la
373 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thyc hién theo DVC truc tuyén toan trinh la: 220
thu tuc; S6 TTHC thue hién theo DVC truc tuyén mot phén 1a:153 thu tuc, 100%
TTHC duogc cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Thong tin/Trang
thong tin di¢n tir ciia cadc don vi va ni€ém yét tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa thong qua phuong thirc quét ma QR va bang treo tuong theo quy dinh.

3.2. Két qua giai quyét TTHC

Trong ky bao cdo (tir 15/06/2026 dén ngay 14/7/2026), theo ghi nhan tai Hé
théng giai quyét TTHC cta thanh phd Hai Phong va Hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bg, nganh.

Trung tdm da tiép nhan 2.292 ho so trong d6: Tiép nhén truc tuyén 2.292 hd
so, HO so truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 ho so, ky trudc chuyén qua: 43 ho
s0. SO luong hd so di giai quyét: 2.257 hd so, trong do, giai quyét trude han 2.254
hé so; qua han 01 ho so, tir chdi: 0 hd so, 2 hd so rat. Pang giai quyét trong han
35 ho so.

- Ty 1& ndp hd so truc tuyén: 100 %

- Ty 1& hd so di giai quyét trude han, dung han: 99,95% (cac hd so chu yéu
thudc linh vuc ching thuc ban sao, dang ky ho tich, cép giéy xac nhan tinh trang
hon nhan).
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- Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc han chinh: 100 % (chi tiéu
giao dat 100%).

- Ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu sb hoa: 99,47 % (chi tiéu
giao tdi thiéu dat 50%)

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi: Ty 1¢ hd so thanh toan
truc tuyén dat 100 % (chi tiéu giao toi thiéu dat 60%).

4. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to
chirc d6i véi thii tuc hanh chinh thudc tham quyén.

Céc co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thyuc hién
niém yét cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién
nghi ctia cac to chiic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc. Trong ky bao cao, UBND di tiép nhan 02 PAKN cua cong dan
tir Cong Dich vu céng Qudc gia. Ngay sau khi tiép nhan, UBND di chi dao cong
chtrc cac bo phan chuyén mon tién hanh xac minh, thim tra thyc té, déng thot chu
dong lién hé phdi hop v6i ngudi dan dé 1am rd va bo sung cac thong tin can thiét.

Trén co s& két quéa xac minh, bo phan chuyén moén da tham muu, dé xuét
phuong an xir Iy khic phuc diit diém va trinh Lanh dao UBND phé duyét vin ban
tra 101 theo dung thim quyén. Két qua giai quyét da dugc thong tin truc tiép dén
cong dan qua s6 dién thoai, email c4 nhan, déng tho1 dugce cap nhat, cong khai
day du trén Cong Dich vu cong Qudc gia dé ngudi dan tién tra ctru.

Sau khi nhan dugc phan hdi va nghe giai thich 1 rang vé cac quy trinh, thu
tuc hanh chinh lién quan, cac cong dan déu bay to sy dong thuan, hai long voi két
qua giai quyét va khong co y kién kién nghi 1an hai.

Céc co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thyc hi¢n
niém yét cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién
nghi ctia cac to chtic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc.

5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, UBND x3 da xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tit ca céc phu luc biéu mau dugc ap dung tai cac bd phan
chuyén mén thuc hién giai quyét TTHC. UBND x4 dé cong khai dia chi tru sé, sd
dién thoai dudng day ndng, niém yét cong khai day dia TTHC thudc tham quyén
giai quyét dé tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhén, t6 chiic tiép can, thuc hién TTHC
va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Co s vét chit cua Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong dugc thuc hién theo hudng dan ciia Van phong Chinh
phu, quy dinh cua nghi dinh sb 118/2025/ND-CP: Pugc b tri day du cac Khu
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chtic ning theo hudng dan quy dinh. C6 ddy du trang thiét bi, phuong tién lam
viéc dap tmg nhu cau cta can b, cong chirc, ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan va day du trang thiét bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Hién nay Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng c¢6 03 quiy bb tri can bg, vién chirc
nganh doc gdbm Vian phong dang ky dat dai, Bao hiém xa hoi, Thué co s 12.

Viéc thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Dé an 06 tiép
tuc dugc ting cuong trién khai thyc hién. Két qua, tir ngay 15/6/2026 dén ngay
14/7/2026 c6 hd so duge giai quyét lién thong theo Dé 4n 06, cu thé: khai sinh
lién thdng 40 ho so; khai tir lién théng 24 hd so.

1. DANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac chi dao, diéu hanh dugc trién khai kip thoi, quyét liét va dong bo;
cac nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong dugce quan tam chi dao sat sao, bao dam
thuc hién ding tién do, yéu cau dé ra.

- Chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc ning cao; viée tiép
nhan, xu ly hd so duoc thue hién ding quy trinh, ding thoi han, bdo ddm cong
khai, minh bach, tao thuan loi cho ngudi dan va to chire khi thyce hién tha tuc hanh
chinh..

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding han va trudc han dat
cao, khong dé phat sinh tinh trang chdm muon kéo dai, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va su hai long cia nguoi
dan, td chuc.

- Viéc tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va
giai quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc déy manh; ty 1¢ hod so nop truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ting
budc duge ning cao, gop phan cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va thuc day qua trinh chuyén d6i s trong co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché

- M6t bd phan ngudi dan con han ché vé k¥ ning sb, chua thanh thao trong
viée str dung cac thiét bi cong nghé thong tin va thyc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién ti, dan dén ty 1€ ho so nop truc tuyén & mot s linh vuce chua dat
nhu ky vong.

- Ha ting cong nghé thong tin va hé thong phan mém phuc vy giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 thoi diém chua dap tng dy du yéu cau khi khéi lugng hd so
phat sinh 16n; tinh trang cham, ngh&n hé théng hoac déng bo dir liéu chua kip thoi
van con xdy ra, anh huéng nhét dinh dén tién do xir Iy ho so va trai nghiém cua



ngudi dan, t6 chuc.
3. Nguyén nhan

- Nhan thtrc vé chuyén ddi sé va k¥ nang st dung cong nghé thong tin cta
mot by phén nguoi dan con han ché; viéc tiép can, s dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich sb chua thyuc su phé bién, din dén ty
1& hd so ndp truc tuyén ¢ mot sb linh vuc chua cao.

- V¢ lién thong dir liéu: Viéc dong bo dir liéu Hé théng thong tin giai quyét
TTHC giita cac Bo véi hé théng diéu phdi giai quyét TTHC con cham, din dén
vi€c can bo thu 1y phai cap nhat thu cong, trung lap thong tin trén nhiéu phén mém
khac nhau.

- V& quy trinh xtr 1y hd so: Mot s6 quy trinh phan ludng, chuyén budc nghiép
vu truc tuyén trén hé théng con cung nhéc, chua linh hoat theo thyc té xtr 1y; giao
dién cdu hinh tht tuc hanh chinh d6i lac con phire tap, d& gy nham 1an trong thao
tac thy 1y ctia cong churec.

- V& toc d6 duodng truyén va phan hoi: C6 thoi diém hé théng van hanh chua
thue sy 6n dinh, tc do phan hdi cham khi tai cac tép tin dinh kém c6 dung luong
16n, anh huong dén tién do giai quyét dung han cta ho so.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 8 NAM
2026

1. Tiép tuc ra soat, cit giam va don gian héa quy trinh

Thuc hién nghiém tac viéc ra soat quy trinh ndi b, kién quyét kién nghi
bai bo cac thanh phan hd so ruom ra khong can thiét. Thuong xuyén cip nhét cac
danh myuc TTHC mdi b6 sung tir cac S&, ban nganh dé niém yét dong bo.

2. Nang cao ty 1 s6 hoa ho so' va khai thac dir liéu cii

Thue hién triét dé viéc sb6 hoa két qua giai quyét TTHC. Tuyét d6i khong
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh cung cap lai cc thong tin, gidy
t& dd duogc s6 hoa hodc da co sin trong Co s dir liéu qudc gia vé dan cu.

3. Nang cip hiéu ning cac tién ich thong minh

Tiép tuc hoan thi¢n va cap nhat kho dit li¢u cho tro 1y 4o Al trén trng dung
Gia Loc Smart, dam bao ngudi din co thé tra ctru nhanh chéng, chinh xac quy
trinh chuén cua timg thu tuc hanh chinh, giam t6i da thoi gian phai di lai bd sung
hd so truc tiép.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

Thudng xuyén tu kiém tra cong vy, siét chat ky cuong, tac phong cta can
b0, cong churc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.
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Kip thoi tiép nhan, xur 1y dat diém cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan,
doanh nghiép, ho kinh doanh qua cac kénh dudng day nong, fanpage va cong dich
vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cip co6 tham quyén tiép tuc quan tdm dau tu, nang cap va hoan
thién Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh giita cac B9, nganh véi Hé
théng diéu phdi giai quyét TTHC; ting cuong kha niang két ndi, lién thong, dong
bo dir lidu giira cac hé thong dung chung, bao dam hé théng van hanh 6n dinh,
thong sudt, dap tng yéu cau tiép nhéan, xt Iy hd so va phuc vu nguoi din, doanh
nghiép, Pon gian hoa giao dién lam viéc ciia cong chirc, t6i wu hoa bang diéu
khién danh cho can b truc tiép giai quyét TTHC. An bét cac truong thong tin
khong can thiét, 1am ndi bat cac nit thao tac chinh nham han ché tdi da viéc nham
1an thao tac nghiép vu, rat ngan thdi gian xir Iy mot hd so truc tuyén.

- P& nghi cac co quan chuyén mon cap trén thudng xuyén to chirc cac 16p
tap huén, boi dudng nghiép vu vé kiém soat tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong, dong thoi nang cao ki nang sb, k§ nang khai thac va
st dung cac h¢ théng thong tin cho dd1 ngii can bd, cong churc truc tiép thuc hién
nhiém vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

- P& nghi cip c6 thim quyeén tiép tuc quan tim dau tu, ndng cap co sd vt
chat, trang thiét bi cong nghé thong tin va ha ting s6 phuc vu cong tac cai cach
hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh va chuyén d6i sb tai dia phuong; bao
dam dap Ung yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién coéng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 7 va phuong huéng nhiém vu trong tdm thang 8 ndm 2026 cia Uy ban nhan
dan xa Gia Loc./.

Noi nhgn: o KT. CHU TICH
- Vin phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); ) H(’) CHﬁ TICH
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; y
- Lanh dao UBND x4;

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND x@;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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