UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 263/TB-UBND Gia Léc, ngay 14 thang 5 nam 2026
THONG BAO

Veé viéc cong khai s,(") dién thoai dudng diy nong, trang Facebook, Trang
Zalo Mini App dé tiep nhan y kién phan anh, gép y ciia nguwoi dan, té6 chirc
va doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ciia Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh B tiéu chi, bang thang diém va quy trinh
xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong;
Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 27/01/2026 caa UBND x4 Gia Loc vé thuc hién
B0 ti€u chi “Chinh quyén than thién” tai UBND xa Gia Loc

Nham ting cuong cong khai, minh bach trong hoat dong ctia bd may chinh
quyén; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; thé hién quyét tim xay dyng
nén hanh chinh ky cuong, liém chinh, hanh dong phuc vu Nhéan dén; kién quyét
phong ngtra, ngan chan va xir Iy nghiém cac hanh vi gy phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc trong qua trinh thyc thi cong vu; dong thoi cha dong, kip thoi tiép nhan va xu Iy
dat diém cac thong tin phan anh, kién nghi cua to chirc, c4 nhan lién quan dén hoat
dong ciia chinh quyén xa va linh vuc quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé,
d61 moi sang tao va chuyén doi sb.

Uy ban nhan dan x& thdng bao céng khai s6 dién thoai dudng diy néng,
trang Facebook, Trang Zalo Mini App dé tiép nhan y kién phan anh, gop ¥ cua
nguoi dan, td chirc va doanh nghiép, cu thé nhu sau:

1. SO dién thoai dwong diy néng tiép nhan thong tin phan anh, kién

nghi, khiéu nai, té cdo:

- S6 dién thoai cia UBND x4 Gia Loc: 0945.034.656

- Thoi gian tiép nhan va tra 101 cudc goi 24/7 (tat ca cac gid, cac ngay trong
tuan, bao gom ca ngay nghi, 18, tét) dé tiép nhan, xi Iy tin bo phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan, td chirc va doanh nghiép. Tiép nhan ngoai gio
hanh chinh d6i voi nhitng thong tin cip bach, quan trong, can phai xu 1y ngay.

2. Trang Facebook tiép nhan phén anh, kién nghi, gép y ciia ngudi dan,
to chirc va doanh nghiép:

- Tén trang: Truyén thong Gia Loc

- bia chi truy cép:
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https://www.facebook.com/profile.php?1d=100046358748192

- Co quan, don vi quan ly: UBND xa Gia Ldc

- Can b tryc trang: Ong Tiéu Minh Thang, Giam déc Trung tdm Dich vu
su nghi¢p cong xa Gia Loc. S4 dién thoai: 0945.199.468

3. Trang Zalo Mini App “Gia Loc smart” nhén phan anh, kién nghi,
g6p ¥ clia nguoi dén, to chire va doanh nghiép:

- Tén trang: Zalo Mini App “Gia Loc smart”
- Dia chi truy cap: https://zalo.me/s/1290817468806404347/

- Co quan, don vi quan ly: UBND xa Gia Ldc

- Can b tryc trang: Ong Pham Van Tai, Pho giam ddc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa. S6 dién thoai: 0982.943.348

4. Sb dién thoai dwdong diy néng tiép nhan thong tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo lién quan dén linh vure quén 1y nha nwéc vé khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi so:

- Ba Pham Thi Hgi, Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hoi xa, s6 dién thoai:
0976.693.055

Thoi gian tiép nhan va tra 1i cudc goi dé tiép nhan, xir 1y tin bao phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo cua nguoi dan, td chirc va doanh nghi¢p lién quan dén
linh vuc quan 1y nha nudc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sb:

+ Trong gio hanh chinh tit ca cac ngay 1am viéc trong tudn ;

+ Tiép nhén ngoai gio> hanh chinh dbi v6i nhitg thong tin cap bach, quan
trong, can phai xu 1y ngay.

- Thong bao nay dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir x3 Gia Loc
(https://gialoc.haiphong.gov.vn/).

5. To chirc thue hién

5.1. Cdn b, cong chirc, vién chirc dwoc phdn cong co trach nhiém:

- Thudng xuyén theo ddi, chit dong ndm bat tinh hinh; kip thoi tiép nhan day
du cac thong tin phan anh, kién nghi, gbp ¥ cta to chirc, ca nhan va doanh nghiép
thong qua cac kénh tiép nhan theo quy dinh; bao dam khong dé xay ra tinh trang
cham tré, bo sét thong tin;

- Chu dong té)ng hop, phan loai ndi dung phan anh, kién nghi; kip thoi bao
c40, tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan x4 xem xét, chi dao giai quyét theo
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dung thim quyén va quy dinh cua phép luat; dong thoi dé xuat cac giai phap xur
Iy pht hop d6i véi timg ndi dung cu thé;

- Thuc hién viéc phan hoi, cung cp thong tin vé két qua xir Iy dén nguoi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép theo thim quyén hodc sau khi c¢6 ¥ kién chi dao cta
Lanh dao Uy ban nhan dan xa; bao dam ndi dung phan hoi rd rang, chinh xéac, day
du, ding quy dinh, gép phan nang cao chat lugng phuc vu va sy hai long cia
nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p trén dia ban.

5.2. Cac phong, co quan, don vi thugc Uy ban nhén din xa:

Cac phong, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xi c¢6 trach nhiém néu
cao tinh than chi dong, phéi hop chat ché trong qua trinh thyc hién nhiém vu; kip
thoi cung cdp day du thong tin, tai liéu lién quan va tham muu Uy ban nhan dan
xa xem x¢&t, xur ly cac ndi dung phan anh, kién nghi thudc linh vuc dugc phan cong
quan ly. Viéc giai quyét phai bao dam dting thAm quyén, ding quy dinh ctia phap
luat, dong thoi dap Gmg yéu cau phuc vu Nhan dan mot cach kip thoi, hidu qua,
g6p phan nang cao chit lugng quan Iy nha nude trén dia ban.

5.3.Van phong HDND-UBND xa

Co trach nhiém chu tri theo ddi, don déc, kiém tra viéc trién khai thuc hién
Thong bao nay tai cac phong, co quan, don vi; kip thot nidm bét tinh hinh, tién do
va nhitng kh6 khan, vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién. Déng thoi, dinh
ky hodc dot xuat tong hop day du tinh hinh tiép nhén, xtr Iy cac phan anh, kién nghi
cua td chirc, c4 nhan va doanh nghiép, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa xem
xét, chi dao giai quyét kip thoi; bao dam viéc thyuc hién duoc tién hanh nghiém tac,
d6ng b, hiéu qua, dung quy dinh.

Uy ban nhan dan xa Gia Lc tran trong thong bao dé cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan duoc biét, lién hé./.

Not nhdn: . KT.CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho; A [

- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd; PHO CHU TICH
- UBND céc xa, phuong, dac khu; ;
- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQVN va céc t6 chitc CT-XH x4;
- Cac phong, ban, co quan, don vi thudc x3a;
- Cong Thong tin dién tir x3;

- Céc thon;

- Luu: VT, VP.
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