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DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 1222/QD-UBND ngay 29 thing 4 ndm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn xd)

Co quan chiu trach nhiém theo déi,

Stt Chi tieu Don vi tinh Keét qua danh giA
| Giai doan 2026 - 2027
1 Ml'ridé hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh % 95 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
nghiép
5 lt\u/[uc d6 hai long veé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau % 90 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
3 Ty 1& hd so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 80 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
4 Ty 18 thanh toan truc tuyén % 80 Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa
5 |Tilé s hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh % 100 Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
6  |Tilé cp két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur % 100 Trung tAm phuc vy hanh chinh cong xa
Cit giam, don gian hoa diéu kién dau tu kinh doanh khéong can thiét duoc quy dinh tai . . . o
7 céc TTHC do thanh phé ban hanh % 100 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
8 Cvét giam thoi gian giai quyét va chi phi tuan thi TTHC do thanh ph ban hanh so véi % 50 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
nam 2025
9 Ra ioét,~cét %iém.,Adcn gién }i(')a T:l"Hp do thanh phd ban hanh dugc quy dinh tai quy % 100 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
chuan ky thuat, tiéu chuan bat budc ap dung
Thu tyc hanh chinh ndi bd trong tirng co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién
10 quan tri ndi bg trén moi truong dién tir. Thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa % 100 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

TTHC néi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong tung co quan hanh
chinh nha nuéc

Giai doan 2028 - 2030




Co quan chiu trach nhiém theo déi,

Stt Chi tiéu Don vi tinh Két qua danh gid

1 MII'('JAd(_) hai long trong tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh 5 > 95 Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
nghiép

2 1;I/Iu’c d6 hai long ve giai quyét cac thu tuc hanh chinh Ilinh vuc dat dai, xay dung, dau 5 > 90 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

3 Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % >80 Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa

4 Ty 1& thanh toan truc tuyén % >80 Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa

5 |Tilé s hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh % 100 Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

6  |Tilé cap két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir % 100 Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

7 T} 1€ khaiu thac, str dung lai thong tin, dir liéu d& dugc so hoa trong giai quyét thu tuc % > 90 Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa
hanh chinh

8 ti 1€ thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gioi hanh chinh giita trung % 70 Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

wong va dia phuong, gitra cic cap chinh quyén
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