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S6: 217/BC-UBND Gia Loc, ngay 15thang 5 nam 2026

BAO CAO
Ra soat, danh gia 1§ trinh, mdc thoi gian, cac giai phap trién khai kién tric
H¢é thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip b, cip tinh

Thuc hién Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 ciia Thi twéng Chinh
phu vé viéc thac déy thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén lién
thong, dong b, hidu qua, khong bi gian doan;

Thue hién Cong vin sé 3173/BKHCN-CDSQG ngay 14/05/2026 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ra soat, danh gia 10 trinh, mbc thoi gian, cac giai
phap trién khai kién tric Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo,
cap tinh.

Uy ban nhan dan xi Gia Loc da tién hanh kiém tra, ra soat va thuc hién theo
hudng dan tai Cong van s6 2931/VP-VX ngay 20/3/2026 ctia Vin phong Uy ban
nhan déan thanh phd Hai Phong, can ctr tinh hinh thyc té tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x&, Uy ban nhan dan xa Gia Loc bao cdo cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh thue hién thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tai dia
phuong

Hién nay, UBND x4 van dang van hanh trén ca hai hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh va Cong Dich vu cong qudc gia dé tiép nhan, xur 1y ho so
cho nguoi dan.

Viéc thi diém két ndi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung cap
bd dang & bude dau 1am quen, kiém thir. Tuy nhién, két qua chua dugc kha quan
do tinh 6n dinh va cuong do truy cap tap trung qua 16n dan t6i nhidu ho so bi anh
huong tién d6 va gay anh huong dén tién d6 giai quyét hd so va ting thoi gian xir
1y cho cé cén bd va cong dan.

Tir 01/01/2026 dén 13/05/2026, UBND x4 tiép nhan tong 12.024 hé so thi
tuc hanh chinh trong dé ¢6 tdi 11.445 ho so tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan va
xtr 1y trén Hé théng mot ctra dién tir ctia thanh phd Hai Phong; trong khi chi co
579 hd so thi tuc hanh chinh trén hé théng tap trung cac bo do hé théng tap trung
cac bo con gap rat nhidu vudng mac khi thyuc hién.

2. Danh muc, s6 lwgng/ty 1 thii tuc hanh chinh

Phén 16n ciac nhém TTHC thudc tham quyén cap xa (nhu Ho tich, Ching
thuc, Bao trg xa hoi...) van dang tiép tuc thuc hién trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap tinh do tinh 6n dinh va da duoc chuan hoéa quy trinh.
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Bén canh d6, sb lugng hd so phat sinh trén Hé thdng tip trung cip Bo con
han ché do dang trong giai doan ra soat, tich hop va xay ra nhiéu 16i ciing nhu
viéc cac dia phuong tu ciu hinh thudng dan tdi sai léch va kho khin theo hé thong.

Pbi v6i cong dan, viée tién hanh tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc
12 do nhu cu, yéu cau thuc té cua ca nhan, viéc thao tac, trai nghiém céac hé théng
thir nghiém, kiém thir dan t6i mat nhiéu thoi gian cua cong dan va cé y kién trai
chiéu.

3. Tinh trang thao tac song song trén nhiéu hé thong

Tai Trung tdm phyuc vu Hanh chinh cong X4, can bd van dang phai thao tac
song song trén Hé thong cap tinh va mot sé phan mém chuyén nganh ciia cac Bo
(vi du: Phan mém H9 tich ding chung ctia Bo Tu phap). Ngoai phan mém chuyén
nganh riéng biét c6 12 hé thong tap trung cac bd nganh va 01 hé thong mot cla
dién tir cap tinh.

Viéc phai theo ddi trén nhiéu phan mém, hé théng khac nhau din téi nguy
co cao viéc 16 nhip thao tac, gidm sat va thyc hién theo quy trinh. Piéu nay tac
dong truc tiép, 1am ting thoi gian tiép nhan, trinh ky s6 va giy khé khin trong
viéc theo ddi, quan 1y tién do gidi quyét ho so mot cach dong bo.

4. Khé khin, vieéng mic khi sir dung Hé thong tip trung cip B

Trong qua trinh vAn hanh, dia phuong gip mot sé khé khin, vudng mic
cht yéu nhu sau:

Viéc ddng bo trang thai gitra cac hé thong doi luc bi tré, gidi han dung luong
tép dinh kém khi s6 héa hd so chua pht hop véi cac bo hd so phirc tap (nhu linh
vuc dat dai).

Hiéu ning hé thong tai gid cao diém con cham, anh hudng dén thoi gian tra
két qua dién tir cho cong dan.

Nhiéu thu tuc lién thong thuong xuyén bi 161, cac dau moi hd tro véi luong
hd so 18i cac don vi 16n din toi qua tai, nhiéu lac khong hd tro kip dan toi hod so
khong d¢am bao quy trinh, 4nh hudng nang né téi viéc danh gia theo bo chi sb 766.

Hé théng tap trung cép bo chua co phﬁn théng ké, bdo cdo danh gia dan toi
can bo tha tuc hanh chinh rat kho khan trong viéc ra soat, kiém soat va hd trg cac
don vi chuyén nganh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Viéc tai sir dung dit li¢u quéc gia, dir li¢u ca nhan gap kho khéan khi chi mot
s6 cong cho phép 13y thong tin d3 luu kho.

5. Kha niing dap ing yéu cau phin cép, iy quyén va dic thu dia
phwong

UBND xa da giao cac phong chuyén mon, can bg ,cong chuc chu dong
nghién ctru tai liéu dé dap Gmg yéu cau vé phan cip, quy quyén, tuy nhién c6 nhiéu
TTHC méi tiép can nén van con gip nhiéu kho khin, dé nghi cap trén tiép tuc to
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chtre tap hudn nghiép vu chuyén mon cho cong chirc cip x4 khi duoc phan cép,
uy quyén.

6. Kha niing theo di, tong hop, thong ké, bao cio

Khi hd so duge phan ludng xt 1y trén Hé thdng tap trung cip B9, viée trich
xudt, tra ciru va tong hop dir liéu thng ké dé phuc vu danh gia tai cAp xa doi khi
chua dugc day da va kip thoi.

Cac hé théng cép Bo con chua duogc cdu hinh dﬁy du ho tro theo doi, téng
hop, thng ké va bao cdo theo quy dinh. Viéc nay gay khé khan 16n trong cong
tac kiém soat, giam sat.

Mot s6 hé thdng tap trung cAp BO cau hinh quy cach tinh thdi gian chua
hop 1y, tinh thoi gian cd thoi gian ngoai gid hanh chinh, ngay 1€, ngay nghi dan
té1 ap luc cho cén bg, cong chirc, chuyén vién thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

7. Tinh hinh tiép nhin, hd tro ky thuit

Su hd tro tir don vi van hanh phan mém kha kip thoi, tuy nhién, & cip co so,
con gap nhiéu kho khan, vudng mac. Dé xuét tiép tuc c6 cac kénh hd tro k¥ thuat truc
tiép, phan hoi nhanh (hotline/nhém hd tro truc tuyén) trong giai doan chuyén tiép.

Can bo hd tro ctia mdi don vi van hanh phﬁn mém tap trung cac bg con kha
mong, khi luu luong yéu cau hd tro 16n dan téi qua tai. Viéc trién khai hé thong
tap trung yéu cau khan truong dan téi viéc can bo xir 1y tai dia phwong con chua
nam rd thao tac, quy trinh va phuong phéap van hanh. Budc can bd, céng chirc cip
X& phai ty tim hiéu, thir nghiém dan t&i nhiéu hé qua khong tot cho viéc danh gia
cac bd chi s6 766.

Kién nghi dé xuat can tiép tuc c6 nhitng budi dao tao, tdp huan ciing
nhu xay dung chuong trinh dao tao nghiép vu cho can bg truc tiép thuc hién,
kiém soat TTHC trén hé thong tap trung.

8. Panh gia tac dong dén ngwoi dan, doanh nghiép

Nhin chung, dich vu cong truc tuyén mang lai sy tién ich 16n. Tuy nhién,
néu x4y ra tinh trang gian doan dong bd, nguy co cao ngudi dan phai cung cap lai
cac gidy to da s6 hoa hodc phai nop bod sung hd so gidy, gay anh huong dén trai
nghiém cua cong dan.

Thuc té trong thoi gian chuyén ddi sang hé thong tap trung cac Bo, cong
dan va t6 chirc da co nhitng phan anh nhu viéc kho theo doi hd so vi chuyén sang
nhiéu hé théng khac nhau, ciu hinh khéac nhau dan t&i rdi loan trong thao tac, kiém
soat hd so ca nhan. Pa c6 nhimg truong hop cong dan khong biét da ndp hd so
thanh cong hay chwa dan t6i nop 1ap di lap lai 1 hd so nhiéu lan. Nguy co xay ra
su khong hai 10ng ctia cong dan, to chire ddi véi hé thdng giai quyét TTHC 1a rat
Cao.

9. Pé xuiat phwong an chuyén tiép
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Pé bao dam khong gian doan cung cip dich vu cong truc tuyén, dé xuét
tiép tuc duy tri nhém thu tuc hanh chinh cdp xi c6 tan suét giao dich 16n (ching
thuce, ho tich) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh. Chi chuyén sang
Hé thong tap trung cap B khi dd hoan thién diéu kién k§y thuat vé lién thong dir
li¢u va tai st dung hd so sb hoa.

Pé xuit tién hanh chuyén tiép theo 10 trinh, tranh viéc chuyén tiép d at
nhung hé théng méi chua bat kip dugc luu luong dit liéu 16n dan t6i 16i hé thong,
dirng hé théng hoidc gian doan van hanh hé thong.

Pé xuit cac don vi van hanh hé théng tap trung cac Bo tiép tuc hoan thién,
ra soat va khéc phuc cac 16i hé thong, 15 lién thong, 11 thoi gian va quy trinh.

10. Panh gia kha ning hoan thanh giai doan kiém thir

Uy ban nhan dan x3 Gia Loc 1a mot trong nhiing don vi da hoan thanh t6t
két qua trong cong tac kiém thir cia UBND thanh phd giao cling nhu cong tac
phéi hop chit ché v6i Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phé. Bén canh
d6, 1anh dao UBND x& da chu dong bb tri nhan su tham gia kiém thir va phan hoi
kip thoi cac vudng mac phat sinh.

11. P& xuit diéu chinh cic viin ban lién quan

Kién nghi cap trén téng hop, bao cao Bo Khoa hoc va Cong nghé xem xét
diéu chinh 16 trinh tai Céng vin sb 5721/BKHCN-CPSQG va Céng vin sb
7753/BKHCN-CDSQG theo hudng gidn tién do ap dung bat budc dbi voi cap x4,
wu tién sy 6n dinh ctia hé théng 161 trude khi trién khai dién rong.

Trén day 1a Béo cdo ciia Uy ban nhan dan x3 Gia Loc vé viéc ra soat, danh
gia 16 trinh, mdc thoi gian, cc giai phap trién khai kién trac Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cap B, cép Tinh./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (d¢€ b/c) 4
- Van phong UBND thanh phd; T. CHU TICH

- TT.DBU; TT.HDND x&;

- CT, cac PCT.UBND x&;

- UBMTTQVN x4 va cac doan thé;

- Cac phong, co quan, don vi thudc Xx&;
- Cong thong tin dién tir X4;

- Luu: VT, TTPVHCC.



		2026-05-15T16:48:04+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ GIA LỘC <xagialoc@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-16T08:26:06+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ GIA LỘC <xagialoc@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




