UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 227/BC-UBND Gia Ldc, ngay 19 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mot cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
thang 5 nam 2026 trén dia ban xa

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thii tuc hanh chinh:

Thang 05 nam 2026, Uy ban nhan dan x4 chi dao cac co quan chuyén mon
niém yét cong khai 100% thi tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh ban
hanh moi, sira d6i bo sung tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa va trén
Cong thong tin dién tir xi dam bao day du, chinh xac, dung quy dinh. 100% thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cp tinh, cap xa da duoc xay dung
quy trinh ndi bo, duoc tin hoc héa thanh quy trinh dién tir 4p dung chung, théng
nhat gan v4i hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO. Ngay sau khi nhan
duoc quyét dinh cong bd cac TTHC ctia UBND thanh phd, UBND x3 di chi dao
cong khai cac quyét dinh cong bd cac TTHC thudc thadm quyén giai quyét cua cp
tinh, cip x4 dam bao day du, chinh xac, ding quy dinh. Tiép tuc thuc hién cong
khai thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia x4 bang duong dan dén
trang Dich vu cong ctia thanh phd.

Pén ngay 14/5/2026, s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa la 381 thu tuc; trong do: s6 DVC truc tuyén toan trinh la 222 TTHC,
50 DVC tryc tuyén mot phan la 159 TTHC.

2. Vé ra soat, dom gian hda thia tuc hanh chinh

- Thuc hién quy dinh vé ra soat thu tuc hanh chinh tai Thong tu so
02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu huéng din vé
nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 714/QD-UBND, ngay
27/02/2026 ciia UBND thanh phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong nam 2026 trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong;

- UBND xa can cur vao chuc nang nhi¢ém vy ban hanh Quyét dinh sb
659/QD-UBND ngay 06/3/2026 ctia UBND x& Gia Loc vé ban han Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
nam 2026 trén dia ban xa; thuc hién cac nhiém vu ra soat cac thu tuc hanh chinh
c6 tac dong nhiéu dén doi sdng ngudi dan va hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép.
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3. Vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan &4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Cac co quan chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién
niém yét cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan x1r Iy phan anh, kién
nghi cta cac to chiic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc. Thang 05 nam 2026, c6 3 phan anh kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép trén Cong dich vu cong qubc gia vé viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC, sau khi nhan duoc ¥ kién phan anh kién nghi cta cong dan UBND xa da
phan cong cho cac phong chi dao chuyén vién phu trdch mang xac minh, tra 161
cong dan theo quy dinh.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa dam bao
dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo phan chuyén mén tiép nhan,
giai quyét ho so di tich cyc tham muu giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao
kip thoi, dung quy dinh ctia phép luét. Trach nhi¢ém giai trinh trong vi¢c thuc hién
tha tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vy, tién do va chat luong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh dugc nang 1én.

Thang 5 nam 2026 (15/4/2026- 14/5/2026), da tiép nhan giai quyét 3.731
hd so, trong d6:

- Ky trude chuyén sang 6 ho so.

- Tiép nhan truc tiép: 0 ho so, dat ty 1€ 0%.

- Tiép nhén truc tuyén: 3.725 ho so, dat ty 18 100%.

- Ho so da giai quyét: 3.720 ho so (hé so gidi quyét truée han: 3.716 ho
so, dat ty 16 99,89 %, ho so gidi quyét qud han: 2 ho so, chiém ty 1é 0,05%; tir
choi khéng gidi quyét 2 ho so; rit 0 ho so).

- Hb so dang giai quyét 11 ho so.

5. Trién khai co ché mét cira, mjt cira lién thong trong giai quyét thi

tuc hanh chinh.

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hién (ngoai cac nhi¢m
vu chung trong cac biéu mau s6 liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cila ting
don vi).

- Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND x4 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac bd phan
chuyén mon thuc hién giai quyét TTHC. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa
Gia Loc ¢ tong dién tich 12 300 m? dugce xdy dung khang trang, hién dai, da
dugc bd tri cac trang thiét bi 1am viéc hién dai nhu cay lay sb kiot tu dong, 09
man hinh hién thi théng tin cic quay giao dich, 09 may danh gia sy hai long cta
cac tO chire, ca nhan khi thuc hién cac TTHC, 02 tivi 55 inch dé phuc vu trinh



3

chiéu; 01 tivi 55 inch két 161 hé thong camera giam sat, 12 bd may tinh; 05 may
scan va phan khu chirc nang theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép
nhan, tra két qua giai quyét; cac trang thiét bi da co ban dap ung duoc cac diéu
kién phuc vu nguoi dan va cac doanh nghiép dén lién hé cong vi¢c. UBND xa da
nang cap hé théng mang téc d6 cao Fiber 4/400- 12 Mbps dé phuc vu nhiém vu
chuyén mén cua cic can bo, cong chire tai trung tAm, ngoai ra con lap dit hé thong
mang riéng biét khong cai dit mat khau dé nhan dan thun tién trong viéc truy
cap, lién hé gidi quyét hd so, thit tuc hanh chinh tai Trung tam.

- B0 phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thil tuc hanh chinh.

- UBND xa chi dao cac co quan, don vi thyc hién cac nhiém vy chuyén mon
nhu: niém yét danh muc, quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, bo tri day du co
s& vat chét. .. tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao cho cac hoat dong,
tao diéu kién thuan loi va tdm Iy phén khéi cho cong dan, t6 chic dén giao dich,
xir Iy phan 4nh kién nghi dung quy dinh.

- Két qua: 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét xa
duoc tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa. 100% ho
so giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ctia xa duoc tiép nhan,
cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ciia thanh phd, Cong Dich vu céng qudc gia.

Trong thoi gian qua viée giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong ctia xa dugc danh gia cao vé su hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép,
t6 chuc.

6. Thuyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

6.1. Két qud thwe hign tiép nhin hé so qua dich vu cong truc tuyén

Thang 5 nam 2026, tir ngay 15/04/2026 dén 14/5/2026 Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong da thuc hién tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén 3.731 ho so (dat ty 16 100%).

6.2. Két qud thue hién sé hod ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thang
5 nam 2026 (15/04/2026- 14/5/2026) dat ty 1&¢ 100%.

Thure hién luu kho, ti st dung két qua sé hoa theo dang quy dinh.

6.3. Két qud trién khai thanh toan truec tuyén phi, 1¢ phi

Tir ngay 15/04/2026 dén hét ngay 14/5/2026, c6 3.410/3.410 hd so ¢o thu
phi, 18 phi duoc thanh toan truc tuyén (dat 1y 1é 100 %).

7. CoOng tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong, Ban bién tdp Cong thong tin dién tir x4 thudng xuyén to chirc thuc
hién; tuyén truyén béng nhiéu hinh thue, da dang nhu tai cac cudc giao ban, hoi
nghi, thudng xuyén dua tin, bai phan anh, cic bai viét chuyén dé vé cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia x4; tuyén truyén, hudng
dan c4c thi tuc hanh chinh cu the d€ nhan dan biét va thuc hién.

8. Vé cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

Thuc hién Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cua Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 ciia B6 Tu phap huéng dan kiém
tra vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va céc vin ban cia UBND thanh
phé; UBND xa chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC
tai co quan.

9. Két qua trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich; theo d6 UBND x4 chi
dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén phdi hop vai
Buu dién khu vyc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan ho so va
tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Phdi hop voi Buu
dién khu vuc ra soat don gian quy trinh ni bg, tao diéu kién cho td chirc, cong
dan thuc hién.

10. Viée trién khai thure hién lién thong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Viéc trién khai thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
duy tri va ting cudng thuc hién dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh hiéu qua
hon phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Viéc thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh theo D¢ an 06 tiép
tuc duogc ting cuong trién khai thyc hién. Két qua, tir ngay 15/04/2026 dén ngay
14/05/2026 ho so dugc giai quyét lién thong theo Dé 4n 06, cu thé: Lién thong
dang ky khai sinh, dang ky thuong tr(, cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi 1a 37 ho
s0; lién thong dang ky khai tir, xo4 ding ky thudng tra 13 22 ho so.

11. Viéc thue hién quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

UBND xa thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tu giai
quyét thu tuc hanh chinh noi bo di dugc phé duyét. Két qua: 100% quy trinh giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc xay dung theo Quy trinh ndi bo
da phé duyét; 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét TTHC
theo quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia thanh phé.



1. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

* COng tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban:

- Tiép tuc tdng cuong chi dao trién khai toan dién céc hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién céc van ban vé cong tac kiém soét
thi tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phii va UBND thanh phé.

- Cong tac cong khai cac tha tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tic,
theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Céc co quan chuyén moén thudéc UBND x4 d3 phan cong can bo truc tiép
phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuc hién nghiém tic Quy ché
hoat dong cta can bd, cong chirc 1am dau moi thuc hién nhiém vu kiém soét thi
tuc hanh chinh vé trach nhiém nguoi dung dau trong co quan hanh chinh nha nudc
theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
giai quyét cac ho so dugc ning 1én, dam bao dung quy dinh cta phap luat va thoi
gian quy dinh, khong duoc dé hd so qua han.

- Thuc hién danh gia thu tuc hanh chinh tai may danh gia sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich: UBND xa tich cuc chi dao trién khai va giao dich, ph?m
nao giup cho céc to chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh
chinh nha nuéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Viée trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién

tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND x3 d4 tdng cudng trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phén nao giup cho
cac to chc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc
giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh da duoc trién khai thuc hién ding quy dinh. Viéc thuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh vé dat dai duge trién khai thuc
hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

* Viéc tiép nhan trién khai thue hién lién théng giai quyét TTHC:

Puoc ting cudng chi dao va trién khai giao dich, phan nao gitp cho cac
t6 chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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* Viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong.

Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh tu, thu tuc vé hd so, thoi gian giai
quyét... phiéu hen ngay tra két qua di tao diéu kién cho cong dan, t6 chirc gidm
sat vi¢c thuc thi nhiém vu cia cong chirc nha nudc.

2. Han ché va nguyén nhan

Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich da
duoc trién khai thuc hién, tuy nhién, két qua chua cao do tam ly nguoi dan mubn
guri va nhan két qua truc tiép.

111. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THANG 6 NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién co chét luong, hiéu qua cac nhi€ém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, day manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa thu
tuc hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Van phong Chinh pha va
cac van ban chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh ciia Chinh pha va UBND
thanh pho.

2. Tiép tuc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

3. Tiép tuc thyc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg, ngay 07/10/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu.

4. Tiép tuc thyuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao dat 100%.

5. Tiép tuc ddy manh thanh toan truc tuyén phi, 1 phi truc tuyén va thanh
toan nghia vu tai chinh vé dat dai trén Cong dich vu cong qudc gia dam bao ty 16
t6i thiéu 60%.

6. Tiép tuc thuc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh.

1. Tiép tuc tang cuong cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén dam bao dat ty 1¢ toi thiéu 80% ho so phét sinh.

8. Thuc hién kip thoi, ddy du cong khai thu tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cAu cua ca nhan, t6 chic trong viéc tim hiéu, tra ctru thu tuc hanh chinh cling nhu
gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nuéc, can b, cong
chtrc, vién chirc. T6 chirc thuc hién viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, dé
XUuét, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
theo dung quy dinh phép luat.

9. Kiém soat chat ché& quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh cua phap luat. Tang cuong cbng tac kiém tra dinh ky viéc
thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh
clia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chic.
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10. Tiép tuc chi dao thuc hién t6t viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng dam bao
cac quy dinh cta phép ludt, thoi gian quy dinh, han ché thap nhét viéc giai quyét
hé so qué han.

11. Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién sau rong véi nhiéu hinh thirc
phu hop viée tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich, st dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va toan trinh
dé cac t6 chire, ¢4 nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

12. Thyc hién nghiém tac ché do bao cao dinh ky, dot xuat; thuc hién so
két, tong két va cong tac thi dua khen thuong. Tiép tuc quan tdm bb tri kinh phi
va thyc hién ché d6 ddi v6i doi ngil can bo truc tiép thue hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh theo ché do tai chinh hién hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi cac cap BO, Nganh...co lién quan sém c6 hudng dan vé hé théng
phan mém thong tin giai quyét TTHC cap Bo, Nganh méi dé can bg, cong chic
dugc phan cong tiép can va xir 1y cong viée duoc tot hon.

Pé nghi thanh phd c6 giai phap dong bo ho so tir cac hé thong giai quyét thi
tuc hanh chinh cila cac bo, nganh vé Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cuia thanh phé tao thuan lgi cho dia phuong trong viéc tiép nhan, giai quyét,
theo ddi, thong ké, béo céo.

Dé nghi cac cip c6 thAm quyén cai thién, nang cap cong dich vu cong qudc

gia dé viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép duoc tot hon.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh thang 5 nam 2026, UBND x3 b4o c4o Vin phong UBND thanh phd./.

Noi nhén: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); A s
- Trung tdm PV HCC thanh pho (dé bdo cdo); PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x3;
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND x4;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguy&n Thj Thu
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