UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
86:169 /BC-UBND Gia Léc, ngay 20 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 04 nam 2026 trén dia ban xa Gia Loc

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bao cao, UBND x& da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh,
cu thé nhu trién khai cac nhiém vu: Chi dao trong thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC nham nang cao thir hang theo bo chi s6 766, t6 chirc tuyén truyén,
phd bién ndi dung Nghi quyét sé 766/2025/NQ-CP dén can bd, cong chic va
nhan dan trén dia ban x&; gdp phan ning cao nhan thirc, thay doi tu duy, thoi
quen trong viéc khai thac, st dung thong tin, dit liéu dién tir khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, han ché yéu cau cung cip hd so, gidy to ban gidy khi thong tin
da cé trong cac co s& dir li¢u; Chi dao thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Luat
Giao dich dién tr va cac nghi dinh lién quan vé dinh danh, khong yéu cau chung
thuc trai quy dinh. Thuc hién nghiém viéc khong yéu cau ndp thanh phan ho so
giéy khi thuc hién 25 thu tuc hanh chinh da dugc cung cép toan trinh, ca nhan
héa, dua trén dit liéu dé phuc vu viéc tai st dung dir liéu. Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong xa@ da tham muu UBND xa ban hanh cac cong van cong khai
danh muc thia tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, danh
muc TTHC stra d6i, bo sung cua cac linh vuc...thudc S ban nganh.

2. Vé ra soét, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 26/3/2025 va Ké hoach cai
cach TTHC trong tim nam 2025 cua Chinh phu va cdc Véan ban chi dao cua
thanh phd, ngay 03/9/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh
Quyét dinh s6 3606/QD-UBND vé cat giam thoi gian giai quyét TTHC lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong. Theo do,
tinh dén ngay 15/04/2026, c6 1.967 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap
tinh va cip x4 trén dja ban thanh phd Hai Phong di duoc cat giam tir 50% thoi
gian giai quyét tré 1én. Cac truong hop khong cit giam hodc cat giam it hon
50% la cac TTHC c6 thoi gian thyc hi¢n ng.‘fm hodc quy dinh phap luét.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC (theo danh gia trén H¢ thong giai
quyét TTHC thanh phé Hai Phong tir ngay 16/03/2026 dén ngay
15/04/2026)
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3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC
a) Vé viée cong bo, cap nhat cong khai TTHC
UBND xa da cong khai trén céng thong tin dién tr ciia X& va tai tru so lam
viéc Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa. 100% thu tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai kip thoi, day du, dung quy dinh. 100% thi tuc hanh chinh
duoc cong khai dﬁy du, chinh x4c danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét.
b) V& niém yét, cong khai TTHC
Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 la
379 thu tuc, cu thé: S6 TTHC thyc hién theo DVC tryuc tuyén toan trinh la: 220
thi tuc; S6 TTHC thuc hién theo DVC tryc tuyén mot phan la: 159 tha
tuc.100% TTHC duogc cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia, Céng Thong
tin/Trang thong tin dién tor cia cac don vi va niém yét tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng xa théng qua phuong thirc quét ma QR va bang treo tuong theo
quy dinh.
3.2. Két qua gidi quyét TTHC
Trong ky bao céo (tir 16/03/2026 dén ngay 15/04/2026), theo ghi nhan tai
Heé théng giai quyét TTHC ciia thanh phd Hai Phong:
Trung tAm da tiép nhan 3.730 ho so, trong d6: Tiép nhan truc tuyén 3.729
ho so, HO so truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 ho so, ky trudce chuyén qua: 1
hd so. S6 luong ho so di giai quyét: 3.723 hd so, trong do, giai quyét trudc han
3.716 quéa han 0 hd so, tir chdi: 3 ho so, 4 ho so rat. Pang giai quyét trong han 7
hd so.
- Ty 1& ndp hd so truc tuyén: 100 %
- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, dung han: 100%
- Ty 1 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc han chinh: 100 % (chi tiéu
giao dat 100%).
- Ty 1€ khai théac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 99,30 % (chi tiéu
giao tdi thiéu dat 50%)
- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 18 phi: Ty 1é hd so thanh
toan tryc tuyén dat 100 % (chi tiéu giao tdi thiéu dat 60%).
4. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, to
chirc d6i véi thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.
Céc co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc
hién niém yét cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan
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anh, kién nghi cua cic t6 chiic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va giai quyét cong viée. Tir 16/03/2026 dén ngay 15/04/2026 khong co
PAKN cuta cong dan ctia nguoi dan trén Cong DVC quéc gia. Cac co quan
chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong da thuc hién niém yét cong
khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan x Iy phan 4nh, kién nghi cta céac
t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong
viéc.

5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, UBND xi di xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu miu duoc ap dung tai cac bo
phan chuyén mon thyc hién giai quyét TTHC. UBND x4 d cong khai dia chi try
s0, sO dién thoai duong day nong, niém yét cong khai diy du TTHC thudc tham
quyén giai quyét dé tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc
hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Co s¢ vat chat cua
Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong duoc thuc hién theo hudng dan cta Vin
phong Chinh phu, quy dinh cta nghi dinh s6 118/2025/ND-CP: Pugc bb tri day
da cac Khu chuc niang theo hudng dan quy dinh. Co ddy du trang thiét bi,
phuong tién lam viéc dap tmg nhu ciu cta can bd, cong chirc, ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan va day du trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p. Hién nay Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng c6 02
quy bb tri can bo, vién chirc nganh doc nhu Van phong ding ky dat dai, Bao hiém
x3 hoi va Buu dién cung cdp dich vu hd tro ndp va nhan két qua qua buu chinh
cbng ich.

Viéc thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Dé an 06 tiép
tuc duoc ting cuong trién khai thuc hién. Két qua, tir ngay 16/04/2026 dén ngay
15/04/2026 c6 hd so duoc giai quyét lién thong theo Dé an 06, cu thé: khai sinh
lién théng 37 ho so; khai tir lién thong 22 hd so.

11. DANH GIA CHUNG

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién céac hoat dong vé cai cach
thu tuc hanh chinh kiém soat thu tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cac
van ban vé cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va
UBND thanh phd.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thyc hién nghiém tuc,
theo dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mon tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat luong, tién do
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giai quyét cac hd so dugc nang 1én, dam bao ding quy dinh cua phéap luat va
thoi gian quy dinh, khong duoc dé hd so qua han.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, d6n ddc cac phong thuc hién tot
cong tac cai cach TTHC theo chi dao cia co quan cap trén.

2. Thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong 4n don gian hda thu tuc
hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phu va
cac van ban chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh cua Chinh phi va UBND
thanh phd.

3. Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC khéng phu thudc dia giéi hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi tdi da
cho ngudi dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban X4.
Pay manh khai thac, tai sir dung thong tin, dir liéu da duoc sé hoa thong qua két
ndi, chia sé Kho dit liéu dién tir ca nhan, t6 chirc.

Trén day 1a B4o cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
thang 4 nam 2026 trén dia ban xd Gia Loc. UBND xa bao cao Van phong
UBND thanh phé nam duoc./.

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho (dé bao cdo); s ’
- Trung tdm Phuc vy HCC thanh pho; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x4;
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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