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S6:110 /BC-UBND Gia Léc, ngay 24 thang 03 nam 2026
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao Quy | nim 2026

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TUYEN TRUYEN

1. Cong tAc trién khai cac viin ban cia cip trén

UBND x4 di thuong xuyén quan triét, trién khai cac van ban lanh dao chi dao
clia cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 co, nhur:

Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Nghi dinh s6 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong dan;

Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phii quy dinh
chi vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 2 cép trong linh vuc
quan 1y nha nudc ctua thanh tra Chinh phu.

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Thong tu sé 02/2025/TTTTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu
vé viéc hudng dan thyc ién mot ) quy dinh thudc linh vuc quan ly nha nudc
ctia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

Luét t6 c4o 2018.

Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu: Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luéat T6 cdo.

Luat Khiéu nai 2011.

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ctia Chinh phu: Quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai

- Chi thi 6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B9 Chinh tri vé bao vé nguoi
phat hién, tb giac, d4u tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

2. Ban hanh Kip thoi cac viin ban linh dao, chi dao, dam bao sw thong
nhit, dong bd, dat hiéu qua trong td chirc trién khai thue hién
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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo 13 nhiém vu quan
trong, gop phﬁn on dinh anh ninh chinh tri - trit ty an toan x3 hoi trén dia ban
xd, Chu tich UBND xa da quan tdm chi dao xay dung, ban hanh cac ké hoach,
vian ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nhu:

+ Quyét dinh s6 1821/QD-UBND ngay 04/12/2025 vé viéc thanh 1ap To
tiép cong dan xi Gia Loc.

+ Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 11/7/2025 vé viéc Ban hanh Quy
ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo ciia cong dan trén dia ban xi Gia
Loc.

+ Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 11/7/2025 vé viéc Ban hanh noi quy
tiép cong dan tai try s& tiép cong dan xa Gia Loc.

+ Thong bao sd 89/TB-UBND ngay 25/7/2025 ciia UBND x4 vé dudng
day nong tiép nhan phan anh, kién ghi, t6 c4o trén dia ban xa Gia Loc, Thanh
ph6 Hai Phong.

+ Ké hoach s6 117/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé Ké hoach tiép cong
dan cua Chu tich UBND xa Gia Loc nam 2026.

+ Thong bao so 194/TB-UBND ngay 31/12/2025 vé Lich tiép cong dan ciia
Chu tich UBND xa Gia Loc nam 2026.

3. Ting cuong doi thoai véi nhan dan

Lanh dao UBND x4 di ting cudng cong tac dbi thoai, cha dong nam bat
tinh hinh ngay tir co s&, nang cao chét lugng giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh cua cong dan, ddm bdo trinh ty, thu tuc dung quy dinh phap luat;
thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo, do d6 dén nay chua c6 vu viée phiic
tap, dong nguoi, vuot cap, kéo dai.

4. Cong tac tuyén truyén:

- Noi dung tuyén truyén: Céc van ban lanh dao, chi dao ctia cap trén, ciia xa.

- Hinh thirc tuyén truyén: Pa dang hinh thirc tuyén truyén thong qua hoi
nghi, sinh hoat chi bo, sinh hoat doan thé, hé thong loa truyén thanh, cong thong
tin dién tir, mang xa hoi... nham nang cao nhan thuc cho can bg, dang vién va
nhan dan.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

+ Tiép dan dinh ky cta ngudi ding dau vao ngay thir 3 hang tuan. Trong
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quy | (Tt 11/12/2025 dén 21/03/2026) da t6 chic tiép 14 budi (V6i sb luot tiép:
19 nguoi; s6 vu viée 1a: 19)

+ Tiép thuong xuyén: Chuyén vién Can phong HDND va UBND x4 duoc
phan cdng tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh tai tat ca cac ngay
lam viéc trong nam. Trong quy I, da tiép 27 luot céng dan; véi 27 vu viéc. Cac
vu Vviéc da dugc cdng chuc tiép dan phdi hop véi cac co quan chuyén mon
huéng dan cong dan theo quy dinh.

+ Tiép cong dan dot xuat: Khi c6 phat sinh, can cir vao tinh chat noi dung
dé nghi phan anh, khiéu nai t6 cao Uy ban nhan dan x3 to chtrc tiép cong dan dé
giai quyét kip thoi yéu cau chinh déng ciia nhan dan va loi ich ciia Nha nudc.
Quy I ndm 2026, khong to chirc tiép cong dan dot xuit.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don
* Tiép nhdn khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

- Téng s6 don, vu viéc tiép nhan trong quy | (tir 11/12/2025 dén ngay
21/03/2026): 15 don.

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy: 10 don.
- Pon khong du diéu kién giai quyét (Iuu don): 05 don
* Phan loai, xu ly don:

- Phan loai theo ndi dung

+ T4 cao: 02 don.

+ Khiéu nai: 0 don.

+ Kién nghi, phan anh 8 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 07.

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 03.

+ S6 don, vu viée chua giai quyét: 0.

3. Két qua giai quyét, khiéu nai, td cdo

* Két qua gidi quyét khiéu nai

- S6 don khiéu nai tiép nhan: 0 don;

- S6 vu viée thu 1y, giai quyét: 0 (ty 1& 100%)

- S6 vu viée di giai quyét: 0
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+ Phan tich vu viéc giai quyét: SO vu viée cong dan khiéu nai dung 0 vu
(chiém 100%).

* Két qua gidi quyét t6 cdo

- S6 don t6 co tiép nhan: 02,

- S6 don di xir 1y: 02 don, dat 100%.

- S6 vu viée tir khiéu nai khong duoc chuyén sang t6 cdo nguoi giai quyét
khiéu nai: 0 vu.

- S6 vu viéc nhiéu nguoi cung td cao vé mot nodi dung; tdn dong, phtic tap
kéo dai: 0 vu.

+ Két qua giai quyét to cao: viée xtr Iy can bd, nguoi bi td cao ¢d vi pham, néu
16 56 liéu, hinh thirc xtr 1y, thudc cap, nganh nao: Khong co.

- Két qua to chire thye hién Két luan ndi dung t6 cao: Khong.

* Két qud gidi quyét kién nghi, phan dnh

Téng s6 vu viée/noi dung kién nghi, phan anh 1a 08 vu, s6 vu viée/noi
dung da giai quyét: 05.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thue hién Két
luin ndi dung t6 cio (Biéu 05/KQTH)

Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gdom s6 Quyét dinh chua thyc hién xong cua ky bdo cdo trudc
chuyén sang va s6 Quyét dinh ban hanh trong ky bao cdo phai thuc hién); sd
Quyét dinh da thi hanh xong; da thu hoi cho Nha nudc (tién, dat); tra lai cho to
chtic, c4 nhan (tién, dat); sb nguoi da bi xtr Iy trach nhiém; da khoi t6: Khéng.

Thuc hién Két luan noi dung té cao: S6 Két luan noi dung té céo phai céo
trudc chuyén sang va sé két luan ban hanh trong ky bao céo phai thuc hién trong
ky (bao gom sb két luan chua thuc hién xong cta ky bao thuc hién): khong.

Két luan da thyc hién xong; da thu hoi cho Nha nudc (tién, dat); tra lai
cho t6 chuc, ca nhan (tién, dat); sé té chirc, ca nhan da bi xir Iy trach nhiém; da
khai t6: Khéng.

5. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Tong s6 nguoi duge bao vé (ngudi to cdo, than nhan cua nguoi to cdo): 0
nguoi. Nguyén nhan l1a do nguoi to cdo chua yéu cau dugce bao vé.

6. Thanh tra trach nhiém:
- S6 vu thanh tra ctia cip trén 0; da thuc hién 0
- Noi dung yéu cau UBND x4 thyc hién: 0
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- Thuec hién, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 cdo: khong.
- S6 Quyét dinh vé giai quyét khiéu nai 1a 0.

III. NHAN XET PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND x4 luén quan tdm chi dao thyc hién tot cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, dinh ky td chure hoi nghi ra soat don thu, chi dao giai quyét dut
diém céc vu viéc phap sinh. Di véi cac vu viée phuc tap, gip vudng méc trong
qué trinh giai quyét, UBND x4 cha dong bao cdo xin ¥ kién ctiia Thuong truc
Pang uy va Lanh dao cip trén, giai quyét thau tinh dat 1y, dam bao quyén va loi
ich hop phap cta cong dan. 100% sd don, vu viéc duoc tiép nhan déu dugc xur 1y
dam bao dung quy dinh, ding thim quyén.

Hoat dong tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan xa duogc duy tri, di vao
né nép va dat két qua dang tich cuc, thong qua tiép dan di hudng dan cho cong
dan thyc hién dang cac quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai, to cdo; dong thoi
két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat cia
Pang va Nha nuéc, nhiéu truong hop sau khi duoc giai thich, cong dan di tu
giac chap hanh cic quyét dinh ciia co quan nha nudc va tu nguyén rat don.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Nhan thicc phap luat cua mot bo phan ngudi dan con han ché, nén co
nhitng yéu cau, kién nghi khong ding quy dinh phap luat. Mot s6 kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao cia cong dan mic du da giai quyét nhung nguoi dan
khong dong thuan hoic khdng phdi hop nén gap nhiéu kho khan trong qua trinh
giai quyét vu viéc.

Mot s6 vu viéc lién quan dén lan chiém dat cong (ao ho), l1an chiém dong
chay da xay ra nhiéu nam nén qua trinh giai quyét rat kho khan.

Can b9, cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu
1y don déu chua c6 kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao.

IV. DU BAO TINH HINH

Cong tac giai phong mit bang cac du an trén dia ban x4 sé tip trung trong
quy 2 ndm 2026. Viéc 1an chiém, tai 1an chiém dat dai co thé xay ra. Do vay c0O
thé ¢4 don thu kién nghi, phan anh, t6 cdo, khiéu nai lién quan dén linh vuc dat
dai, boi thuong, ho tro, gidi phong mat béng va ché do, chinh séach ...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI
GIAN TOI

Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém cic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan,
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Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B
chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Quy dinh ) 11-Qb/TW ngay 18/2/2019 ctia B Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dung dau cip uy trong viée tiép dan, déi thoai truc tiép
v6i dan va xur 1y nhimg kién nghi, phan anh cta dan.

- Tiép tuc quan triét, thuc hién chu truong, nghi quyét, chi thi cua Pang,
phap luat caa Nha nudce va cac van ban caa Thanh phé vé cong tac tiép dan.

- Chi dao cac co quan, ban, nganh phdi hop thuc hién tét cong tac dam
bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi;

Tang cuong cong tic quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; day manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dén doi ngii can bo, cong chirc, vién chic va
Nhéan dan trén dia ban xa nham nang cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh
phép luat ctia co quan, to chirc.

Thuong xuyén duy tri va to chirc tot cong tac tiép dan; ting cuong cong
tac d6i thoai truc tiép v4i cong dan dé nam bat va giai quyét nhimg thic mic cua
cong dan. Giai quyét kip thoi, dut diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir
co sd, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cap; khong dé xay ra tinh trang
khiéu nai, t6 cao dong nguoi phuc tap. Hudéng dan cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Chu trong tap huan nang cao nghi¢p vu tiép dan, xu Iy don thu va giai quyét
khiéu nai t6 cdo cho can bd xa va mdt so6 phong ban c6 li€n quan.

Tang cuong trach nhiém ctia Thu trudng co quan, don vi trong viéc tham
muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

Tang cuong cong tac kiém tra don doc viéc thuc hién trach nhiém sau
thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tang cuong cong tic quan 1y Nha nude trén cac linh vuc, nhat 1a trong
linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc
hién tot cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé céng dan tham
gia vao hoat dong quan 1y Nha nudc; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chdng tham nhiing nham tao ra méi truong phap 1y
lanh manh, hai hoa, tao dong luc mdi trong phét trién kinh té - xa hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, t6 céo.

Thudng xuyén dén doc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, to cao
trén dia ban dé co giai phap xur 1y kip thoi. Thuc hién nghiém tic ché do thong
tin bdo cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day
da ndi dung theo quy dinh cta phép luat.



VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghj cip trén ting cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, ban hanh vin ban huéng dan c6 lién quan nham
trang bi day du kién thic phéap luat, thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cao theo quy dinh cta phap luét.

Trén day 1a b4o céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo quy I ndm 2026./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT Déang uy xa;

- Chu tich, 9éc PCT UBND x3;
- Thanh phan tham du cudc hop;
- Luu: VT.

Pham Van Thung
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