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KẾ HOẠCH 

Triển khai các lớp học trực tuyến nâng cao kiến thức, kỹ năng số cơ 

bản“Bình dân học vụ số” cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao 

động trên địa bàn xã Gia Lộc 

 

Thực hiện Nghị quyết số 398/NQ-UBTVQH16 ngày 08/8/2026 của Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội về việc phê chuẩn Bộ học liệu đa phương tiện (Tập 1) - Bài 

giảng và câu hỏi trắc nghiệm kiến thức, kỹ năng số cơ bản (Micro-learning) dùng 

cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong khối cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Khung kiến thức kỹ năng số ban hành kèm theo Quyết định số 

757/QĐ-BKHCN ngày 29/4/2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ; 

Thực hiện Văn bản số 11390/VP-VX ngày 08/9/2026 của Ủy ban nhân dân 

thành phố Hải Phòng về việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 398/NQ-

UBTVQH16 ngày 08/8/2026 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội; 

Thực hiện Văn bản số 9519/VP-VX ngày 30/7/2026 của Ủy ban nhân dân 

thành phố Hải Phòng về việc hướng dẫn tổ chức học tập trên nền tảng “Bình dân 

học vụ số”; 

Thực hiện Kế hoạch số 291/KH-SKHCN ngày 17/5/2026 của Sở Khoa học 

và Công nghệ thành phố Hải Phòng về tập huấn, bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân 

lực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn thành 

phố Hải Phòng; 

Thực hiện Kế hoạch số 408/KH-SKHCN ngày 03/11/2026 của Sở Khoa học 

và Công nghệ thành phố Hải Phòng về triển khai các lớp học trực tuyến nâng cao 

kiến thức, kỹ năng số cơ bản “Bình dân học vụ số” cho cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động trên địa bàn thành phố Hải Phòng; 

Thực hiện Kế hoạch số 09-KH/ĐU ngày 08/8/2025 của Ban Thường vụ Đảng 

ủy về triển khai phong trào “Bình dân học vụ số”; Kế hoạch số 126-KH/ĐU ngày 

10/8/2026 của Ban Thường vụ Đảng ủy về việc triển khai một số nhiệm vụ, giải 

pháp trọng tâm tiếp tục đẩy mạnh Phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn 

xã; Kế hoạch số 282/KH-UBND ngày 17/8/2026 của Ủy ban nhân dân xã Gia Lộc 
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về việc triển khai thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm tiếp tục đẩy 

mạnh Phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn xã Gia Lộc; 

Căn cứ yêu cầu nhiệm vụ cải cách hành chính, chuyển đổi số và tình hình 

thực tế của địa phương, Ủy ban nhân dân xã Gia Lộc ban hành Kế hoạch triển 

khai thực hiện như sau: 

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

 1. Mục đích 

Phổ cập kiến thức, kỹ năng số cơ bản và nâng cao năng lực ứng dụng công 

nghệ số, trí tuệ nhân tạo (AI) cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động 

thuộc các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã; từng bước nâng cao nhận thức, năng 

lực số của người dân, học sinh và người lao động trên địa bàn, góp phần thực hiện 

mục tiêu chuyển đổi số toàn diện của xã Gia Lộc. 

Trang bị kỹ năng sử dụng các nền tảng số, hệ thống thông tin dùng chung, 

khai thác dữ liệu số, giao tiếp và giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường 

điện tử; góp phần nâng cao chất lượng tham mưu, phục vụ và hiệu quả xử lý công 

việc của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động. 

Gắn phong trào “Bình dân học vụ số” với nhiệm vụ cải cách hành chính, 

chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số của xã Gia Lộc; thúc đẩy đổi mới phương 

thức làm việc, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục 

vụ Nhân dân. 

Phát huy vai trò nêu gương, trách nhiệm của người đứng đầu, cán bộ, công 

chức, viên chức và Tổ công nghệ số cộng đồng trong học tập, ứng dụng và hướng 

dẫn người dân tiếp cận, sử dụng các nền tảng số. 

2. Yêu cầu 

Bảo đảm 100% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc phạm vi 

quản lý của xã hoàn thành nội dung học tập tại Văn bản số 9519/VP-VX ngày 

30/7/2026 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc hướng dẫn tổ chức học tập trên 

nền tảng “Bình dân học vụ số” và Chương trình học tập gồm 26 chuyên đề với 

136 bài học xây dựng theo “Bộ học liệu đa phương tiện - Tập 1” tại Nghị quyết 

số 398/NQ-UBTVQH16 ngày 08/8/2026 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc 

phê chuẩn Bộ học liệu đa phương tiện (Tập 1) - Bài giảng và câu hỏi trắc nghiệm 

kiến thức, kỹ năng số cơ bản (Micro-learning) dùng cho cán bộ, công chức, viên 

chức và người lao động trong khối cơ quan nhà nước. 
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II. ĐỊNH HƯỚNG, ĐỐI TƯỢNG THAM GIA VÀ HÌNH THỨC 

TRIỂN KHAI 

1. Định hướng triển khai 

Gắn kết chặt chẽ phong trào “Bình dân học vụ số” với nhiệm vụ chuyển đổi 

số của xã Gia Lộc và thành phố Hải Phòng. Triển khai thực chất từ cấp cơ sở, gắn 

trực tiếp với nhu cầu thực thi công vụ và phục vụ người dân trên môi trường số. 

2. Nền tảng và phương pháp học tập 

Nền tảng học tập số: truy cập trực tuyến tại địa chỉ Nền tảng “Bình dân học 

vụ số” (https://haiphong.binhdanhocvuso.gov.vn). 

3. Đối tượng tham gia 

- Cán bộ, công chức thuộc Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân 

xã và các phòng chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân xã theo phạm vi quản lý, 

phân công của cấp có thẩm quyền (đối tượng của chương trình dành cho khối cơ 

quan nhà nước). 

- Viên chức, người lao động tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc phạm vi 

quản lý của Ủy ban nhân dân xã, trong đó chú trọng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 

viên, nhân viên tại các cơ sở giáo dục và viên chức tại Trạm Y tế xã. 

- Cán bộ, chiến sĩ Công an xã và Ban Chỉ huy quân sự xã tham gia chương 

trình dành cho khối cơ quan nhà nước theo chỉ đạo, hướng dẫn của ngành Công 

an và Bộ Chỉ huy quân sự thành phố. 

- Thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng và trưởng các thôn trên địa bàn xã 

tham gia nội dung tập huấn, phổ cập kỹ năng số dành cho lực lượng nòng cốt ở 

cơ sở theo Kế hoạch này và hướng dẫn của thành phố. 

- Người dân trên địa bàn xã, học sinh các cơ sở giáo dục trên địa bàn và 

người lao động làm việc tại doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa bàn 

tham gia các chương trình phổ cập kỹ năng số tương ứng theo kế hoạch của thành 

phố; Ủy ban nhân dân xã phối hợp tuyên truyền, vận động, hỗ trợ, không đặt thêm 

yêu cầu ngoài quy định. 

 III. NỘI DUNG, HÌNH THỨC TRIỂN KHAI VÀ CHUẨN ĐẦU RA 

1. Nội dung chương trình 

Nội dung học tập tại Văn bản số 9519/VP-VX ngày 30/7/2026 của Ủy ban 

nhân dân thành phố về việc hướng dẫn tổ chức học tập trên nền tảng “Bình dân 

học vụ số”. Chương trình gồm 26 chuyên đề với 136 bài học (xây dựng theo “Bộ 

học liệu đa phương tiện - Tập 1” và Khung kiến thức kỹ năng số ban hành kèm 

theo Quyết định số 757/QĐ-BKHCN ngày 29/4/2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học 
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và Công nghệ), bao phủ các nhóm kiến thức: chuyển đổi số, công nghệ số, trí tuệ 

nhân tạo (AI), kỹ năng khai thác dữ liệu, an toàn thông tin nơi công sở, giao tiếp 

và giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường số. 

2. Chuẩn đầu ra và đánh giá kết quả học tập 

- Đối với từng bài học: hoàn thành bài kiểm tra trắc nghiệm cuối bài (05 câu 

hỏi), trả lời đúng tối thiểu 70% số câu hỏi của bài để được hệ thống ghi nhận hoàn 

thành và mở khóa bài học tiếp theo; không giới hạn số lần làm lại. 

- Đối với sát hạch cuối khóa: thực hiện bài kiểm tra tổng hợp gồm 50 câu hỏi, 

thời gian làm bài 90 phút; đạt tối thiểu 35/50 câu (tương đương 70%) để được cấp 

Chứng nhận hoàn thành chương trình dạng điện tử; không giới hạn số lần làm lại. 

 IV. TIẾN ĐỘ VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN 

1. Năm 2026: hoàn thành các chương trình, lớp học theo chỉ đạo của 

thành phố 

Tập trung phổ biến Kế hoạch, rà soát và lập danh sách đối tượng; hướng dẫn 

đăng nhập, tổ chức triển khai học tập, theo dõi tiến độ và đôn đốc hoàn thành bốn 

nhóm chương trình tại Văn bản số 9519/VP-VX ngày 30/7/2026 và Kế hoạch số 

291/KH-SKHCN ngày 17/5/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ, gồm các lớp: 

- Chương trình phổ cập kỹ năng số dành cho người dân;  

- Chương trình phổ cập kỹ năng số cho người lao động trong doanh nghiệp;  

- Chương trình phổ cập kỹ năng số dành cho cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động trong cơ quan nhà nước;  

- Tập huấn cán bộ, công chức, viên chức, tổ công nghệ số cộng đồng trong 

các cơ quan nhà nước về khoa học, công nghệ và chuyển đổi số. 

2. Năm 2027 và các năm tiếp theo 

Tổ chức triển khai chương trình 26 chuyên đề với 136 bài học theo lộ trình 

14 tuần, bảo đảm hoàn thành trong năm 2027 và các năm tiếp theo theo hướng 

dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ; trường hợp cơ quan có thẩm quyền điều 

chỉnh lịch, thực hiện theo hướng dẫn mới nhất. Lộ trình dự kiến như sau: 

Thời gian 
Phạm vi chuyên đề, 

bài học 
Nội dung trọng tâm 

Tuần 1 - Tuần 

3 

Chuyên đề 1 đến 

Chuyên đề 3 (19 bài) 

Nền tảng nhận thức về chuyển đổi số, 

công nghệ số và trí tuệ nhân tạo (AI) 

Tuần 4 - Tuần 

6 

Chuyên đề 4 đến 

Chuyên đề 8 (24 bài) 

Kỹ năng sử dụng thiết bị, phần mềm 

số; khai thác và kiểm chứng thông tin 
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Thời gian 
Phạm vi chuyên đề, 

bài học 
Nội dung trọng tâm 

Tuần 7 - Tuần 

9 

Chuyên đề 9 đến 

Chuyên đề 14 (32 bài) 

Giao tiếp, hợp tác trên môi trường số, 

danh tính số và kỹ năng công vụ tổng 

hợp 

Tuần 10 - 

Tuần 11 

Chuyên đề 15 đến 

Chuyên đề 18 (20 bài) 

Sáng tạo nội dung số, bản quyền tác 

giả và ứng dụng AI nâng cao 

Tuần 12 - 

Tuần 13 
Các chuyên đề còn lại 

An toàn thông tin, phòng, chống lừa 

đảo mạng và giải quyết vấn đề bằng 

công nghệ 

Tuần 14 Kiểm tra tổng hợp 
Ôn tập và thực hiện bài kiểm tra sát 

hạch cuối khóa 

Căn cứ lộ trình và hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ, Ủy ban nhân 

dân xã thông báo, đôn đốc và tạo điều kiện để cán bộ, công chức, viên chức, người 

lao động hoàn thành chương trình đúng tiến độ. Trường hợp thành phố điều chỉnh 

thời gian, nội dung hoặc phương thức tổ chức, thực hiện theo văn bản hướng dẫn 

mới nhất. 

 V. HƯỚNG DẪN HỌC TẬP 

1. Hướng dẫn đăng nhập và truy cập nền tảng 

Bước 1: Người học sử dụng trình duyệt web trên máy tính hoặc điện thoại 

thông minh, truy cập địa chỉ https://haiphong.binhdanhocvuso.gov.vn. 

Bước 2: Tại màn hình đăng nhập của nền tảng, chọn phương thức “Đăng 

nhập bằng VNeID”. 

Bước 3: Hệ thống chuyển hướng sang ứng dụng VNeID; người học quét mã 

QR hoặc xác thực thông tin tài khoản VNeID để hoàn tất đăng nhập. Trường hợp 

chưa có tài khoản định danh điện tử mức độ 2 hoặc không đăng nhập được, người 

học liên hệ đầu mối của cơ quan, đơn vị hoặc Công an xã để được hướng dẫn. 

2. Quy trình 4 bước thực hiện bài học 

Bước 1: Chọn chuyên đề và bài học theo đúng trình tự khuyến nghị của nền 

tảng. 

Bước 2: Xem trọn vẹn video bài giảng (thời lượng 4 - 6 phút), kết hợp nghiên 

cứu tệp tóm tắt dạng Infographic; nên ghi lại 1 - 2 ý chính để áp dụng ngay vào 

công việc. 

Bước 3: Hoàn thành bài tập trắc nghiệm 05 câu cuối mỗi bài học; hệ thống 

phản hồi kết quả tức thì. 
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Bước 4: Trả lời đúng tối thiểu 70% số câu hỏi để được hệ thống ghi nhận 

hoàn thành và mở khóa bài học tiếp theo; trường hợp chưa đạt, người học được 

làm lại không giới hạn số lần. 

3. Kỷ luật học tập và an toàn thông tin 

Tinh thần tự học nghiêm túc, tuyệt đối không học hộ, thi hộ dưới mọi hình 

thức. Tuân thủ nghiêm ngặt quy định an toàn thông tin theo nguyên tắc “Dữ liệu 

nào, công cụ đó”. 

Tuyệt đối không đưa văn bản mật, tài liệu nội bộ hoặc dữ liệu cá nhân chưa 

được cho phép lên các công cụ AI công cộng trong quá trình thực hành. Phòng 

tránh giả mạo: chỉ học qua các nền tảng chính thống được cơ quan giới thiệu; cảnh 

giác với các liên kết lạ quảng cáo “khóa học miễn phí, cấp chứng chỉ ngay”. 

Xử lý sự cố: nếu quên tài khoản hoặc gặp lỗi kỹ thuật, người học sử dụng 

chức năng cấp lại mật khẩu trên nền tảng hoặc liên hệ đầu mối triển khai tại đơn 

vị để được hỗ trợ. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Kinh tế 

Là đơn vị đầu mối, tham mưu Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo, triển khai Kế 

hoạch; hướng dẫn các cơ quan, đơn vị tổ chức cho cán bộ, công chức, viên chức 

và người lao động tham gia học tập đúng đối tượng, nội dung và tiến độ. 

Tiếp nhận tài liệu, hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ; kịp thời phổ 

biến, hướng dẫn, giải đáp hoặc tổng hợp khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền 

báo cáo cấp có thẩm quyền. 

Hướng dẫn các đơn vị lập danh sách người học, thiết lập đầu mối theo dõi; 

định kỳ cập nhật số lượng đăng ký, tham gia, hoàn thành từng chương trình. 

Phối hợp tuyên truyền trên Trang thông tin điện tử xã, hệ thống thông tin cơ 

sở và các kênh phù hợp; hướng dẫn lồng ghép nội dung phổ cập kỹ năng số với 

nhiệm vụ chuyển đổi số tại địa phương. 

Tham mưu Ủy ban nhân dân xã cân đối, bố trí kinh phí triển khai Kế hoạch 

trong dự toán được giao theo khả năng ngân sách và quy định hiện hành. 

Hướng dẫn các cơ quan, đơn vị quản lý, sử dụng, thanh quyết toán kinh phí 

(nếu phát sinh) bảo đảm đúng quy định, tiết kiệm và hiệu quả. 

Chủ trì, phối hợp hỗ trợ doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa 

bàn trong việc vận động người lao động tham gia chương trình phổ cập kỹ năng 

số cho người lao động trong doanh nghiệp. 

2. Phòng Văn hóa - Xã hội 
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Đôn đốc cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc Ủy ban nhân 

dân xã quản lý tham gia học tập đúng tiến độ, hoàn thành khóa học “Chương trình 

phổ cập kỹ năng số dành cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong 

cơ quan nhà nước”, bảo đảm 100% học viên hoàn thành và được cấp chứng nhận. 

Tham mưu gắn kết quả hoàn thành khóa học với công tác thi đua, khen thưởng và 

đánh giá, xếp loại cán bộ hằng năm, đáp ứng yêu cầu đánh giá Chỉ số cải cách 

hành chính (PAR INDEX) và công tác thi đua, khen thưởng năm 2026. 

3. Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã 

Tham mưu bố trí, khai thác trang thiết bị, đường truyền và điều kiện làm việc 

hiện có để hỗ trợ cán bộ, công chức học tập trực tuyến. 

4. Công an xã 

Phối hợp hướng dẫn sử dụng tài khoản định danh điện tử VNeID để đăng 

nhập nền tảng học tập; hỗ trợ xử lý khó khăn liên quan đến định danh, xác thực 

điện tử trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ. 

Tuyên truyền, hướng dẫn kiến thức về an ninh mạng, an toàn thông tin, bảo 

vệ dữ liệu cá nhân, nhận diện và phòng ngừa các thủ đoạn lừa đảo trên không gian 

mạng. 

Phối hợp bảo đảm an toàn thông tin trong quá trình triển khai; kịp thời thông 

tin, cảnh báo các đường dẫn, ứng dụng giả mạo nếu phát hiện. 

Theo dõi, đôn đốc cán bộ, chiến sĩ Công an xã hoàn thành chương trình theo 

chỉ đạo của ngành Công an; tổng hợp kết quả gửi phòng Kinh tế để báo cáo chung. 

5. Ban Chỉ huy quân sự xã 

Phối hợp triển khai, đôn đốc cán bộ, chiến sĩ lực lượng vũ trang thuộc Ban 

Chỉ huy quân sự xã hoàn thành chương trình dành cho khối cơ quan nhà nước 

theo chỉ đạo, hướng dẫn của Bộ Chỉ huy quân sự thành phố. 

Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, thanh niên và lực lượng dân quân 

tự vệ tham gia phong trào “Bình dân học vụ số”, hỗ trợ Tổ công nghệ số cộng 

đồng khi có yêu cầu. 

Tổng hợp kết quả học tập của đơn vị gửi phòng Kinh tế để tổng hợp, báo cáo 

theo quy định. 

6. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

Bố trí khu vực, thiết bị và nhân viên hướng dẫn để hỗ trợ người dân truy cập 

nền tảng “Bình dân học vụ số”, sử dụng dịch vụ công trực tuyến và các dịch vụ 

số thiết yếu trong quá trình đến giao dịch. 

Lồng ghép tuyên truyền, hướng dẫn kỹ năng số cho người dân khi thực hiện 

thủ tục hành chính; phát hiện, tổng hợp khó khăn, vướng mắc của người dân để 

báo cáo Ủy ban nhân dân xã xem xét, giải quyết. 
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Bảo đảm cán bộ, viên chức, người lao động của Trung tâm thuộc diện phải 

học hoàn thành chương trình theo quy định. 

7. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công xã 

Tổ chức cho viên chức, người lao động thuộc Trung tâm tham gia đầy đủ 

chương trình dành cho khối cơ quan nhà nước. 

Phối hợp với Phòng Kinh tế, Phòng Văn hóa - Xã hội trong tuyên truyền, hỗ 

trợ người dân tiếp cận nền tảng và dịch vụ số theo chức năng, nhiệm vụ được giao. 

Theo dõi, đôn đốc và tổng hợp kết quả học tập của đơn vị gửi về Ủy ban 

nhân dân xã theo quy định. 

8. Đoàn Thanh niên, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể xã 

Đoàn Thanh niên xã phát huy vai trò xung kích, thành lập đội hình thanh 

niên tình nguyện hỗ trợ người dân, học sinh đăng nhập, sử dụng nền tảng và dịch 

vụ số; phối hợp với các cơ sở giáo dục trên địa bàn trong tuyên truyền, hướng dẫn. 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội xã tuyên truyền, 

vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân tham gia phong trào; lồng ghép nội 

dung phổ cập kỹ năng số vào sinh hoạt chi bộ, sinh hoạt đoàn thể và các phong 

trào thi đua ở cơ sở. 

Phối hợp giám sát, phản ánh kịp thời khó khăn, kiến nghị của Nhân dân trong 

quá trình triển khai về Ủy ban nhân dân xã. 

9. Các cơ sở giáo dục, Trạm Y tế và đơn vị sự nghiệp thuộc xã 

Người đứng đầu đơn vị tổ chức phổ biến Kế hoạch đến viên chức, người lao 

động; rà soát đúng đối tượng, lập danh sách và phân công cá nhân làm đầu mối 

theo dõi kết quả học tập. Đảm bảo 100% cán bộ, viên chức, người lao động thuộc 

quyền quản lý hoàn thành chương trình đúng hạn tại Kế hoạch. 

Chủ động bố trí thời gian phù hợp với kế hoạch chuyên môn, hoạt động dạy 

học, khám bệnh, chữa bệnh và nhiệm vụ thường xuyên; tạo điều kiện để viên 

chức, người lao động tham gia. 

Thường xuyên kiểm tra tiến độ, nhắc nhở cá nhân chưa tham gia hoặc chưa 

hoàn thành; chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân xã về kết quả triển khai tại 

đơn vị. 

Đối với các cơ sở giáo dục, việc tuyên truyền, hướng dẫn học sinh và phụ 

huynh tiếp cận nền tảng học tập số, dịch vụ số thiết yếu thực hiện theo chương 

trình và hướng dẫn của ngành giáo dục; không yêu cầu học sinh tham gia chương 

trình dành riêng cho cán bộ, công chức, viên chức nếu không thuộc đối tượng. 

Phối hợp với Đoàn Thanh niên xã phát huy lực lượng đoàn viên, thanh niên 

trong nhà trường làm nòng cốt hỗ trợ hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng 

khi có đề nghị. 
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10. Tổ công nghệ số cộng đồng các thôn 

Phối hợp trưởng thôn tuyên truyền mục đích, ý nghĩa của phong trào “Bình 

dân học vụ số”; tham gia đầy đủ các nội dung tập huấn, phổ cập kỹ năng số dành 

cho lực lượng nòng cốt ở cơ sở. 

Hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận nền tảng học tập trực tuyến và dịch vụ 

số thiết yếu; hỗ trợ sử dụng VNeID, dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không 

dùng tiền mặt và các nền tảng số phục vụ đời sống theo hướng dẫn. 

Phản ánh kịp thời khó khăn, vướng mắc, nhu cầu hỗ trợ của người dân về Ủy 

ban nhân dân xã (qua Phòng Kinh tế) để tổng hợp, hướng dẫn. 

11. Trưởng các thôn trên địa bàn xã 

Phối hợp Tổ công nghệ số cộng đồng và các đoàn thể tuyên truyền nội dung 

phong trào đến Nhân dân thông qua hệ thống truyền thanh, nhóm Zalo cộng đồng 

và hình thức phù hợp. 

Vận động người dân tham gia các hoạt động phổ cập kỹ năng số; phối hợp 

bố trí địa điểm, hỗ trợ thông tin khi tổ chức hướng dẫn tập trung tại thôn (nếu có). 

Kịp thời phản ánh khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai về Ủy ban 

nhân dân xã để xem xét, chỉ đạo. 

Trên đây là Kế hoạch triển khai các lớp học trực tuyến nâng cao kiến thức, 

kỹ năng số cơ bản “Bình dân học vụ số” cho cán bộ, công chức, viên chức và 

người lao động trên địa bàn xã Gia Lộc. Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các cơ quan, 

đơn vị có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện; trong quá trình thực hiện, nếu 

có khó khăn, vướng mắc, kịp thời phản ánh về Ủy ban nhân dân xã (qua Phòng 

Kinh tế) để tổng hợp, tham mưu xem xét, giải quyết./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở Khoa học và Công nghệ (để b/c); 
- Sở Nội vụ (để b/c); 
- Lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã; 
- Các cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân xã; 
- Công an xã; 
- Ban Chỉ huy quân sự xã; 
- Đoàn Thanh niên, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và 

các đoàn thể xã; 
- Các cơ sở giáo dục, Trạm Y tế; 
- Các thôn trên địa bàn xã; 
- Lưu: VT, KT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Thu 
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