UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIALQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2570/UBND-VHXH Gia Lgc, ngay 09 thang 10 nam 2026
V/v trién khai mot so6 noi dung
sau hoc tap, trao d6i kinh
nghiém vé cai cach hanh chinh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
- Cong an x&;
- Cac don vi su nghiép cong lap thugc UBND xa.

Thuc hién Cong vin sd 12832/VP-NVKTGS ngay 01/10/2026 ctua Vin
phong UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai mot sé noi dung sau hoc
tap, trao doi kinh nghiém vé cai cach hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va
trén co s& B&o cdo sb 242/BC-SNV ngay 21/9/2026 cua S¢ Noi vu.

UBND x4 Gia Loc y&u cau cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

1. Cac phong chuyén mon va cac don vi thugc UBND xa

T6 chirc nghién ctu, quan triét cac noi dung chi dao tai Cong vin sd
12832/VP-NVKTGS va cac mod hinh, giai phap néu trong Béo cdo s 242/BC-
SNV lya chon ndi dung phl hop véi chirc ning, nhiém vy, diéu kién cua co
quan, don vi dé van dung, nang cao hiéu qua hoat dong va chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Ra soat hd so hanh chinh thyc té phat sinh trong linh vuc phu trach, bao
gom thanh phan hd so tha tuc hanh chinh, hd so thi tuc hanh chinh noi bo, cac
gidy to, yéu cau xac nhan va khau trung gian. Xac dinh rd can ct phap Iy, su can
thiét, co quan xir ly; dé xuat don gian hoa, cat giam noi dung khdng can thiét
hoac thay thé bang viéc phéi hop xac minh, khai thac dir liéu theo quy dinh.
Khong ty dit thém thanh phan hd so, gidy to, diéu kién hoic yéu cau xac nhan
ngoai quy dinh; viéc diéu chinh quy trinh, thanh phan hé so phai duoc thuc hién
dung tham quyen.

Ra sot, cap nhat, chuan hoa di liéu chuyén nganh thudc pham vi quan Iy; xac
dinh céc gidy to, thong tin di co hoic 6 thé khai thac tir co s dir lidu dé dé xuét sir
dung thay thé khi du diéu kién theo quy dinh. Phdi hop két néi, chia sé, khai théc,
tai st dung dit liéu trén cac hé théng duoc cip c6 tham quyén trién khai; han ché
yu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cp lai théng tin, gidy to da co.
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Ra soat viéc phan cong céng chic theo vi tri viée lam, trinh @6 chuyén moén
va khdi luong cong viéc; phan anh cac vi tri thiéu, thira hoac bd tri chwa phu
hop, nhu cau dao tao, bdi dudng dé Phong Van hoa - Xa hoi tong hop, tham
muu UBND x4 xem xét, bdo céo cap c6 tham quyén. Chua dong phéi hop véi cac
s&, nganh thanh phé khi duoc yéu cau trién khai cac nhiém vu lién quan.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, Vian phong HDND va UBND
x&, COng an xa ra soat cac thanh phan hé so, yéu cau xac nhan va cac budc xu ly
dang thuc hién tai Trung tdm; tong hop danh muc noi dung cé thé don gian hoa
hoac thay thé bang théng tin, dir liéu da c6. Bé xuat UBND x3 bdo cdo co quan
c6 tham quyén xem xét tai cau tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo
huéng ting cudng khai théc, tai st dung dir liéu dé d6i chiéu, xac minh.

Thuc hién sb hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; kiém tra chat luong, tinh day du, kha ning khai thac va tai str dung di liéu.
Phéi hop xur Iy 181, vaéng mac trong van hanh hé théng; huéng dan, hd tro
nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén, vu tién ngudi cao tudi va ngudi con
han ché vé k¥ nang sé.

Panh gia khéi luong hd so, nhu cau hd tro nguoi dan, diéu kién co so vat
chat va nguédn luc caa xa. Truong hop ¢6 nhu cau va phd hop diéu kién thuc té,
phdi hop véi Phong Vin hoa - X3 hoi tham muu UBND x4 1am viéc véi So
Khoa hoc va Cong nghé dé nghién cau, dé xuat phuong an thir nghiém kiosk
théng minh, robot ho trg, huong dan ngudi dan; xac dinh rd muc dich, hiéu qua
du kién, kinh phi, phuong an van hanh va bao dam an toan thong tin, trinh cap
c6 tham quyén xem xét.

3. Phong Van héa - X& héi xa

Chu tri tham muu UBND x3 ra soat, sap xép, bo tri doi ngii can bd, cong
chtic trén co s bién ché duoc giao, vi tri viéc 1am va yéu cau nhiém vu; tong
hop nhu cau dao tao, bdi dudng, dé xuat giai phap nang cao ning luc thuc thi
cdng vu. Phéi hop véi S& Noi vu trong qué trinh trién khai ké hoach ra soét, sap
xép, bé tri nhan luc cua thanh phd; quan tam cong tac tu twdng va ché do, chinh
sach theo quy dinh.

Phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan trién khai
cac nhiém vy thudc trach nhiém cua x& theo Ké hoach sé 145/KH-UBND ngay
22/4/2026 cia UBND thanh phé vé viéc trién khai hoan thién co s¢ dit liéu ding
chung, co sé dir liéu chuyén nganh thanh phé Hai Phong nam 2026. Hudng dan,
phdi hop véi cac don vi ra soat, chuan hoa, khai thac dir liéu theo kién tric, nén
tang s6 dung chung cua thanh phd; tdng hop nhu cau hd tro ki thuat, két ni, chia
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sé dir liéu dé bao cao, dé nghi co quan c6 tham quyén hudng dan.

Lam dau mdi theo ddi, don ddc viéc thuc hién Cong van nay; tong hop két
qua, khé khan, vudng mac va dé xuét cua cac co quan, don vi, tham muu UBND
x& bao cdo UBND thanh phé qua S¢ Noi vu theo yéu cau.

4. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x& va cac phong chuyén
mon ra soat hd so, gidy to, yéu cau xac nhan va khau trung gian lién quan dén
linh vuc phu trach; d& xuat don gian hda thi tuc hanh chinh ndi b, tang cuong
xu ly cong viéc trén moi truong dién tir va phdi hop trao ddi théng tin gitra cac
CO quan.

Theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu UBND x4 giao; phéi hop vai Phong
Vin hoa - X& hoi téng hop noi dung can xin y kién, d& nghi hd trg cia Vin
phong UBND thanh phé va cac co quan lién quan, bao dam thuc hién dung quy
dinh, tham quyeén.

5. Cong an xa

Trong pham Vi chirc ning, nhiém vu va phan quyén duoc giao, phdi hop ra
soat, cap nhat, chuan hoéa dit liéu dan cu; hd trg dbi chiéu, xac minh thdng tin,
khai thac dir liéu dan cu va céc tién ich dinh danh, xac thuc dién tor phuc vu
quan 1y nha nuéc, giai quyét thu tuc hanh chinh; han ché yéu cau nguoi dan
cung cap lai théng tin, gidy to da co hoac co thé khai thac theo quy dinh.

Phéi hop véi cac co quan, don vi bao dam an ninh, an toan théng tin va bao
vé dir liéu ca nhan trong qua trinh khai thac, chia s¢, tai sir dung dit liéu. Khi co
hudng dan hodc yéu cau caa Cong an thanh phd vé thi diém md hinh Tram Céng
dan sd, chu tri phdi hop khao sat dia diém, nhu cau st dung, diéu kién van hanh
tai x4, tham muu UBND xa phuong an phu hop; theo ddi, danh gia hiéu qua néu
duoc trién khai.

6. To chirc thuc hién

Thu trudng cac co quan, don vi td chic trién khai ngay cac nhiém vu duoc
giao; phan cong nguoi phu trach, xac dinh noi dung cong viéc, tién do va san
pham cu thé, chiu trach nhiém vé két qua thyuc hién. Cac noi dung ra soat phai
thé hién rd hién trang, can ct phap ly, dé xuat xtr ly, tham quyén giai quyét va
diéu kien thyc hién.

Gui két qua ra soat, dé xuat va kho khin, vuéng miac vé UBND xa qua
Phong Vian hoa - X& hoi dé tong hop; thuc hién bao céo theo yéu cau caa UBND
x4 va co quan c6 tham quyén. Vuéng mic vuot tham quyén phai dugc phan anh
kip thoi & UBND x& béo cdo UBND thanh phé qua S¢ Noi vu xem xét, chi dao.
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UBND x4 Gia Loc yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc
hién./.

Not nhan: KT.CHU TICH
"N, PHO CHU TICH
- Thuong truc Bang uy xa; ' :

- Thuong truc HDND x3;
- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT, VHXH.
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