UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIALQC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2708/UBND-KT Gia Léc, ngay 22 thang 10 nam 2026

V/v tb chirc cac hoat dong huong
ung Ngay Cong dan s6 Vi¢t Nam

Kinh gui:
- Cac phong, co quan, don vi thugc xa;
- Cong an x&;
- Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céc t6 chic chinh
tri - xa hoi;
- Cac thon;
- To Cong nghé s6 cong dong.

Thuc hién Cong vin sé .../SKHCN-TTTT ngay .../10/2026 cta So Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong vé viéc t6 chtc cac hoat dong hudng ung
Ngay Cong dan sé Viét Nam, Uy ban nhan dan xa yéu cau cac phong, co quan,
don vi trién khai thuc hién céc noi dung sau:

1. Muc tiéu, yéu cau va dinh hwéng trién khai

T chuc cac hoat dong huang tng Ngay Cong dan sé Viét Nam trong thang
10/2026, bao dam thiét thuc, tiét kiém, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc té;
gan tuyén truyén véi huéng dan thuc hanh va nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

L4y nguoi dan 1am trung tdm; wu tién hoat dong gitip ngudi dan tryc tiép
trai nghiém, sir dung dich vu, tién ich sé va tiép can chinh sach wu dii theo quy
dinh. Noi dung tuyén truyén phai ngan gon, d& hiéu, chinh xac; huéng dan ting
budc dé ngudi dan co thé ty thuc hién trén thiét bi cia minh, han ché 1am ho, 1am
thay.

Tap trung tuyén truyén, huéng dan vé tai khoan dinh danh dién tir mac do
2, VNelD, tng dung Smart Hai Phong, dich vu cong truc tuyén, thanh toan sé an
toan; quyén loi, trach nhiém cua céng dan trong bao vé tai khoan, dit liéu c& nhan
va phong tranh lira dao trén moéi trudng sd.

Ul tién hd tro nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho
khan va nguoi con han ché vé k¥ nang so; khong dat thém thu tuc, diéu kién ngoai
quy dinh, khong 1am gian doan viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
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Chu tri t6 chtrc hudng dan, hd tro truc tiép tai Trung tm; b tri ban hudng
dan, phan céng nhan su, chuan bj thiét bi va tai liéu phl hop dé hd tro ngudi dan
trong gior 1am viéc. Phdi hop véi Cong an x&, T6 cong nghé sé cong dong va Poan
Thanh nién b tri luc luong hd tro.

Huéng dan ngudi dan tra ctu thu tuc, chuan bi va nop hd so truc tuyén,
theo ddi tién do, nhan két qua giai quyét; thuc hién thanh toan truc tuyén an toan
va st dung chit ky sé céng cong trén VNeID ddi voi thi tuc, biéu mau di duoc
trién khai.

Phéi hop véi Cong an x3 hudng dan kiém tra, st dung gidy to, thong tin
tich hop trén VNelD theo huéng dan ciia co quan c6 tham quyén; hudng dan cai
dat, sir dung ung dung Smart Hai Phong va cac tién ich phi hop véi nhu cau caa
nguoi dan.

Cong khai day du, kip thoi dbi tuong, diéu kién, tha tuc, mac mién, giam
phi, 1& phi 4p dung khi st dung dich vu c6ng truc tuyén; huéng dan tra ciru danh
muc, mirc thu do co quan c6 tham quyén cong khai. Chi tuyén truyén va ap dung
chinh sach da co6 can ctr, con hiéu luc.

Tang cuong sb hoa, khai thac, tai st dung dit lidu theo quy dinh; khéng yéu
cau ngudi dan cung cap lai thong tin da c6 va du diéu kién khai thac trong cac co
s& dit liéu cua co quan nha nude. Tiép nhan, xir Iy hodc chuyén co quan ¢ tham
quyén giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi.

Cung cap cho Trung tdm Dich vu su nghiép cong nodi dung huéng dan
nghiép vu, danh muyc tha tuc, chinh sach vu dii va cac tinh huéng thuong gap dé
bién tap tai liéu tuyén truyén; kiém tra tinh chinh xéac cta noi dung thude linh vyc
phu trach trudce khi dang tai.

Théng ké két qua hd tro, gdm: sb lugt ngudi duge hudng dan, sé nguoi
duoc hd trg st dung Smart Hai Phong, sé hd so ndp truc tuyén, sé giao dich thanh
toan truc tuyén va nhitng khé khin, vuéng mac phat sinh.

3. Trung tadm Dich vu sw nghiép cong xa

Chu tri cong tac tuyén truyén hudéng tng Ngay Cong dan sb Viét Nam; xay
dung lich tuy@n truyén cu thé tir khi nhan duoc Cong van dén hét thang 10/2026,
phdi hop voi Phong Kinh té va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong théng nhat
noi dung.

Tang cudng tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co s, Cong thdng tin
dién tir va cac kénh thong tin chinh thirc ciia x&; 16ng ghép trong chuy@n muc cai
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cach hanh chinh, chuyén d6i sé. Bién tap tin, bai, video ngan, tai liéu hudng dan
va mi QR din dén ngudn théng tin chinh thic.

Noi dung tuy@n truyén tap trung vao:

Loi ich cua tai khoan dinh danh dién t mac do 2, VNelD va gidy to da
duoc tich hop;

Cach cai dat, st dung wrng dung Smart Hai Phong;

Cach tiép can dich vu cong truc tuyén, tra ciru chinh sdch mién, giam phi,
1 pht;

Bao vé mat khau, ma OTP, dit liéu ca nhan; nhan biét cudc goi, tin nhan,
duong dan gia mao; tng Xt c¢6 van hoa trén moi truong sb;

Cac md hinh, cach 1am hiéu qua trong hd tro nguoi dan si dung dich vu sé.

Thong bao rd dia diém, thoi gian, ndi dung cac hoat dong hd tro tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng va cong ddng dé ngudi dan chu dong tham gia; phéi
hop to chuac tuy@n truyén truc quan tai dia diém pho hop, tan dung co so vat chat
hién co.

Luu gifr tin, bai, lich va nhat ky phat séng, duong dan ding tai, tai liéu, hinh
anh hoat dong 1am minh chiing; tong hop s6 lwong san pham, lugt phat song, hoat
dong tuyén truyén va két qua thuc hién dé béo céo.

4. Phong Kinh té

La dau mbi tham muu UBND x4 t6 chuc trién khai; hudng dan noi dung,
theo ddi, kiém tra, don ddc cac don vi thuc hién, bao dam thong nhat giira tuyén
truyén va hd tro thuc hanh.

Phéi hop céc co quan, doan thé, cac thdn ra soat, van dong, huéng dan cai
dat tng dung Smart Hai Phong; trién khai muc tiéu theo Cong vin ctia So: 100%
can bo, cdng chirc, vién chuc, hoi vién céc to chic doan thé, doan vién thanh nién
trong do tudi lao dong va 100% ho gia dinh c¢6 ngudi cai dat tng dung. Ghi nhan
day du truong hop giap kho khan vé thiét bi, két ndi hodc ky ning dé c6 phuong
an ho tro, khéng bao cao hinh thuc.

Tong hop két qua, khé khian, kién nghi; tham muu UBND x4 bao cdo S&
Khoa hoc va Cong nghé khi c6 yéu cau.

5.Cong an xa
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La d¢au mbi tham muu UBND x4 t6 chuc trién khai; hudng dan noi dung,
theo ddi, kiém tra, don déc cac don vi thuc hién, bao dam thdng nhat giira tuyén
truyén va hd tro thuc hanh.

Cong an xa phdi hop huéng dan sir dung VNelD, tai khoan dinh danh dién
tir va thong tin tich hop: tuyén truyén phong tranh lira dao, bao vé dit liéu c& nhan,
hd tro xu Iy vuedng mac thuc tham quyén.

6. To6 cong nghé sé cong ddng va cac thon

Cac T6 cong nghé s6 cong dong phdi hop Trudng cac thon to chirc hudng
dan tai nha van hoa, diém sinh hoat cong déng hoic 1ong ghép trong sinh hoat
thon; vu tién nhom nguoi dan can hd tro. Khéng yéu cau nguoi dan cung cap mat
khau, md OTP; khong ty y luu giit théng tin, gidy to ca nhan trong quéa trinh hd
tro.

7. Dé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam x4 va cac to chuc chinh tri
- X& hoi tuy@n truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tham gia; huy
dong luc luong phdi hop hd tro tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va cong
dong.

Uy ban nhan dan x& yéu cau nguoi ding dau cac phong, co quan, don vi
nghiém tdc trién khai, chiu trach nhiém vé noi dung, tién d6 va két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- Nhu trén,; p »
- S& Khoa hoc va Cong nghé¢ (dé bic); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND x&;

- Luu: VT, KT.
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