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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thur,
Kkhiéu nai, tb c4o thang 10 nim 2026

I. TINH HINH CHUNG

Pang uy, HDND, UBND x4 d3 rat quan tAm, ting cuong chi dao, diéu
hanh va trién khai nhiéu giadl phap ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan. Cong tac quan 1y nha nudc
trong linh vuc tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da duoc
cung c0, tang cuong.

Hé théng chinh tri cép xa tung budc dugc hoan thi¢n, chét luong doi ngti
can b, cong chirc €0 trinh do, co ban dap tng dugc yéu cau. Tinh hinh kinh té
xa hoi, chinh tri xa hoi, quéc phong, an ninh, trat ty xa hoi co ban dugc giir
ving.

II. KET QUA THUC HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 budi tiép cong dan dinh ky ctia nguoi ding dau: 01 budi; Tong
sb luot cong dan dinh ky duoc tiép: 01 ngay. Nhung khong c6 cong dan dé tiép

- Tong sb luot tiép cong dan thuong xuyén: 11 lugt; sé nguoi duoc tiép 1a
11; s6 vu viéc: 11,

- Téng sO doan dong nguoi duoc tiép: 0 doan, v6i s6 vu viéc: 0 vu viéc.

2. Cong tac tiép nhan, xir ly don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xit 1y: 8 don (ky trude chuyén sang: 0 don;
tiép nhan trong ky 08 don); tong s6 don di xu 1y: 08 don.

- Tong s6 don du diéu kién xtr Iy 8 don (Khiéu nai 0 don; t6 cdo 01 don;
kién nghi, phan dnh 7 don); trong d6 s6 don thudc thAm quyén giai quyét 8 don
(Khiéu nai 0 don; t6 cdo 01 don; kién nghi, phan édnh 7 don), don khong thude
tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Téng s6 vu viéc di co két qua giai quyét 0 vu vi¢c; trong do sb vu viéc
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai diing 0 vu viéc, khiéu
nai sai 0 vu viéc; khiéu nai dung mot phdn 0 vu viéc), s6 vu viée rat don thong



qua giai thich, thuyét phuc 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xu Iy vé kinh té (thu
hoi hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dét); Khong; xu ly vé hanh chinh;
chuyén co quan céng an: Khong

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Tong s vu viée td cao thude tham quyén giai quyét: 01 vu viée; tong sd
vu viéc dang thy 1y 01 vu viéc.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 don tiép nhan: 7 don

- S6 don da giai quyét: 4 don

- S6 don dang giai quyét: 03 don

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurgt cap, c6 nguy
co mat an ninh trit tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cip xa tré 1én (néu c¢é): Khong cé.

- Cac vu vi€c phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mét an ninh trat tu:
B4o c4o chi tiét theo tung vu viée vé nodi dung vu viéc, tinh hinh giai quyét dén
nay, nhitng kho khin vuéng mic trong qué trinh giai quyét; dé xuat phuong an
giai quyét dut diém: Khdng co.

- Vu viée khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cép xa
tré 1én: Bao cdo chi tiét theo ting vu viéc vé ndi dung vu viéc (lién quan dén
nhiing dia phuong nao), tinh hinh giai quyét dén nay; dé xuat phuong an giao
dia phuong giai quyét: Khong co.

5. Cong tac quan Iy nha nudéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.

Chi dao to chac quan triét, trién khai, thuc hién nghiém tic cac nghi
quyét, chi thi ctia Trung wong vé ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va tiép nhan don thu cua cong dan.

Ban hanh kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam béo su théng nhat,
déng b0, dat hi¢u qua trong td chure trién khai thuc hién. UBND xa d3 chi dao
cac ban, nganh quan tdm trién khai thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; xac dinh 1a nhiém vy chinh trj quan trong, thuong
xuyén; Lanh dao UBND x4 d chi dao ting cudng tiép va dbi thoai v6i cong dan,
nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, td cao; nghiém tuc thuc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. V& co ban, viéc giai quyét khiéu
nai, td cdo & cac don vi duoc thuc hién dang trinh ty, tha tuc, ddm bao khach
quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan. Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 chuyén bién tich cuc, chét lugng giai quyét
cac vu viéc & co sé duoc nang 1én.

Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat veé ti€p cong dan, khiéu nai, to
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cao thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam, sinh hoat ctia co' quan, t6
chirc, don vi va nhan dan trén dia ban: Long ghép tuyén truyén phd bién gido duc
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao vao cac cude phd bién gido duc phap
ludt do Hoi dong phdi hop phd bién gido duc phap ludt to chic.

Chi dao day manh g dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc
n6i chung va trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao noi riéng.
Trang bi may vi tinh, cac thiét bj cong nghé thong tin, ap dung phdn mém quan
Iy va xtr 1y van ban, xay dung trang thong tin cua xa, ludén quan tam ctr can bo,
cong chic tham du cac 16p bdi dudng, tip huin vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; lua chon, b tri cong chirc c6 pham chat dao dirc tét, co
trinh d6 nghiép vu, c6 kha niang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; bd tri trang thiét bi, co s& vat chét
phuc vu cho cong tac tiép cong dan va ddy manh tng dung cong nghé théng tin
phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

III. NHAN XET PANH GIA

1. Két qua dat duoc

UBND xa luén quan tam chi dao thuc hién t6t cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, dinh ky t6 chirc hoi nghi ra soat don thu, chi dao giai quyet duat
diém cac vu viéc phat sinh. P6i v6i cac vu viéc phuc tap, gip vudng mic trong
qua trinh giai quyét, UBND xa chu dong bao céo xin ¥ kién ctia Thuong truc
Pang uy va Lanh dao cap trén, giai quyét thau tinh dat 1y, ddm bao quyén va loi
ich hop phap cta cong dan.

100% s don, vu viée duogc tiép nhan déu dugc xur Iy dam bao dang quy
dinh, dung tham quyén.

Hoat dong tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan xa bat dau duoc duy tri,
di vao né nép va dat két qua tich cuc, théng qua tiép dan da huéng dan cho cong
dan thyc hién dung cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo; dong thoi
két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat ciia
Pang va Nha nudc, nhiéu truong hop sau khi duoc giai thich, cong dan da tu
giac chap hanh cac quyét dinh ctia co quan nha nudc va ty nguyén rat don. Cac
kién nghi, phan 4nh cua nhan dan duogc tiép nhéan va giai quyét kip thoi da han
ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cip, khong phat sinh diém néng gay
phtrc tap vé khiéu nai, td cdo, gop phr:fm 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban cia xa.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Can bo, cong chirc duoc phan cong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir
ly don déu chua c6 kinh nghiém, chua dugc tip hudn nén phai ty nghién ciu
quy dinh cta phap luét lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.
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IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU,
GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian téi, du bao trén dia ban xa khong phat sinh vu viéc khiéu
nai, t co phurc tap; tinh hinh an ninh, trat tw co ban on dinh. Tuy nhién, van tiém
an kha nang xuét hién kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dat dai, boi
thuong, hd tro, giai phong mit bang va ché do, chinh sach khi dia phuong trién
khai cac du an, nhiém vu méi; do d6 can tiép tuc theo doi chat ch€, chu dong ndm
tinh hinh dé xr 1y kip thoi.

2. Phuwong hudéng, nhiém vu, gidi phap trong thoi gian téi

Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém céc quy dinh cta Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sd 11-QB/TW ngay 18/2/2019 ctia B4 Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dung dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xtr 1y nhing kién nghi, phan anh cta dan.

- Tiép tuc quan triét, thuc hién chu truong, nghi quyét, chi thi cua Pang,
phép luat ciia Nha nude va cac van ban ciia Thanh phé vé cong tac tiép dan.

- Chi dao cac co quan, ban, nganh phdi hop thuc hién tét cong tac dam
bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi;

Tang cuong cong tic quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; déy manh viéc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, to céo;

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, trién khai cac quy
dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac chua truong,
chinh sach méi duoc ban hanh, thay thé, sia doi bd sung dén do6i ngii can bo,
cdng chic, vién chize va Nhan déan trén dia ban x& nham nang cao nhan thic va
chap hanh dting quy dinh phép luat cia co quan, to chuc.

Thuong xuyén duy tri va to chic tét cong tac tiép dan; ting cudng cong tac
dbi thoai tryc tiép véi cong dan dé nam bit va giai quyét nhitng thic mac cua cong
dan.

Giai quyét kip thoi, dt diém don thu thudc thim quyén phat sinh tir co
s6, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép; khong dé xdy ra tinh trang
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi phirc tap tao thanh "diém néng". Huéng din cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo quy dinh cua phap ludt, giai quyét co
ban, diit diém cac vy viéc méi phat sinh.

Chu trong cong tac tap huin nang cao nghiép vu tiép dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t cio cho can bd cap x& va mot s6 phong ban co lién quan.
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Tang cuong cdng tac thanh tra, trach nhiém cta Thu truéng co quan, don
vi trong viéc chdp hanh phép luat vé Tiép cong dan khiéu nai, té co, phong,
chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng l1ang phi theo quy dinh cua phap
ludt ciing nhu trong viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

Tang cuong cong tac Kiém tra don déc viéc thuc hién trach nhiém sau
thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, té céo.

Tang cudng cong tac quan ly Nha nuéc trén cac linh vuc, nhét 14 trong
linh vue dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hdi, thuc
hién tot cng tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi dé cong dan tham
gia vao hoat dong quan Iy Nha nuéc; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chong tham nhiing nham tao ra méi trudng phap ly
lanh manh, hai hoa, tao dong luc méi trong phét trién kinh té - x4 hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, t c4o.

Thudng xuyén dén doc, nam bat théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban dé c6 giai phap xt ly kip thoi. Thuc hién nghiém tac ché do thong
tin b4o céo vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo kip thoi va
day du noi dung theo quy dinh cua phéap luat

3. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi cép trén ting cuong dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ban hanh vin ban huéng din co lién quan
nham trang bi déy du kién thire phap luat, thuc hién tbt cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh cta phép lut.

Trén day 1a Bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ciia cong dan thang 10 nam 2026 (Tir 15/9/2026 dén 14/10/2026), UBND
x4 Gia Loc bao cao Thanh tra thanh phé dé tong hop./.

Noi nhn: , KT. CHU TICH
- Thanh tra Thanh pho;

- TT Péang uy xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.

~Nguyén Thi Thu
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