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Kính gửi:  

- Các phòng, cơ quan chuyên môn thuộc UBND xã; 

- Công an xã. 

 

 Thực hiện chỉ đạo của UBND thành phố và công văn số 2553/VP-

TTPVHCC ngày 26/10/2026 của Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng về việc 

tiếp tục đẩy mạnh, đơn giản hóa thủ tục hành chính dựa trên dữ liệu đảm bảo hiệu 

quả, thực chất. Qua thực tiễn theo dõi, giám sát hoạt động giải quyết TTHC tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Gia Lộc thời gian qua, Chủ tịch UBND xã 

Gia Lộc yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn thuộc UBND xã và Công an xã 

nghiêm túc thực hiện các nội dung sau: 

1. Các phòng chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân xã 

Thường xuyên rà soát, cập nhật kịp thời các TTHC mới ban hành, sửa đổi, 

bổ sung hoặc thay thế thuộc thẩm quyền giải quyết. Thực hiện niêm yết công 

khai, đầy đủ, chính xác bộ nhận diện TTHC, mã QR code tra cứu và quy trình 

nội bộ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã cũng như trên cổng/trang thông 

tin điện tử của xã. Nghiêm cấm tự ý đặt thêm hồ sơ, giấy tờ, yêu cầu không có 

trong quy định của pháp luật. 

100% hồ sơ TTHC tiếp nhận phải được số hóa đầu vào, cập nhật, đồng bộ 

đầy đủ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. Tuyệt đối không để xảy ra tình 

trạng xử lý hồ sơ quá hạn. Trường hợp bất khả kháng dẫn đến chậm trả kết quả, 

đơn vị thụ lý phải thực hiện gửi thư xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả cho người 

dân, tổ chức theo đúng quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP trước ngày 

hết hạn ít nhất 01 ngày làm việc. 

2. Công an xã 

Chủ trì, phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công xã đẩy mạnh 

triển khai các dịch vụ công trực tuyến thuộc Đề án 06/CP (đặc biệt là nhóm dịch 

vụ công liên thông đăng ký khai sinh - đăng ký thường trú - cấp thẻ BHYT cho 

trẻ dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử - xóa đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng phí). 

Đảm bảo kết nối, khai thác dữ liệu dân cư đúng, đủ, sạch, sống; không yêu cầu 
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người dân xuất trình Giấy xác nhận thông tin về cư trú (CT07) khi đã có thông 

tin trên VNeID hoặc Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

3. Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã 

Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công xã thực hiện theo dõi, tổng hợp, 

kiểm tra định kỳ và đột xuất việc thực thi công vụ của cán bộ, công chức làm 

việc tại Bộ phận Một cửa. Tham mưu UBND xã xử lý nghiêm các cá nhân có 

hành vi nhũng nhiễu, hách dịch, gây khó khăn, đùn đẩy trách nhiệm hoặc để hồ 

sơ trễ hạn nhiều lần mà không có lý do chính đáng. 

Yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn, Công an xã và Trung tâm Phục vụ 

Hành chính công xã nghiêm túc quán triệt và triển khai thực hiện công văn này./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Trung tâm Phục vụ HCC xã; 

- Lưu: VT, TTPVTTHC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Thu 
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