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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026 trén dia ban xa Gia L¢c

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phép luat (QPPL)

S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo (trich dan cac
du thao van ban QPPL lién quan), lity ké dén ky béo céo: 0 TTHC.

S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky béo céo (trich dan céac dy thao van
ban QPPL lién quan), liy ké dén ky bao cao: 0 TTHC.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Tong sé6 TTHC va tong sb van ban QPPL trong ky bao cao (trich dan céc
du thao van ban QPPL lién quan), liiy ké dén ky béo céo do x& chu tri thuc hién
viéc tham dinh: 0 TTHC.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dd dugc ban hanh
trong ky bao céo (trich dan Quyét dinh cong bd), liy ké dén ky béo céo: 0 TTHC.

Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd (trich dan tén vin
ban QPPL): 0 van ban.

Toéng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 0 TTHC; trong d6 sd
TTHC duoc cong khai: 0 TTHC.

Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi tinh dén thoi diém béo
c40: Theo quy dinh phéap luat chuyén nganh (trong d6: sé TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap x&: 323 TTHC Theo danh myuc TTHC chuan héa).

Téng s6 TTHC thudc tham quyeén giai quyét cua dia phwong: 1.989 TTHC
Cap nhat theo Quyét dinh cdng bb caa Chu tich UBND Thanh phé (trong do: s6
TTHC do trung wong/tinh quy dinh: 1.666 TTHC Theo thyc té giai quyét tai cap
xa 323 TTHC).

4. Ra soat, phé duyét va thue thi phwong 4n cit giam, don gian hda TTHC

4.1. Theo chwong trinh, ké hoach ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh pha



Két qua ra soét, thuc thi phuong an don gian hda TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh va cac linh vuc khac trong ky bao cdo: Thuc hién theo
chi dao chung cua cap trén, tai cap xa khong phat sinh ra soat doc lap chuyén dé
nay (0 TTHC).

4.2. Theo Ké hoach ciaia b9, co quan, UBND cip tinh, thanh phé

S6 TTHC di thyc thi xong phuong an don gian hoda trong ky béo cao: 0 TTHC.

5. Cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dua trén dix liéu

Thuc hién khai thac cac Co s dit liéu quc gia vé Dan cu, CSDL dit dai
va cac co so dir liéu chuyén nganh khac theo cac Quyét dinh cong b pham vi
thong tin dugc khai thac thay thé gidy to trong thanh phan ho so TTHC trén Cong
Dich vu cdng quéc gia.

S6 lwong TTHC tai cap x& c6 thanh phan hod so, gidy to st dung théng tin
tir Co s dit liéu cong bb: Puoc ap dung theo quy trinh noi bg, quy trinh dién ta
da duoc phé duyét.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Céac co quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc hién
niém yét cong khai noi dung, sé dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan anh, kién
nghi cua céc t6 chirc, cdng dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc. Tir 15/9/2026 dén 14/10/2026 khdng c6 PAKN cua coéng dan
trén Céng DVC quéc gia.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong thang 10 niam 2026: Tu ngay
15/9/2026 dén ngay 14/10/2026, Trung tam da tiép 2.000 luot to chic, ca nhan
dén lién hé thuc hién cac TTHC va xé&c nhan ho so, gidy to theo yéu cau cia cac
co quan chic nang. Cong chirc Trung tam da thuc hién tét viéc hudng dan nguoi
dan hoan thién hé so theo quy dinh.

Téng sb hd so tiép nhan tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026 1a 1.553
hd so, trong d6 s6 hd so tiép nhan truc tuyén 12 1.553 ho so dat ty 16 100%, s6 ho
so nop truc tiép 0 ho so dat ti 18 0%.

S6 hd so da giai quyét 1.512 hd so, trong d6 sd hd so giai quyét trude, dung
han 1.511 ho so dat ty 18 99,93%, tir chéi khdng giai quyét 4 hd so, rat 5 ho so,
dang giai quyét 32 hd so, 1 hd so qua han giai quyét.

- Ty 1é s hoa hd so dat 100%, ty 1¢ tai sir dung lai dix liéu s6 hoa dat
98,34%.

S6 hd so thanh toan truc tuyén tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026 dat
ty 1& thanh toan truc tuyén 100%.



8. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND x4 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tit ca cac phu luc biéu mau duoc &p dung tai cac bo phan
chuy&n mdn thuc hién giai quyét TTHC.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Gia Loc c6 tong dién tich 1a 300 m?
duoc xay dung khang trang, hién dai, da duoc bé tri cac trang thiét bi 1am viéc
hién dai nhu cay 1ay s kiot tu dong, 09 man hinh hién thi théng tin cac quay giao
dich, 09 may danh gia sy hai long cta cac toé chuc, ca nhan khi thuc hién cac
TTHC, 02 man hinh tivi 55 inch dé phuc vu trinh chiéu; 01 man hinh tivi 55 inch
két néi hé thong camera giam sat, 12 bo may tinh; 05 may scan va phan khu chuc
ning theo quy trinh hop ly, thuan tién dé hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai
quyét; cac trang thiét bi da co ban dap g dugc cac diéu kién phuc vu ngudi dan
va céc doanh nghiép dén lién hé cong viéc.

UBND x4 d3 lap dat hé thong mang toc do cao Fiber 4/400- 12 Mbps dé
phuc vu nhiém vu chuyén mén cua cac can b, cdng chic tai trung tdm, ngoai ra
con lip dat hé théng mang riéng biét khong cai dit mat khau dé nhan dan thuan
tién trong viéc truy cap, lién hé giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

Bo phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mét ctra lién thong tiép tuc hoat dong co hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, t6 chtc va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Két qua: 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét xa dugc
tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x&. 100% hd so
giai quyét TTHC thudc tham quyeén tiép nhan, giai quyét ctua xa duoc tiép nhan,
cong khai tién do, két qua giai quyét hdé so TTHC trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia.

9. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

9.1. Két qua thuc hién tiép nhan hé so qua dich vu cdng truc tuyén

Trong thang 10 nam 2026, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa da duy tri
nghiém tic viéc tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén, ty 18 ho so truc tuyén dat mac cao theo chi tiéu giao cua Thanh phé.

T ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026, Trung tam da tiép 2.000 luot to
chtec, c4 nhan dén lién hé thuc hién cac TTHC va xac nhan ho so, gidy to theo yéu
Cau ctia cac co quan chirc ning. Cong chirc Trung tdm da thuc hién tot viéc hudng
dan nguoi dan hoan thién hd so theo quy dinh. Tong sé hd so tiép nhan tir ngay
15/9/2026 dén ngay 14/10/2026 14 1.553 ho so, trong d6 sb ho so tiép nhan truc
tuyén 1a 1.553 hd so dat ty 18 100%, s6 hd so nop truc tiép 0 ho so dat ti 18 0%.

9.2. Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh



Cong tac sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc
hién dong bo tai 100% cac khau tiép nhan va tra két qua; thuc hién luu kho, tai st
dung két qua sb hoa theo diing quy dinh.

Ty 1é 56 hda ho so dat 100%, ty Ié tai st dung lai dit liéu s6 hoa dat 98,34%.

9.3. Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, Ié phi

Céc giao dich thu phi, 18 phi va nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC
duoc thuc hién qua hinh thic thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cdng québc
gia dat ty I¢ cao.

Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026
dat 100%.

10. Cdng bd, cdng khai va cit giam, don gian héa TTHC néi bd giira
cac co quan hanh chinh nha nwdéc

TTHC nai bd thudc tham quyén giai quyét va phdi hop tai cap xa tiép tuc
duoc ra soat, thuc hién theo dung cac Quyét dinh céng b cia co quan nha nudc
cap trén; dam bao nguyén tac cong khai, minh bach.

11. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng, Ban bién tap Cong thong tin dién tir xa thudng xuyén to chic thuc
hién; tuyén truyén bang nhiéu hinh thic da dang nhu: tai cac cudc hop giao ban,
hoi nghi, dua tin bai phan anh, bai viét chuyén dé vé cai cach TTHC trén Cong
thong tin dién tir x4, dai truyén thanh xa...hudéng dan cu thé dé nhan dan biét va
thuc hién.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Tiép tuc khuyén khich ddi ngii can b, céng chirc Trung tam Phuc vy hanh
chinh cdng nghién ctru, dé xuat cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

13. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

UBND XA chi dao cac co quan, don vi tur kiém tra c6ng tic kiém soat TTHC tai co quan
theo dting quy dinh tai Nghi dinh s 48/2013/ND-CP, Thong tur s6 25/2014/TT-BTP va cAC van
ban chi dao cia UBND Thanh phd; trong quy khong c6 truong hop vi pham bi xir ly ky luat.

14. N9i dung khac

Viéc ban hanh dong bo cac quy ché, ké hoach trién khai nhiém vu noi bo,
cong tac dén dbc, tap huan hudng dan nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc
duogc duy tri thuong xuyén.

II. PANH GIA CHUNG



1. Két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban xd duogc trién khai toan
dién, nghiém tac theo ding chi dao ciia Chinh phit va UBND thanh phé.

Cong tac cong khai TTHC, niém yét danh muc, quy trinh, thu tuc, thoi gian
giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng duoc thuc hién chat ché theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Hoat dong cuaa Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Gia Loc véi co so
vat chat khang trang, hién dai (dién tich 300 m?), trang thiét bj day du da phat huy
hiéu qua thiét thuc, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, s hoa hd so va thanh toan
truc tuyén tiép tuc dugc diy manh, dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/Nb-CP.

2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich tuy d trién khai nhung ty 1& chua cao do thoi
quen va tam ly truc tiép giao dich caa mot bo phan nguoi dan.

T ngay 15/12/2025 hé théng thong tin giai quyét TTHC cap Bo, Nganh
chinh thtrc duoc trién khai, ddy 1a hé thdng phan mém méi, nén trudc mat rat kho
khan cho chuyén vién phu trach cac mang do cac phong ctr ra thuc hién nhiém vu
tai Trung tam. DAng thoi ciing kho khan rat 16n dén nhiém vy cua Trung tam trong
viéc theo ddi, kiém soat, thong ké... cac budc quy trinh giai quyét TTHC cua cac
phong chuyén mén thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 11 NAM 2026

1. Cong khai kip thoi, day du noi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét va duoc thuc hién tai Bo phan Mét ctra theo quy dinh caa phap luat vé
kiém soat thi tuc hanh chinh va quy dinh phép luat c¢6 lién quan; dong thoi hd tro
t6 chirc, ca nhan gap khé khan trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong
tién dién tu.

2. Phdi hop Véi cac co quan, cac phong ban day manh ting cudng cong tac
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép nop va giai quyét thu tuc hanh chinh
truc tuyén, day manh thuc hién viéc nop va giai quyét hd so phi dia gisi hanh
chinh, phat sinh tha tuc hanh chinh mai.

3. Hudng dén, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day dua cua hd so theo quy
dinh; sb hoa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh
chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chire, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat; thu phi, & phi, cic nghia vu tai chinh (néu co) theo quy dinh.



4. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho to chire, ca nhan ddi véi truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hoac céc thi tuc hanh chinh dugc giao hoic ay quyén cho
can bo, cong chuc tai Bo phan Mot cira giai quyét;

5. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don déc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu
cau co quan c6 tham quyén théng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét tha
tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; don dbc cac co quan, don vi trong viéc Xt ly
hd so, han ché dén muc thap nhat hd so qua han giai quyét;

6. Tiép nhan, xur Iy hoic bao cdo co quan c6 tham quyén giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chtc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra...

7. Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chic tap huan, boi dudng nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can b, cbng churc, lam viéc tai Bo phan
Mot cira. Theo ddi, don doc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh ky luat cong vy, noi
quy, quy ché 1am viéc d6i véi can b, cong chic 1am viéc tai Bo phan Mot cira;

8. B4 tri, quan 1y, dé& xuat nang cap co so vat chat, trang thiét bi dap tng
y&u cau hoat dong cia Bo phan Mét cira theo quy dinh. Cung cap cac dich vu hd
trg can thiét vé phép ly, thanh toan nghia vu tai chinh. ..

9. Pé xuat céc giai phap doi maéi, cai tién nham nang cao chat luong, hiéu
qua phuc vu, tao thuan lgi cho té chic, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; t6 chizc hodc phdi hop té chic théng tin, tuyén truyén vé hoat dong cua
Bo phan Mot cira va viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong;

10. Kiém soat thu tuc hanh chinh theo tham quyén, xay dyng chinh quyén
dién tir, theo ddi viéc tng dung cdng nghé thong tin tai UBND Xa;

11. Han ché s6 hé so ding xu ly, rat hd so, hd so qué han giai quyét. Thuc
hién viéc xur Iy hd so theo dung quy trinh, dam bao dang thanh phan ho so, day
nhanh tién do giai quyét hd so trong thoi gian sém nhat.

12. Thuc hién cac nhiém vu khi duogc 1anh dao cap trén giao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Poi Véi co quan cap trén.

Dé nghi cac Bo, nganh lién quan tiép tuc hd tro ki thuat déi véi Hé thdng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap B, nganh; tao diéu kién cho can bo,
cdng chac nhanh chéng tiép can, nim viing quy trinh nghiép vu va khai thac ti
da cac chirc nang cua hé thdng. Pdng thoi, kip thoi huong dan, thdo g& cac kho



khan, vuéng mac phat sinh trong qué trinh van hanh, gép phan nang cao hiéu qua
cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Pdi véi cac phong thugc UBND xA.

Pé nghi lanh dao cac phong chuyén mén thusc UBND x4 ting cudng cong
tac chi dao, kiém tra, d6n dbc doi ngii cong chuc, vién chirc... duoc phan cong
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, thuc hién nghiém
quy trinh tiép nhan, luan chuyén, thu ly va tra két qua thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; bao dam hd so duoc xur Iy dung quy dinh, dung thoi han. Pong
thoi, thuong xuy@n theo ddi tién do giai quyét hd so thude linh vuc phu trach, kip
thoi phdi hop thao gd kho khin, vuedng mic phat sinh, khong dé xay ra tinh trang
hd so cham muon, qué han, gop phan nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Pé nghi lanh dao cac phong chuy@n mén thusc UBND x4 tiép tuc quan
tam, tao diéu Kién va wu tién bd tri thoi gian, nhan luc ddi véi cong chic dugc
phan cdng thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; bao dam
cdng chirc co du thoi gian tap trung thuc hién cac nhiém vu tiép nhan, tham dinh,
xt 1y hd so va ban giao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy trinh.

Pong thoi, ting cuong chi dao, phéi hop chat ché véi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong trong qua trinh giai quyét ho so, bao dam hd so duoc xu 1y,
chuyén tra két qua trudc va dang han, gop phan nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va han ché tdi da tinh trang hd so chdm muon, quéa han.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh thang 10 nim 2026. Uy ban nhan dan x4 Gia Loc bao cao Vian phong
Uy ban nhan dan Thanh phé va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé
nim bat, chi dao./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Viin phong UBND thanh pho (dé b/c); PHO CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh pho (dé b/c); :
- Lanh dao UBND x4;

- Céc co quan chuyén mon thugoc UBND x@;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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