UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 696/BC-UBND Gia Loc, ngay 19 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026 trén dia ban xa Gia Loc

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 va céc van ban chi dao
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong, UBND x4 Gia Loc bao cao két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 10 nam 2026 va
phuong huéng nhiém vy thang 11 ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban

Trong ky bdo cdo, Trung tam da chu dong tham muu cho UBND xa ban hanh
cac thong bao cong khai danh muc thu tuc hanh chinh.

Thyc hién nghiém viéc khong yéu cau ndp thanh phan ho so gidy khi thuc
hién 25 thu tuc hanh chinh da duoc cung cép toan trinh, ca nhan hoa, dua trén dir liéu
dé phuc vu viéc tai sir dung dir licu. UBND x& Gia Loc da ban hanh cac cong van
cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh,
danh muc TTHC stra d6i, bd sung ctia cc linh vuc. . .thudc S¢ ban nganh.

2. Vé ra soét, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

Kip thoi cap nhat, niém yét cong khai day di danh muc TTHC méi ban
hanh, stra d6i, bo sung (nhét 1a trong cac linh vuc trong diém nhu Dat dai, Xay
dung, Tu phap - Ho tich, Du lich...).

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 26/3/2025 va Ké hoach cai cach
TTHC trong tim ndm 2025 ctia Chinh phti va cic Vin ban chi dao ciia thanh phd,
ngay 03/9/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh sb
3606/QD-UBND vé cat giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong. Theo d6, tinh dén ngay
14/10/2026, c6 1.989 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cip tinh va cap xa
trén dia ban thanh phd Hai Phong da duogc cat giam tir 50% thoi gian giai quyét
trg 1én. Cac truong hop khong cat giam hodc cat giam it hon 50% la cac TTHC
c6 thoi gian thuc hién ngan.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC (theo danh gia trén H¢ thong giai
quyét TTHC thanh phé Hai Phong tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026)

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC



2
a) Vé viée cong bo, cap nhat cong khai TTHC

UBND x3 da cong khai trén cong thong tin dién tir ctia Xa va tai tru s lam viéc
Trung tam Phuc vy hanh chinh céng X&. 100% thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong
khai kip thoi, day di, dung quy dinh. 100% thi tuc hanh chinh duoc cong khai day du,
chinh x4c danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

b) V& niém yét, cong khai TTHC

Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 la
323 thi tuc, cu thé: S6 TTHC thyc hién theo DVC tryc tuyén toan trinh la: 212
thu tuc; S6 TTHC thyc hién theo DVC truc tuyén mot phﬁn 1a:109 thu tuc, 02
TTHC chua dugc cung cap DVC truc tuyén. 100% TTHC duoc cong khai trén
Cong Dich vu céng qudc gia, Cong Thong tin/Trang thong tin dién tir cia UBND
X& va niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 thong qua phuong thirc
quét ma QR va bang niém yét theo quy dinh.

3.2. Két qua giai quyét TTHC

Trong ky béo cao (tir 15/09/2026 dén ngay 14/10/2026), theo ghi nhan tai
Hé thong giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va trén cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua cac B9, cu thé nhu sau:

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Gia Loc da tiép nhan 1.553 hd so
trong do: Tiép nhan truc tuyén 1.553 hd so, Hd so truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 0 ho so, 6 hd so tryc tiép: 0 hd so.

S6 luong ho so da giai quyét: 1.512 hd so, trong do, giai quyét trude han
1.511 hd so; qua han 01 hd so, tir chdi: 04 hd so, 05 ho so rit. Pang giai quyét
trong han 32 hd so.

- Ty 1& ndp hd so truc tuyén: 100 %

- Ty 18 hd so da giai quyét trude han, dung han: 99,93% (cac hd so chu yéu
thudc linh vuc chung thuc ban sao, dang ky ho tich, cép giéy xac nhan tinh trang
hon nhan).

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 100 % (chi tiéu
giao dat 100%).

- Ty 1¢ khai théac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 99,38 % (chi tiéu
giao tdi thiéu dat 50%)

- Két qua trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1& phi: Ty 18 hd so thanh toan
truc tuyén dat 100 % (chi tiéu giao toi thiéu dat 60%).

4. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén, to
chirc d6i véi thii tuc hanh chinh thudc thim quyén.
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Céc co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da thuc
hién niém yét cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xt ly phan anh,
kién nghi cta cac to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va
giai quyét cong viéc. Tur 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026 khong c6 PAKN cia
cong dan trén Cong DVC qudc gia.

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND xa di xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tat ca cac phu luc biéu mau duge ap dung tai cac bo phan chuyén
mon thyc hién giai quyét TTHC. UBND xa di cong khai dia chi tru so, s6 dién thoai
duong day nong, niém yét cong khai day dit TTHC thudc tham quyén giai quyét dé
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t chirc tiép can, thuc hién TTHC va phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Co sé vt chit ciia Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong duoc thuc hién theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, quy dinh ctia nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP: Puoc bd tri ddy dii cac Khu chie ning theo huéng dan
quy dinh. C6 day du trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap tmg nhu cau cta cén
bd, cong chire, ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan cling nhu
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p. Hién nay Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng c6
03 quay bd tri can b, cong chire, vién chirc. .. nganh doc gdm Vian phong dang ky
dét dai, Bao hiém xa hoi, Thué co s& 12.

Viéc thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Dé an 06 tiép
tuc duoc ting cuong trién khai thyuc hién. Két qua, tir ngay 15/9/2026 dén ngay
14/10/2026 c6 61 hd so dugc giai quyét lién thong theo Dé an 06, cu thé: khai
sinh lién théng 45 ho so; khai tir lién théng 16 hd so.

1. DANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac chi dao, diéu hanh duoc trién khai kip thoi, quyét liét va dong
bo; cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dugc quan tdm chi dao sat sao, bao
dam thyuc hién dung tién do, yéu cau dé ra.

- Chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh tiép tuc duoc nang cao; viée tiép
nhan, xt ly hd so duge thyc hién diang quy trinh, ding thoi han, bao dam cong khai,
minh bach, tao thuén 1oi cho ngudi dan va to chire khi thuc hién tha tuc hanh chinh. ..

- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung han va trude han dat
cao, khong dé phat sinh tinh trang chdm muon kéo dai, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va su hai long cia nguoi
dan, t6 chrc.
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- Viéc g dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc day manh; ty 18 hd so ndp truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ting
budc dugce ning cao, gop phan cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va thuc day qua trinh chuyén do6i sé trong co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Ton tai, han ché

- Mot bo phan ngudi dan con han ché vé ky nang s0, chua thanh thao trong vi¢c
str dung céc thiét bi cong nghé thong tin va thuc hién thil tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, dan dén ty 1€ hd so ndp truc tuyén & mét sd linh vuc chua dat cao.

- Hé thong phan mém phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh c6 thoi diém
chua dap tmg day du yéu cau khi khéi lwong hd so phat sinh 16n; tinh trang cham,
nghén hé théng hoac déng bo dir li¢u chua kip thoi van con xay ra, anh huong
nhat dinh dén tién do xtr Iy ho so ctia nguoi dan, t6 chc.

3. Nguyén nhén

- Nhan thirc vé chuyén d6i s6 va k¥ ning st dung cong nghé thong tin cta
mot bd phan nguoi dan con han ché; viéc tiép can, st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich sb chua thuc su phé bién, dan dén ty
1¢ ho so nop tryuc tuyén & mot sb linh vue chua cao.

- Mot s6 quy trinh nghiép vu trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh van con phat sinh vuéng méic trong qua trinh thyc hi¢én; viéc lién thong,
ddng bo dit lidu gitta cac hé thong ddi lac chua 6n dinh, anh hudng nhét dinh dén
tién d6 xir Iy hd so va viée khai thac, sir dung dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2026
1. Tiép tuc ra soat, cit giam va don gian héa quy trinh

Thuc hién nghi€m tic viéc ra soat quy trinh ndi bo, kip thoi dé xuét, kién
nghi bii bo cac thanh phan hd so ruom ra khong can thiét. Thudng xuyén cip nhat
cac danh muc TTHC méi b sung tir cac S, ban nganh dé niém yét dong bo.

2. Nang cao ty 1¢ s6 hoa hd so va khai thac dir liéu cii

Thue hién triét dé viée s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc. Tuyét
d6i khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh cung cép lai cac théng
tin, gidy to di dugc sb hoa hodc di c6 san trong Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

3. Nang cip hiéu ning cac tién ich thong minh

Tiép tuc hoan thi¢n va cap nhat kho dit li¢u cho tro 1y 4o Al trén trng dung
Gia Loc Smart, dam bao ngudi din co thé tra ctru nhanh chéng, chinh xac quy
trinh chuén cta timg thu tuc hanh chinh, giam t6i da thoi gian phai di lai bo sung



hd so truc tiép.
4. Tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh

Thudng xuyén tu kiém tra cong vy, siét chit ky cuong, tac phong cua can
bd, cong chuc, vién chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

Kip thoi tiép nhan, xtr Iy dit diém cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép, ho kinh doanh qua cac kénh duong diy nong, fanpage va cong dich
vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cip co6 tham quyén tiép tuc quan tdm dau tu, nang cip va hoan
thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng kha niang két
ndi, lién thong, dong bo dir liéu gitra cac hé thdng dung chung, bao dam hé thdng
van hanh 6n dinh, théng sudt, dap tng yéu cau tiép nhan, xir Iy hd so va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Bé nghi cac co quan chuyén mén cip trén thudng xuyén to chirc cac 16p
tap huén, boi dudng nghiép vu vé kiém soat th tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong, dong thoi nang cao ki nang sb, k§ nang khai thac va
str dung céc hé théng thong tin cho d6i ngii can bd, cong chire truc tiép thyc hién
nhiém vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién coéng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026, phuong huéng nhiém vu thang 11 nam 2026 cua Uy ban nhan
dan xa Gia Loc./.

Noi nhgn: o KT. CHU TICH
- Véan phong UBND thanh pho (dé bdo cdo); A ’
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho; LHO CHU TICH

- Lanh dao UBND x4;
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND X§;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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