UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 2651/UBND-TTPVHCC Gia Léc, ngay 19 thang 10 ndm 2026

V/V trién khai thue hién nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh tai Cong van
56 2004-CV/DU ngay 06 thang 10 nam
2026 cua Pang uy UBND thanh phd

Kinh guri:
- Céc phong, co quan chuyén mén thuoc UBND Xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X&.

Thuc hién Cong vin s6 2420/UBND-TTPVHCC ngay 12 thang 10 nim
2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach thu tyc hanh chinh tai Cong vin s6 2004-CV/DU ngay 06 thang 10
nam 2026 cua Pang ity UBND thanh phd; nhiam tiép tuc diy manh cai cach thu
tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, bdo ddm cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép, Uy ban nhan dan xi Gia Loc yéu cau cac phong chuyén mdn, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Xa va cac co quan, don vi, ca nhan cé li€én quan
nghiém tac trién khai thue hién céc nhiém vu sau:

1. Po6i v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x&

- Phéi hop voi cac phong chuyén mén va cac don vi ¢ lién quan to chirc
trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua
thil tuc hanh chinh; bao dam 100% ho so tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép
nhan, giai quyét cua Xa duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cdng theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach tinh trang, tién do giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia va hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh; bao dam thong tin dugc cap nhat day
du, chinh xéc, kip thoi, tao diéu kién thuan lgi d€ ngudi dan, doanh nghiép theo
d6i qué trinh giai quyét ho so.

- Tang cudng hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh; thuc hién tiép nhan, hudéng dan va tra két qua ding
quy trinh, dang thoi han, khong yéu cau b sung hd so ngoai quy dinh; kip thoi
phdi hop voi cac phong chuyén mén xi 1y nhimg kho khin, vudng méc phat sinh
trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

- Tuyét doi khong dé xay ra tinh trang can bd, cong chic tiép xuc riéng véi
ngudi dan, doanh nghiép dé hoan thién, xir 1y ho so thu tuc hanh chinh ngoai quy
trinh, quy dinh. Moi hoat dong tiép nhan, huéng dan, xtr 1y va tra két qua phai
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dugc thuc hién cong khai, minh bach, dung tham quyén, diing quy trinh.

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tién d6 giai quyét hd so; kip thoi phat
hién, téng hop céc ho so cham tién do, hd so co nguy co qua han, nhirng khé khan,
vudng mic trong qua trinh phéi hop giai quyét dé bao cao lanh dao UBND x4
xem x¢ét, chi dao xtr 1y.

2. P6i v6i cac phong chuyén mon thuc UBND x3

- Can cu chic nang, nhiém vu va tham quyén dugc giao, chu dong ra soat
toan b quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu
trach; xac dinh nhiing khau con bat cap, nhirng noi dung con cham tré dé kip thoi
dé xuat bién phap khic phuc, nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong
viéc. Thuc hién nghiém viéc phéi hop giai quyét ho so thu tuc hanh chinh véi
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X&; bao dam viéc xur Iy ho so duing trinh tu,
dung thoi han, ding tham quyén. Chu dong trao d6i, phdi hop xir 1y cac ndi dung
lién quan, khong dun day trach nhiém, khong dé ho so ton dong, kéo dai do nguyén
nhan chu quan.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat va thuc hién day du cac quy dinh vé thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach; kip thoi tham muu UBND x4&, quy trinh
khong con phu hop, gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

Pbi vai cac ho so ¢6 vudng mic hodc phét sinh ndi dung can phdi hop giai
quyét, cong chirc chuyén mon phai chi dong tham muu phuong an xtr 1y, kip thoi
bdo cao lanh dao phu trach; khong dé nguoi dan, doanh nghiép phai tu lién hé
nhiéu bo phan dé hoan thién, xtr Iy ho so.

3. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém thyuce thi
cong vu

- Truéng cac phong chuyén mon, 1anh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x& va can bo, cong chirc ¢6 lién quan nang cao tinh than trach nhiém trong
thuc thi cong vy; thyc hién nghiém quy dinh vé dao duc cong vy, van hoda cong
sO, quy tic Gmg xur va trach nhiém phuc vu Nhan dan. Nghiém cAm cac hanh vi
gy phién ha, sach nhiéu, yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thém gidy
to, tai lidu khong ding quy dinh; tu y kéo dai thoi gian giai quyét hod so; né tranh,
dun day trach nhiém hodc tiép xuc riéng dé xtr 1y ho so thu tuc hanh chinh trai
quy dinh.

- Nguoi dung dau céac bod phan chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa
vé tién do, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; thuong
xuyén kiém tra, don dbc can b, cong chirc thyc hién nhiém vu, kip thoi chén
chinh nhiing ton tai, han ché va xu 1y hodc dé xuat xtr Iy cac trudmng hop vi pham
theo thAm quyén. Léy két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh,



3

chat luong giai quyét hd so, tinh than trach nhiém va mirc d6 hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép lam co s& danh gia chat luong thuc thi cong vu theo quy dinh.

4. V& cong tac kiém tra, theo ddi va bao cdo két qua thue hién

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong chu tri, phdi hop véi cac
phong chuyén moén thudng xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh; kip thoi bio cdo UBND X4 nhimg kho
khin, vuedng mic, cac truong hop hd so cham giai quyét va dé xuat giai phap khic
phuc.

- Céc phong chuyén mén, don vi ¢ lién quan chu dong kiém tra, ra soat
két qua thyc hién nhiém vu dugc giao; cung cap day du thong tin, sb liéu phuc vu
cong tac tong hop, danh gia va bao cio theo yéu cau cia UBND Xa.

- Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mic vuot thim
quyén giai quyét, cac co quan, don vi, bd phin va ca nhan c6 lién quan kip thoi
bao cao UBND x4 (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa dé tong hop d6i
vo1 ndi dung thudc pham vi theo doi cua Trung tdm) xem xét, chi dao xur 1y.

5. To chirc thue hién

Thu truong cac phong chuyén mon, lanh dao Trung tam Phuc vy hanh chinh
cOng xa va can bg, cong chure cd lién quan can cur ndi dung Cong van nay nghi€m
tic t6 chirc trién khai thyuc hién; chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu
thudc linh vyc, pham vi dugce giao.

Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa theo ddi, dén doc, phdi hop
v6i cac phong chuyén mon tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; tham muu
UBND x4 chi dao thao g& kip thoi nhiing kho khin, vuéng mac trong qua trinh
trién khai.

Uy ban nhan dan x3 Gia Loc yéu cau cac phong chuyén mon, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong X& va cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém
tac thyc hién Cong van nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT, VT TTPVHCC.




		2026-10-20T14:17:32+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ GIA LỘC <xagialoc@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-20T14:18:10+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ GIA LỘC <xagialoc@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




