UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LOC Poc 1ap — Tu do - Hanh phc
Sb: 359/KH-UBND Gia Loc, ngay 16 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 2, Quoc hdi khéa XVI

Thue hién Ké hoach s6 1516/KH-UBDNGS16 ngay 06/10/2026 cia Uy
ban Dan nguyén va Giam sat, Qudc hoi khoa XVI vé viéc phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop thtt 2, Quéc hoi khoa XVI.

Thuc hién Cong van s6 2447/UBND-CTD ngay 15/10/2026 ctia UBND thanh
phé vé viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 2, Quéc hoi khoa XVI.

Uy ban nhan dén x3 Gia Loc xay dung Ké hoach phéi hop tiép cong dan
phuc vu ky hop thr 2, Qudc hoi khéa XVI nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Thue hién nghiém tic Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
cua ny ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua thuc
hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; chu
d6ng nam chic tinh hinh va ting cudng cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo xay ra trén dia ban; té chirc t6t cong tac tiép cong dan, dbi thoai dé giai
quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, t§ c4o, nhét 1a cac vu viéc dong nguoi, phure
tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”.

- Chu dong nam bt tinh hinh Nhan dan, kip thoi tiép nhan va xur 1y cac vu
viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Gop ph'?m dam béo 6n dinh chinh tri, gilt gin trat tu an toan xa hoi trude,
trong va sau thoi gian dién ra ky hop thtr 2, Qubc hoi khoa XVI.

- Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai
duoc thyc hién nghi€ém tuc, kip thoi, hi¢u qua, ddm bao ding phap luat.

- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac co quan thuoc UBND x3. Nang
cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chu
dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phirc tap.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tac tiép cong dan

- Thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, td cao thudc tham quyén theo quy dinh.

- Nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén dia ban.
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- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan khong giri don thu vuot
cap, tu tp déng nguoi trong thoi gian t6 chirc ky hop thtr 2, Qudc hoi khoa X VI

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Ra soét, phan loai, xur 1y dut diém céc vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai.
Kién quyét khong dé phat sinh diém nong, tu tap dong nguoi, khiéu kién vuot cép.

3. Cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cio

Chu dong phdi hop véi T6 cong tac cua thanh phd tai Tru so Tiép cong
dan Trung wong, Cong an thanh phd, Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan
thanh phd dé nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thoi trao d6i thong tin,
bao céo nhitng truong hop cong dan khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phirc tap,
vuot cdp 1én cac co quan Trung wong.

Khi cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi & Ha Noi (khi ¢é thong
bdo ciia Tru so Tiép cong dan Trung wong, Té cong tdc cia thanh phé): Cu
ngay can bd, cong chirc c6 tham quyén cing T cong tac tiép cong dan cua xa
phdi hop véi To cong tac clia thanh phd dén Tru so Tiép cong dan Trung uwong dé
tiép, giai thich, van dong dwa cong dan tro vé dia phuong giai quyét. BS tri phuwong
tién dua cong dan khiéu kién déng nguoi, vuot cip vé dia phuong (néu cé).

Truong hop phat sinh cac tinh hudng chdng ngudi thi hanh cong vu, loi
dung quyén khiéu nai, t cdo dé gay rdi trat tu cong cong: xir Iy theo tham quyén.

I11. THOT GIAN, DPIA DIEM TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Trudc, trong va sau thoi gian dién ra ky hop thir 2,
Quéc hoi khoa XVI.

2. Dia diém: Dia diém tiép cong dan xa Gia Loc (S6 348, Nguyén Ché
Nghia, x3 Gia Loc, thanh phd Hai Phong).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu xay dyng va trién khai thuc hién Ké hoach t6 chirc tiép cong
dan phuc vu ky hop thtr 2 Quéc hoi khoa XVI.

- B6 tri Lanh dao, chuyén vién tiép cong dan hang ngay va trong thoi gian
dién ra ky hop thtr 2 Quédc hoi khoa XVI; tiép nhan va tham muu giai quyét don
thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi cua cong dan.

- Tham muu gitp Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky, dot xut, theo
ddi, tong hop tinh hinh tiép cong dan, tham muu xt Iy don, thu khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi gui dén UBND xa.

- Ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai ton
dong (néu c6) va cac vu viéc mai phat sinh dé tap trung giai quyét dit diém; Tham
muu giai quyét kip thoi cac khé khan, virdng méc, cac tinh huéng phat sinh trong
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giai quyét khiéu nai, to céo lién quan dén nhiéu nganh, tiém an nguy co giy mat
an ninh trat ty tai dia phuong.

2. Cac phong: Kinh té; Xay dung, Nong nghiép va Mdi trwong; Vin
hoa - X4 hoi, Trung tam phuc vu hanh chinh cong: Ctr 1anh dao, chuyén vién
tiép cong dan khi c6 cong dan dé nghi, kién nghi, khiéu nai, to céo cac ndi dung
c6 lién quan dén linh vuc cia co quan giai quyét; giai quyét cac don thu kién nghi,
dé nghi, khiéu nai, t céo cua cong dan co lién quan.

3. Cong an xa

- Chu dong ra soat, nim bét tinh hinh dién bién khiéu kién va tham muu cho
UBND x4 xir Iy ngay tir co s&, nhat 1 cac vu viéc déng nguoi, phtic tap; c6 phuong
an sin sang ung pho voi nhitng tinh hudng phire tap, ngin chin cac déi tuong loi
dung, kich dong nhiing nguoi khiéu kién gay phirc tap vé an ninh trat ty.

- Xtr Iy nghiém cac d6i tuong tiép tay cho thé luc thu dich, phan dong loi
dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi, kich dong, t6 chirc cong dan khiéu kién
va khong dé x4y ra “diém nong”; bao dam tuy¢t ddi an toan, an ninh trét ty tai dia
phuong trong thoi gian dién ra ky hop thtr 2, Qudc hoi khoa XVI.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4, cac doan thé xa

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong cac thanh vién, doan vién, hoi
vién va Nhan dén ty giac chap hanh phap luat; phdi hop chat ché vai chinh quyén
trong viéc thyc hién tiép cong dan, tuyén truyén, phd bién phap luat, hoa giai mau
thuan phat sinh trong ndi by Nhan dan; tang cuong vai tro cua Mat tran T quéc
trong cong tac giam sat, tuyén truyén chinh sach phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dén moi nguoi dan.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thtr 2 Qudc
hoi khoa XVI. UBND x4 Gia Loc yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic to chire
trién khai thyc hién./.

Noi nhén: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho;

- Thanh tra Thanh phd;

- TT Dang uy;

- TT HDND; Lanh dao UBND x3;
- Uy ban MTTQ xi;

- Cong an xa;

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VIT.
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