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KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP ngay 09/6/202S cua
Chinh phu vé thiee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira
lién thong tai Bo phan Mot cita va Cong Dich vu cdng quoc gia

Thuc hién Quyet dinh 2821/QD -UBND ngay 10/7/2025 cia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khal thuc hién Nghi dinh 50
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co che mdt clra, mot cura lién thong tai B phan Mot cua va Cong
Dich vu céng quoc gia;

UBND x3 Gia Loc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghj dinh 6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh ph, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién déy du, nghiém tuc, déng bd cac ndi dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc t6
chire thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; dam bao rd nguoi, ro viec,
rd trach nhiém, ro thoi gian, rd két qua.

¢) Nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac glal quyét thii tuc hanh chinh, lay
su hai 1ong ciia to chire, cé nhén 1a thude do chat luong va hiéu qua phuc vu cua
can b, cong chire, vién chirc va co quan ¢ tham quyen

d) Tang cuong tmg dung cong ngh¢ théng tin, thiic déy chuyén doi s, dam
bao viéc giai quyét thi tuc hanh chinh minh bach, ding han, giam thoi gian, chi
phi cho nguoi dan va t6 chue.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai phai sat thue té, phu hop véi diéu kién cta dia phuong,
dam bao thong nhét theo yéu ciu ctia UBND thanh phb.

b) Phan céng nhiém vu 13 rang, c6 kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

¢) Béo dam cong khai, minh bach, dung tién do, chét luong va tiét kiém.

IL. NOI DUNG THUC HIEN
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1. Ra soat, xay dung, ban hanh theo tham quyén cac van ban chi dao, didu
hanh d& trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Sap xép, kién toan t4 chirc bd may, nhan sy, quy dinh cu thé chirc nang,
nhiém vu, quyén han va bd tri tru s, trang thiét bi cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa Gia Loc phu hop voi t6 chtrc bo may méi va mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép, phu hop véi quy dinh cua phap ludt va quy dinh tai Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP.

3. Trién khai cac giai phap img dung cong nghe thong tin dap Umg yéu cau
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. T6 chirc quan triét, tap huan, tuyén truyén, pho bién va kiém tra, don
d6c viae thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Céac ndi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach
nay.
I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Céc néi dung cu thé v& kinh phi thyc hién dugce quy dinh tai Diéu 39 Nghi
dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mon, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

a) Phé bién, quan triét ndi dung Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP dén toan
thé can bo, cong chire, vién chiic va nguoi déan trén dia ban, nhdm trién khai kip
thoi, théng nhét va dong bo quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong.

b) Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac phong, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao céo theo
quy dinh;

c) Té chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va co
ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; cong tac
truyén théng vé cai cach thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cura, mot cua lién thong theo quy dinh tai Piéu 17, 18, 19,
20, 21, 22 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP va quy ché td chuc hoat dong cla
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong do Uy ban nhéan dan xa Gia Ldc ban hanh.
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d) Tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi cua to chure, ca nhan veé quy dinh,
thl tuc hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh thudc chirc néng cua co
quan, don vi, UBND xa.

¢) Nghién ctru, d& xuat cac chu truong, chinh séch, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhéan rong nhlmg mo hmh
méi, cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c6 tham quyén
quyet dinh; danh gia va xu ly két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

g) Thuc hién danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua mot
hoic mot s phuong thire danh gia duoc quy dmh tai Diéu 31 Nghi dinh so
118/2025/ND-CP, dam bao bao mat thong tin vé td chirc, ca nhan cung cip
thong tin, hop tac khao sat lay v kién dénh gia.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu UBND xi ban hanh Quy dinh cu thé chtic ndng, nhiém vu,
quyén han; Quy ché td chuc hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
theo thAm quyén, phu hop cac quy dinh tai Ngh1 dinh s& 118/2025/ND-CP va
cac van ban khac cé lién quan. Cap nhat sua dbi, bo sung khi c6 cac vin ban
huéng dan cia cap trén.

- Hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh cua cac phong chuyén mon;
téng hop tinh hinh, két qua thuc hién, bdo céo theo quy dinh.

- Tham muu t6 chuec trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh va co ché mét ctia, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa; cong tdc truyén thong ve cai cach thu tuc hanh chinh.

- Kiém soét chét luong cong b, cﬁng khai thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén g1a1 quyét; kiém soat viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién ttr d6i vai thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét.

- Nghién ctru, dé xuét cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhung mo hmh
méi, cach 1am hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyén
quyét dinh; danh gia va xtr Iy két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

- Theo d&i, tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Tham muu UBND xi véan ban xin 18i c4 nhén, to chire khi cén b, cong
chtrc, vién chuc thudce quyén vi pham céc quy dinh vé nhiing hanh vi khong
duoc lam trong giai quyét thi tuc hanh chinh, gay btrc xtc cho nhan dan.

- Chu tri xay dung Ké hoach, phuong an dAu tu, nang cap co s& vat chit,
trang thiét bi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bao ding tién do thoi
gian ddi véi cac nhiém vu dugc giao.

3. Phong Vin hoa - Xa hoi

Tham muu theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi cac can bg, cong chirc,
vién chure, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyet
thu tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dén quy trinh huéng dan,
tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi tham muu giai phap dong vién, khich 1& doi ngli cén bg, cong
chite, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dua
trén két qua danh gid mirc d6 hai long ctia to chir, ca nhan.

- Téng hop két qua danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh, cin
ctr két qua danh gia dé xem xét muc d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don
vi tiép nhan, g1a1 quyét thu tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cua ca nhan,
nguoi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, dé& xuat tham muu chinh sach dac thu ho tro can bd, cong chire,
vién chtrc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap.

4. Phong Kinh té

- Tham muu bé tri kinh phi thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong
cia dia phuong dugc du todn trong téng kinh phi chi thuong xuyén cho hoat
dong quan ly nha nuée cua dia phuong hang nam theo quy dinh cua phap luat vé
ngan sach nha nudc. Ngoai kinh ph1 do ngén sach nha nudc bao dam, dugc su
dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thong
thudc pham vi quan ly.

- B4 tri kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, bao dudng hoac thué
co s& ha tAng cong nghé thong tin duoc chi theo quy dmh cua phap ludt vé dau
tu cong va duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luéat vé dAu thau, xay dung,
cong nghé thong tin va phap luat khac co lién quan.

- Hudng dan céc phong, Trung tdm vé tiéu chuan dinh murc vé my moc,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap tmg nhu cAu lam viéc va ing dung cong
nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

Uy ban nhéan dan xa Gia Loc yéu cau cac phong chuyén moén, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong khan truong trién khai thuc hién nghiém cac noi dung




5

trén; truong hop c6 khé khén, vudng mic, béo cdo Uy ban nhan déan xa dé xem
xét, chi dao xur ly kip thoi./.

Noi nhan: b R A
_ Van phong UBND thanh phé (dé béo c4o); TM. UY BAN NHAN DAN
- TTPU, TTHDND xa:

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Cac phong, Trung tam;

- Cong khai Céng TTET:

- Luu: VT, HCC.
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thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gi¢i hanh | vuhanh chinh h Hne 7 /202g5 hoach cua
chinh trong pham vi cép tinh theo quy dinh tai Piéu 14 cong HIE PR UBND thanh
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, dam bao thuc hién hiéu phd

qua mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.




