UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA LQC Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic
S6:154 /BC- UBND Gia Léc, ngay 14thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai to cdo
thang 10 nam 2025 (T 15/9 - 14/10)

I. TINH HINH CHUNG

Pang uy, HDND, UBND xa da rat quan tam, ting cuong chi dao, diéu
hanh va trién khai nhiéu giai phap ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan. Cong tac quan ly nha nudc
trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao da duoc
cling cd, tang cuong.

Hé thong chinh tri cap xi ting budc duoc hoan thién, chat lugng doi ngil
can bd, cong chirc €6 trinh do, co ban dap tmg duoc yéu cau. Tinh hinh kinh té
xa hoi, chinh tri xa hoi, quéc phong, an ninh, trat tu xa hdi co ban dugc gil
ving.

II. KET QUA THU'C HIEN TRONG THANG

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot cong dan dinh ky dugc tiép: 04 luot; s6 ngudi duge tiép: 10
nguoi; s6 vu viée: 10 vu viée.

- Téng s6 luot tiép cong dan thuong xuyén: 24 luot; s6 ngudi dugce tiép 13 6.

- Tong sb doan dong ngudi duoc tiép: 01 doan (15 ngudi) véi sb vu viée: 01
vu viéc.

Céc ¥ kién, phan anh, kién nghi cta cong dan da dugc giai dap cu thé ngay
trong budi tiép cong dan,

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw

- Tong s6 don tiép nhan va xu 1y: 5 don (ky trudc chuyén sang: 1 don;
tiép nhan trong ky 4 don); tong s6 don da xtr Iy: 4 don.

- Tong s6 don du diéu kién xir Iy 5 don (Khiéu nai 0 don; té cdo 01 Pon;
kién nghi, phan &nh 04 don); trong d6 s6 don thudc thim quyén giai quyét 4 don
(Khiéu nai 0 don; t6 cdo 01 don; kién nghi, phdan dnh 04 don), don khong thude
tham quyén 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai
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- Téng s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong
sb vu viée da thu 1y giai quyét 0 vu viéc.

- Téng s6 vu viéc di co két qua giai quyét 0 vu viéc; trong do sb vu viéc
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 0 vu viéc (khiéu nai diing O vu viéc; khiéu
nai sai 0 vu viéc; khiéu nai dung mot phcfn 0 vu viéc), sb6 vu viéc rat don thong
qua giai thich, thuyét phuc 0 vy viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xt 1y vé kinh té (thu
hdi hodc tra lai tién, thu hdi hodc tra lai dat); Khéng; xir Iy vé hanh chinh;
chuyén co quan cong an: Khong

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Tong s vu viée t6 cao thude tham quyén giai quyét: 01 vu viée; tong sd
vu viéc dang thu 1y giai quyét 01 vu viéc.

- Tong s6 vu viéc da co két qua giai quyét 01 (Pang thu 1y dé giai quyét)

- Kién nghi xir 1y qua két qua giai quyét té cao: Xt Iy vé kinh té; xtr 1y vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: Khdng

4. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai, vurot cip, c6 nguy
co mat an ninh trit tw va cac vu viéc khiéu nai phat sinh lién quan dén tir
02 don vi hanh chinh cép xi tré 1én (néu c6): Khong cé.

- Cac vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép, cO nguy co mat an ninh trét tu:
Bio cao chi tiét theo timg vu viéc vé ndi dung vu viéc, tinh hinh giai quyét dén
nay, nhitng khé khin vudng mic trong qua trinh giai quyét; dé xuat phuong an
giai quyét dit diém: Khong c6 vu viéc nao xay ra.

- Vu viée khiéu nai phét sinh lién quan dén tir 02 don vi hanh chinh cap xa
tré 1én: Béo céo chi tiét theo timg vu viée vé ndi dung vu viée (lién quan dén
nhiing dia phuong nao), tinh hinh giai quyét dén nay; dé xuat phuong an giao
dia phuong giai quyét: Khong co vu viée ndo xay ra.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo.
(03/QLNN)

Chi dao to chuc quan triét, trién khai, thuc hién nghiém tlc cac nghi
quyét, chi thi ciia Trung wong vé ting cuong Sy lanh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va tiép nhan don thu cua cong dan.

Ban hanh kip thoi cac van ban l1anh dao, chi dao, dam bao su théng nhat,
déng bd, dat hi¢u qua trong td chire trién khai thuc hién. UBND x3 dé chi dao
cac ban, nganh quan tim trién khai thyc hién nghiém tiic cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; xac dinh 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén; Lanh dao UBND x4 da chi dao ting cudng tiép va d6i thoai voi cong dan,
nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nghiém tic thuc hién cac quyét
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dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. V& co ban, viéc giai quyét khiéu
nai, t cao & cac don vi dugc thuc hién dung trinh tu, thu tuc, dam bao khéch
quan, chinh x4c, bao vé quyén loi chinh dang cta cong dan. Cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 chuyén bién tich cuc, chét luong giai quyét
cac vu viéc & co sé duoc nang lén.

Qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao can ting cuong kiém
tra, don ddc can bo, cong chuc, dang vién thyc hi¢n nhiém vu tiép dan va xu ly
don thu chap hanh tot ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cao va phong chong tham nhiing. Pong thoi, ciing kip thoi
phat hién, kién nghi xtr Iy mot sb sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat
dai, giai phong mit bang...bao vé quyén loi ich chinh dang ctia nguoi dan, gop
phan on dinh tinh hinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Thong
qua tuyén truyén van dong va giai thich phap luat nhiéu cong dan da hiéu va tyu
giac chap hanh cic quy dinh, c6 truong hop riat don khiéu nai, t cio.

Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cao thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hdi thao, toa dam, sinh hoat ctia co quan,
t6 chirc, don vi va nhan dan trén dia ban: Long ghép tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo vao cac cude phé) bién gido duc
phap luat do Hoi dong phédi hop phd bién gido duc phép luat t6 chic.

Chi dao cac phong, ban, don vi chu dong nam tinh hinh tai co sd, ting
cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh dé cting v6i Ban Tiép
cong dan xa tiép, giai quyét kip thoi cac vu viée phét sinh; chi dao Ban Tiép cong
dan xa theo ddi, kiém tra, don déc cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo tai cac phong ban, nam chéc tinh hinh don thu phat sinh
trén dia ban, tiép va giai quyét kip thoi doan dong ngudi co6 nguy co gy mat on
dinh vé an ninh, trat ty an toan xa hoi, khong dé phat sinh diém nong.

Chi dao ¢y manh mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc
n6i chung va trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo noi riéng.
Trang bi may vi tinh, cac thiét bj cong nghé thong tin, 4p dung phan mém quéan
1y va xr 1y van ban, xay dung trang thong tin cta xa, ludn quan tam cir can bo,
cong chirc tham du cac 16p boi dudng, tip huin vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c&o; lua chon, bd tri cdng chirc c6 pham chat dao dirc tét, co
trinh do nghiép vu, c6 kha nang hudng dn, giai thich, thuyét phuc dé lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; bo tri trang thiét bi, co s& vat chét
phuc vu cho cong tac tiép cong dan va diy manh tmg dung cong nghé thdng tin
phuc vu c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

III. NHAN XET PANH GIA



1. Két qua dat dwoc

UBND xa luén quan tam chi dao thuc hién tét cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao, dinh ky t6 chtrc hoi nghj ra soat don thu, chi dao giai quyet dut
diém cac vu viéc phap sinh. Pdi véi cac vu viée phirc tap, gap vudng mic trong
qua trinh giai quyét, UBND x4 chu dong bao céo xin ¥ kién ctia Thuong truc
Pang uy va Lanh dao cip trén, giai quyét thau tinh dat 1y, dam bao quyén va loi
ich hop phap cua cong dan.

100% sb don, vu viée duge tiép nhan déu dugc xir Iy dam bao dung quy
dinh, dung tham quyén.

Hoat dong tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xi bat dau duoc duy tri,
di vao né nép va dat két qua dang tich cyc, thong qua tiép dan da hudng dan cho
cong dan thuc hién dang cac quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo; dong
thoi két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dap cac chinh sach, phap luat
ctia Pang va Nha nudc, nhiéu trudng hop sau khi duoc giai thich, cong dan da tu
giac chap hanh cac quyét dinh cta co quan nha nudc va tu nguyén rat don. Cac
kién nghi, phan anh cta nhan dan dugc tiép nhan va giai quyét kip thoi da han
ché tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, khong phat sinh diém néng giy
phurc tapvé khiéu nai, t6 céo, gop phén 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban cta xa.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

* Ton tai, han ché:

+ Con don thu khiéu nai t6 cdo, nhat 13 linh vuc dat dai.

+ Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo chi yéu to chirc 1ong ghép trong cac cudc hop,
hoi nghi, nén hi¢u qua chua cao.

+ Nang luc, trinh d6 chuyén mon ctia mét sd can bd, cong chirc tiép cong
dan, tham muu xu 1y don thu khiéu nai, t6 c4o con han ché.

* Nguyén nhén

- Nguyén nhan khach quan

- Co ché chinh sach cta nha nuéc & mot sd linh vuc thiéu dong bo, chua
nhat quan, chua sat thuc té; mot sé quy dinh méi ban hanh can thoi gian dé trién
khai, ap dung théng nht.

- Hoat dong bo may theo mé hinh chinh quyén dia phuwong 2 cap budc dau
tao ra khoi luong cong viéc 16n;

- Viéc hop nhat nhiéu don vi hanh chinh din t6i thay d6i vé dia gidi, quy
mo dan sb, khdi lugng quan 1y ting nhanh, trong khi quy trinh, quy ché phdi hop
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ndi bo chua hoan thién, &nh huong to1 tien do va hiéu qua xur 1y cong viéc.

+ Trinh d6 dan tri khong déng déu, nhén thirc phap luat cua mot bd phan
ngudi dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, kién nghi khoéng dung quy dinh
phap luat. Mot sb kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan mic du da
giai quyét nhung nguoi dan khong dong thuan hoic khong phdi hop nén gip
nhiéu kho khin trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Nguyén nhan chu quan

+ Do méi sép nhap, Can bo, cong chire duge phan cong thuc hién nhiém
vu tiép cdng dan, xt Iy don déu chwa c6 kinh nghiém, chwa dugc tap huan nén
phai tu nghién ciru quy dinh cia phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo.

IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl
PHAP VA KIEN NGHIL, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian t61, dy bao trén dia ban xa khong phat sinh vu vi¢c khiéu
nai, to céo phtrc tap; tinh hinh an ninh, trat tu co ban 6n dinh. Tuy nhién, van
tiém an kha nang xuat hién kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc dat dai,
bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang va ché do, chinh sach khi dia phuong
trién khai cac dy 4n, nhiém vu méi; do dé can tiép tuc theo doi chat ché, chu
dong nam tinh hinh dé xr 1y kip thoi, khong dé phat sinh “diém nong”.

2. Phuong hudng, nhiém vu, gidi phap trong thoi gian téi

Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh cta Luét Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/2/2019 ctia B6 Chinh trj vé
trach nhiém cta ngudi dang dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xur 1y nhimg kién nghi, phan anh cta dan.

- Tiép tuc quan triét, thuc hién cha trwong, nghi quyét, chi thi caa Pang,
phap luat caa Nha nudc va cac van ban caa Thanh phé vé cong tac tiép dan.

- Chi dao cic co quan, ban, nganh phdi hop thuc hién tot cong tac dam
bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi;

Tang cudng cong tic quan 1y nha nude vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, tb céo;

- Tiép tuc ddy manh cbng tac tuyén truyén, phd bién, trién khai cac quy
dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cac chu truong,
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chinh sach méi duoc ban hanh, thay thé, sira doi bd sung dén d6i ngii can b9,
cdng chic, vién chirc va Nhan dén trén dia ban x4 nham nang cao nhan thirc va
chép hanh dting quy dinh phép luat cia co quan, to chuc.

Thuong xuyén duy tri va to chic tot cong tac tiép dan; ting cudng cong tac
dbi thoai truc tiép véi cong dan dé nam bat va giai quyét nhitng thac méic cta cong
dan.

Giai quyét kip thoi, dut diém don thu thude thim quyén phat sinh tir co
s0, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cip; khong dé xay ra tinh trang
khiéu nai, tb cio d6ng ngudi phuc tap tao thanh "diém néng". Huéng dan cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phép ludt, giai quyét co
ban, dut diém cac vu viéc mébi phat sinh.

Chu trong cong tac tap huan nang cao nghiép vu tiép dan, xu 1y don thu
va giai quyét khiéu nai t5 cdo cho can bo cap xa va mot s6 phong ban co lién
quan.

Tang cuong cong tac thanh tra, trach nhiém cta Thu trudng co quan, don
vi trong viéc chap hanh phéap luat vé Tiép cong dan khiéu nai, t6 céo, phong,
chbng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo quy dinh cua phap
luat ciing nhu trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

Tang cuong cong tac kiém tra don dbc viéc thuc hién trach nhiém sau
thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tang cudng cong tac quan ly Nha nudc trén cac linh vuc, nhét 1a trong
linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hdi, thuc
hién tét cdng tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cong dan tham
gia vao hoat dong quan 1y Nha nuéc; didy manh cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va phong, chong tham nhiing nham tao ra méi truong phap ly
lanh manh, hai hoa, tao dong luc méi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, to c4o.

Thudng xuyén doén doc, nam bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, té céo
trén dia ban dé co6 giai phap xt ly kip thoi. Thuc hién nghiém tac ché do thong
tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao kip thoi va
day du noi dung theo quy dinh cua phéap luat

3. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi cap trén ting cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai td céo, ban hanh vin ban hudng dan c6 lién quan nham
trang bi day du kién thire phéap luét, thyc hién tét cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va Phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 10 nam 2025 (ky tir



7

15/9/2025 dén 14/10/2025), UBND x4 Gia Loc bao cao Thanh tra thanh phé dé
tong hop./.

Noi nhdn: )

- Thanh tra Thanh phé; KT. CHU TICH
- TT Dang ty x4; - T

- Chu tich, cac PCT UBND xa; PHO CHU TICH

- Luu: VT.
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