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UY BAN NHAN DAN
XA GIA LOC

sé: 71 JKH-UBND

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Gia Léc, ngay 17 thdnglo nam 2025

KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng 6 thang cuoi ndm 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 1270/QD-UBND ngay 17/10/2025 ctua Cha tich Uy ban nhan x& Gia Loc vé ban hanh Muc tiéu

chat luwong ndam 2025. Uy ban nhan dan x& xay dung Ké hoach trién khai, thuc hién Muc tiéu chat leong 6 thang cudi nam 2025,
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu 1: 100% TTHC duogc cong khai day du, chinh xac danh muc, ndi dung TTHC thudc thim quyén giai

quyét; phan ddu trén 95% ho so thi tuc hanh chinh duogc giai quyét trude han, dung han; phin ddu 100% ho so giai quyét
TTHC duoc sb hoa két qua giai quyét ban dién tir; phan dau 100% phan anh kién nghi vé tha tuc hanh chinh dugc xir 1y
trudc han, ding han; ty 16 mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 90%.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuce hién

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

Ra soat, cap nhat, stra doi cac quy trinh giai
quyét TTHC theo TCVN 1SO 9001:2015

Ban chi dao I1SO, Cac
phong chuyén mon

3 thang/mét lan

Ting cuong tuan thu hudéng dan nghiép vu
kiém soét thu tuc hanh chinh theo Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/20217 va 4p
dung cac mau kiém soat quy dinh theo Théng

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Céac
phong chuyén mon

Thudng xuyén cho timg hd so
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tu 01/2023/TT-VPCP.

Thuc hién canh bao kip thoi khi ¢6 nguy co Trung tdm Phuc vu
3 | cham han, qua thoi gian giai quyét hodc sap | hanh chinh cong, Céc Khi c6 nguy co cham
hét thoi gian tra két qua cho t6 chuc/ca nhan phong chuyén mén

Phai co tai liéu minh ching khi thuc hién viéc
cham, qua han hd so thu tuc hanh chinh, do co
4 | quan, t6 chuc/ca nhan giai quyét cham, qua
han, phai cé vin ban xin 16i.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Céc Khi c6 phat sinh
phong chuyén mon

Thuc hién dang cac quy dinh cua phép luat, | Trung tdm Phuc vu
g | thuong xuyén tiép thu y kién doéng gop cua | hanh chinh cong, Cac Thudng Xuyén
doanh nghiép, t6 churc, ca nhan. phong chuyén mén

2. Muc tiéu 2: 100% can b, cong chrc, vién chiic, ngudi lao dong thue hién nghiém ky cwong hanh chinh, tiép tuc ning
cao nhan thirc ddi ngii can bd, cong chirc hi€u dan, cé trach nhiém vdi Nhan dan, hoan thanh t6t moi nhiém vu duoce giao.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién Thai gian hoan thanh | Ghi chd
Xac dinh va xdy dung cac quy dinh vé chuc ning, | Phong Vin hoa - Xa hoi tham
1 | nhiém vu cua ting phong, ban, don vi, xay dung d¢ an | muu UBND X4, C&C co quan Thuong xuyén
vi tri viéc lam va giao nhiém vu cho ting vi tri cdng tac chuyén mon, don vi
Quan tim dén tAm tu nguyén vong cla can by cong | Lanh dao UBAND )fé ‘ )
2| chirc, vién chirc, ngudi lao dong Céc co quan chuyén mon, don Thuong xuyén

vi thudc xa




Pho bién, quan triét ndi quy, quy ché trong hoat dong | Lanh dao UBND )fé ‘ i
3 | ctia UBND x4 dé can b 0, cong tuan thi Céac co quan chuyén mon, don Thuong xuyén
i vi thudc xa
Panh gia hang tun, hang thang mic do hoan thanh Léanh dao UBND xa
4 | cong viée, chap hanh cac quy dinh cua CBCC Cac co quan chuyén mon, don Thuong xuyén
vi thudc xa

3. Muc tiéu 3: Bam bao 100% van ban dén c6 an dinh thoi han giai quyét phai duoc theo ddi, dén ddc va thuc hién dang thoi
han giai quyét

Ghi

STT N§i dung cong viéc Trach nhiém Thai gian hoan thanh chi

Phong, don vi phu trach linh vyc tham muu cho lanh
dao UBND xa chi dao xay dung ké hoach va thyuc hién | Cac co quan chuyén moén, don
giai quyét cac cong viéc hoan thanh dung thoi gian theo vi thudc x&

quy dinh

Thuong xuyén

Thuong xuyén I}ém bat tinh hinh, bao cao cac vudng
2 | mac phat sinh dé xin y kién 1anh dao, chi dao cua lanh
dao UBND xa

Céc co quan chuyén mon, don

C AT Thud eén
vi thudc xa ong xuye

Céc co quan chuyén mon, don
Tich cuc phéi hop voéi cac don vi, ca nhan lién quan dé q Y ’

3 vi thudc x& Thuong xuyén
giai quyét cac van dé, ndi dung duoc giao thuc hién Chuyén vién thuc hién
Céc co quan chuyén mon, don
4 | Tuan thu quy trinh gidi quyét cong viéc hanh chinh vi thudc xa, Chuyén vién thuc Thuong xuyén

hién

I Y TR e Céc co quan chuyén mon, don vi R S .
5 | Tiép thu y kién dong gop va khac phuc sai sot kip thoi thudc X&, Chuyén vién thuc hién Khi c6 y kién dong gbp
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4. Muc tiéu 4: Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach 6 thang cudi nim 2025 dugc HDND x4 va thanh phé giao

Ghi

,

chu

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian hoan thanh

Xay dung ké hoach cong tac, ké hoach thuc hién nhiém , Lénh dao U? NDA xa . . .
1 A ) n 2 ik X \ . Céc co quan chuyén mon, don vi Thuong xuyén

vu chi tiét, giao chi ti€u cu thé dén cap phong, don vi thube XA

Tranh thi sy chi dao ctia Thanh phé, Pang ty, HDND | .,  -anhdao UBND>a \ )
2 x Z. A o Céc co quan chuyén mon, don vi Thuong xuyén

Xa, sy phoi hgp cong tac cua cac don vi lién quan thube XA

Co so két, danh gia thuong xuyén viéc thuc hién ké

hoach nam. Thuong xuyén, sau sat trong chi dao, kiém

tra thuc hién nhiém vu tai cac phong ban, don vi. Cac

phong chuyén mén, don vi thuong xuyén theo d6i don Lanh dao UBND i

déc chuyén vién thyc hién nghiém ché d6 ki cuong | ., A : . n
3 Céc co quan chuyén mon, don vi Thuong xuyén

cong vu. Pay manh phong trao thi dua, kip thoi khen thube XA

thuong nhiing tim guong, thanh tich dot xuét, nhiing i

sang kién trong cong tac. Lang nghe, chia sé véi can b,

cong chue, vién chtrc, nguot lao dong cua timg phong,

don vi.

Thuc hién nghiém quy ché tap trung dan chu, quy ché Cac o qua.m c,huyAe fl mot, dqn Vi

. oA . . .. . thude xa; Can bo, cong chure, . R
4 | lam vi¢c cua UBND xa va cac phong, ndi quy cua co A . . X , Thuong xuyén
. vién chuc, nguoi lao dong cua

quan, don vi. UBND X3

Thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat, thuong | C4c co quan chuyén mén, don vi
5 | xuyén tiép thu y kién dong gop cua doanh nghiép, to Thuong xuyén

chtrc, ca nhan.

thudc xa; Can b9, cong churc,
vién chuc, nguoi lao dong cua




UBND x&

5. Muc tiéu 5: Tiép tuc ting cudng day manh chuyén doi sd; trén 98% sb vin ban giita c4c co quan, don vi tryc thudc x&
dudi dang dién tir (trir van ban mat); trén 98% ty 1€ van ban dién tir ky s6 c4 nhan cua lanh dao ij ban nhan dan X&; ti 1 ho so

cong vi¢c dugc xur Iy trén moi truong mang dat 90 tro 1€n.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ghi chu
Thuc hién ra soat, ddm bao diéu chinh thong tin, gia
1 | han, thu hdi, cdp méi chung thu sé ddi véi can bo, | Phong Van héa—Xahoi | Théang 7 va thang 8/2025
cong chuc thuc hién nhi€ém vu phai ky )
Dlgy tri:.néflg cép, fu dvung qhé tPéng th6n:g tin,. ph?‘?ln Viin phong Hoi d Sng han dan ‘ )
2 | mém ndi b, trao doi van ban h¢ thong thong tin bao va Uv ban nhan dan x4 Thuong xuyén
c40, chi dao diéu hanh chung Hpnet — eoffice... 4
Nang cap mang truyén so lidu chuyén dung, mang noi
bo va trang‘thﬁét 121 cél?g n%hé t}léng Atin ‘cAho c.elc cfo Van phong Hoi ddng nhan dan , ,
3 | quan, don vi cac cap, dam bao dong bd, hién dai, dap - o Quy I, quy 1\V/2025
. Al X 2 X A ez Lo, va Uy ban nhan dan xa
ung yéu cau chuyén doi so va trien khai Pé an
06/CP...
) - . T tam Ph hanh
4 | HO so cong viéc dugc xur 1y trén moi trudng mang rung arfl 1{0 Vi hatl Thuong xuyén
chinh céng
Béo céo dinh ky vé chi tiéu kinh té - xa hoi duoc th o
.Eio ca? mA }:VG ¢ 3 1eu‘ 1n’ © , xa , ot l‘mc L{C Vian phong H6i dong nhan Thuong xuyén, 6 thang
5 | hién trén h¢ thong thong tin bdo cdo cua thanh pho, | |, ., N Lo o
AR N , . dan va Uy ban nhan dan xa cudi nam 2025
két n61 vo1 He thong thong tin bao cdo Chinh phu.
Lanh dao UBND xa@; Lanh
6 | Til€ van ban dién tir ky s6 c4 nhan lanh dao dao cac don vi thudc ﬁy ban 6 thang cudi nim 2025
nhéan dan x&




6. Muc tiéu 6: Duy tri hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac thii tuc
hanh chinh

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian hoan thanh

Ghi chua

Van hanh, duy tri h¢ thong quan 1y chat lwong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac

Céc co quan chuyén mon,

1 | tha tuc hanh chinh theo yéu géu cua cac van ban quy (don vi thuge xa; Chuyén vién Thuong xuyén
pham phap luat va theo yéu cau cua tiéu chuan TCVN thyuc hién
ISO 9001:2015
\ Al A Ay < 1 .1~ | Cac coquan chuyén mon,
2 Thuongq)_(uyeni cap nhat van ban quy pham phap luat don vi thudc x&; Chuyén vién Thuong xuyén
trong giai quyét TTHC i
thuc hién
bao tao, cap nhat cho can by, cong chirc, vién chuec, , n n
. n £ R G - Céc co quan chuyén mon,
ngudi lao dong kién thirc vé nhitng linh vuc duogc o A . .
3 : Dk A U G don vi thudc xa; Chuyén vién Thuong xuyén
giao, thuc hién va kién thirc vé quan ly chat luong thue hién
theo TCVN 1SO 9001:2015 i '
Hoan thanh khac phuc sau danh gia, xem xet cua lanh
dao, thuong xuyén cai tien hé thong quan ly chat | Cac co quan chuyén mon,
4 | lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao giai (don vi thudc xa; Chuyén vién Thuong xuyén
quyet cac thu tuc hanh chinh. Trong d6 cong tac ra thyuc hién
soat tai liéu cua hé thong dugc lam thuong xuyén
Quan 1y tri thirc cua to chuc, phan tich bdi canh va Cgf?;l; di(;fgﬁ[)é?ﬁgn
5 | xem xét danh gid rui ro phai dugc thuc hién thuong 1 Y ; Thuong xuyén

xuyén va ¢ tat ca cac cap

don vi thude xa; Chuyén vién
thuc hién




.
1. BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG

1. binh ky 03 thang/lan, bao cdo nam 2025 cac don vi tong hop béo céo 1anh dao Uy ban nhan dan xa bang van ban
vé két qua Muc tiéu chat luong da cam két.

2. Banh gia ndi b va xem xét lanh dao dang theo quy dinh.
3. Thanh lap DBoan kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc tiéu theo ké hoach hoac dot xuét.
4. Thyc hién kip thoi cac hanh dong kha ¢ phuc va phong ngtra khi muc tiéu chat leong khong dugc dam bao.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng 6 thang cubi naim 2025 ciia Uy ban nhan dan x& Gia Loc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- C&c co quan chuyén mén, don vi thudc X4; CHU TICH
- Luu: VT. :

-~

== am Vin Thung
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