UY BAN MTTQ VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG KINH Poc lap - Tu do - Hanh phtc
BAN THUONG TRUC

Sé: 25/KH-MTTQ-BTT Duong Kinh, ngay 13 thang 7 nam 2026

o KEHOACH
Trién khai Cong Mat trzfm’ s0 24/7 “H¢ thong Tieép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi cia ngwoi dan”
Thuc hién Ké hoach s6 76/KH-MTTQ-BTT ngay 10/7/2026 cua Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Hai Phong trién khai Cong mat
tran 24/7 “H¢ théng ti¢p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan”.

Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong Duong Kinh xay dung
ké hoach Trién khai Céng Mt tran sb 24/7 “Hé théng Tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan” phuong Duong Kinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thiét lap va dua vao van hanh 6n dinh hé thdng chuyén dung nham sb hoa
toan bd quy trinh tir tiép nhan, phan loai, chuyén xtr Iy dén don ddc, giam sat va
cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dan giri dén hé thong
MTTQtrén moi truong sb.

- Phat huy tdi da vai tro, trach nhiém ctia Mit tran va cac doan thé trong
viéc truc tiép gidm sat, phan bién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ctia doan vién, hoi vién va nhan dan ngay tir co s, gop phan tham gia xiy dung
Pang, xay dung chinh quyén ngdy cang gan dan, sat dan, phuc vu Nhan dan tét
nhat.

- Tao diéu kién thuan loi nhat dé doan vién, hoi vién va nhan dan gii gdm
tam tu, phan anh, kién nghi chinh dang dén to chtrc Mit tran va cac doan thé, nang
cao nang lyc phan hoi xa hoi cua hé thong.

2. Yéu ciu

- Hé théng phai dé st dung,dam bao tat ca doan vién, hoi vién va cac tﬁng
16p nhan dan déu duoc tiép can thong tin, biét cach truy cap, hiéu 16 va st dung

thanh thao céc tinh ning co ban cta hé thng.



- Tranh hinh thurc, phong trao; can bd dugc giao tai khoan phai bam sat h¢
thong, van hanh thanh thao, tham muu xir Iy thong tin kip thoi, dit diém, khac
phuc triét dé tinh trang dun déy hodc cham tré.

Il. CAC CHI TIEU PHAN DAU

- 100% Co quan MTTQ va cac td chire chinh tri -xa hoi duoc cép tai khoan
tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan trén hé thong.

- 100% can bd chuyén trach truc tiép 1am cong tac tiép nhén, tong hop va
xtr 1y phan anh kién nghi dugc tap huin bai ban, st dung thanh thao cac tinh ning
va thuong xuyén theo ddi, cap nhat, xir 1y thong tin trén hé thong.

- 100% phan anh,kién nghi chinh dang, hop 1¢ giri 1én hé thong dugc phan
loai, tiép nhan va chuyén dén ding don vi c6 tham quyén xir 1y.

- Cac kién nghi thudc tham quyén giai quyét ndi bo ctia khoéi Mit tran, doan
thé trong giai doan van hanh thir nghiém va giai doan van hanh chinh thirc déu
duoc giai quyét.

I11. THOI GIAN VA LOQ TRINH THU'C HIEN (thuec hién theo Ké hoach ciia
Uy ban MTTQ Viét Nam thanh pho)

- Van hanh thir nghiém hé thong: Trong thang 7/2026.

- Van hanh chinh thic: tir ngay 01/8/2026.

IV. NOI DUNG, NHIEM VU TRIEN KHAI

1. T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén

1.1. N§i dung tuyén truyén

- Pay manh tuyén truyén, pho bién sau rong dén can bo, doan vién, hoi vién
va céc tang 16p Nhan dan vé Céng Mt tran s 24/7 “Hé théng tiép nhan, xtr 1y
phan anh, kién nghj ctia ngudi dan”. Noi dung tuyén truyén can tap trung 1am rd
muc dich, y nghia, huéng dan cach sir dung, déng thoi lan toa nhitng két qua ndi
bat trong qué trinh van hanh hé thong. Qua dé, khang dinh day 1a kénh thong tin
quan trong dé nguoi dan truc tiép gui gam y kién, kién nghi dén Mit tran T6 qubc
Viét Nam nham giai quyét cac van dé dan sinh va bao vé quyén, loi ich hop phép,
chinh dang cia Nhan dan.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tang cuong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t6
chure chinh tri -xa hoi, cac t6 chuc thanh vién MTTQ phuong, cic co quan truyén
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thong cua phuong nhdm ddy manh truyén théng vé Cong Mat tran sb 24/7 thong
qua cac kénh chinh thirc (Cong thong tin dién tir, mang x4 hoi...) va cac an pham
truyén thong s (video clip, infographic..); tuyén truyén trén hé thong phat thanh
co s0, sinh hoat Ban Cong tdc Mat tran, sinh hoat doan thé...dé tuyén truyén, lan
téa hi¢u qua viéc trién khai va st dung hé théng.

- Phat huy hiéu qua cta “T cong nghé sd cong dong” trong viée truc tiép
huéng dan cho ngudi dan, nhat 14 ngudi cao tudi, ngudi cd hoan canh kho khin
tai khu dan cu, t6 dan phé st dung di¢n thoai thong minh va khai thac cac tinh
nang cta hé thong; 16ng ghép tuyén truyén, hudng dan trong cac hoat dong phong
trao, cac dot cao diém vé chuyén d6i sé gop phan quan trong thic ddy chuyén
tir phuong thire tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi truyén thong sang méi truong
s6 hoa tir cip co so.

Tién d6 trién khai thyc hién: Thwong xuyén

2. Ap dung Quy ché Quan 1y, van hanh Hé théng Tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctua ngudi dan theo Quyét dinh sé 279/QD-MTTQ-BTT ngay
31/7/2026 ciia BTT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Hai Phong ban hanh Quy
ché Quan ly, van hanh Cong mat tran s6 24/7 Tiép nhan. xir ly phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan.

3. Tong hop, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan

- Thuong xuyén theo ddi, tiép nhan, phén loai, xir Iy hodc chuyén cac phan
anh, kién nghi cta nguoi dan dén co quan, don vi c6 tham quyén theo quy dinh;
d6n ddc, theo ddi, tong hop va cap nhat két qua giai quyét trén hé théng, bao dam
kip thoi, dung quy trinh.

- Tong hop, thdng ké cac chi sb vé sb luong phan anh, kién nghi da tiép
nhan, dang xir 1y, da hoan thanh, qué han cta timg don vi trén hé thong; danh gia
két qua trién khai, nhét 1a trong giai doan van hanh thir nghiém.

- Tong hop cac kho khin, vuéng mac, ¥ kién gop ¥ cua cac co quan, don
vi, doan vién, hoi vién va Nhan dan trong viécstr dung hé théng; dé xuat hoan
thién quy trinh van hanh va cai tién, nang cip cac tinh ning cua hé thong.

Tién @6 trién khai thyc hién: Thwong xuyén

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong



- Chu tri tham muu x4y dung ké hoach va phéi hop vé6i cac don vi lién quan
t6 chure trién khai thuc hién.

- Theo ddi, hudng dan, dén ddc viée trién khai ké hoach, kip thudi diéu
chinh, bd khuyét cac ndi dung 1anh dao, chi dao thyc hién ké hoach.

2. C4c t6 chire thanh vién, Ban Cong tac Mit tran td dan phd

- Giao Poan thanh nién lam dau mbi quan tri, k¥ thuat, phéi hop chat ché
v6i cac don vi trong qua trinh trién khai va van hanh hé théng. Thudng xuyén
theo ddi, tiép nhan, phan loai, giai quyét hodc phdi hop giai quyét cac phan anh,
kién nghi thudc tham quyén tai dia ban; theo di, don dbc va cap nhat két qua giai
quyét trén hé théng theo dung chirc nang, nhi€ém vu va pham vi trach nhiém duogc
giao.

- Céc t6 chure chinh tri x4 hoi ctr can bd phu trach tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ciia ngudi dan, giri thong tin qua vin phong co quan tong hop bao cao
thanh phé tao tai khoan. Thudng xuyén theo ddi, tiép nhan, phan loai, giai quyét
hozc phéi hop giai quyét cac phan anh, kién nghi thudc thim quyén tai dia ban;
theo ddi, don ddc va cap nhat két qua giai quyét trén hé thong theo ding chirc

nang, nhiém vy va pham vi trach nhiém dugc giao.

- C4c to chure thanh vién cia MTTQ Viét Nam phuong; Ban Cong tac Mt
tran to dan phd can ctr Ké hoach trién khai tiép nhan ¥ kién phan anh, kién nghi
ctia nhan dan tong hop giri vé BTT Uy ban MTTQ Viét Nam phuong (qua van
phong co quan) dé chuyén co quan c6 thAm quyén giai quyét. Tuyén truyén dén
doan vién, ho1 vién va nhan dan céng mit tran s 24/7 Tiép nhan, xur 1y phan anh,
kinh nghi cua nguoi dan theo duong link: https://pakn.mattranso.vn

Trén day la Ké hoach trién khai Céng Mt tran sb 24/7 “Hé théng tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan” phuong Duong Kinh./.

Noi nhan:

- BTT Uy ban MTTQ VN thanh phé;
- Thuong truc Bang uy phuong;

- Lanh dao HDND, UBND phudng;
- C4c t6 churc thanh vién;

- Ban CTMT céc TDP;

- Luvu: VT.

Nguyé&n Duy Hung


https://pakn.mattranso.vn/
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