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Duong Kinh, ngay 29thang4 nam 2026

KE HOACH
Thue hién md hinh "Giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh
trong ngay" trén dja ban phuwomg Duwong Kinh

Nhim nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian;
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chtrc khi thuc hién TTHC, ny ban nhan
dan phuong Duong Kinh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh "Giai
quyét va tra két qua TTHC trong ngay" trén dia ban phudng nim 2026, voi nhiing
noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giai quyét TTHC nhanh choéng, thuan ti€n, giam thoi gian di lai va cho
dot; lay su hai long ctia nguoi dan lam thude do hi¢u qua hoat dong ctua co quan
hanh chinh nha nudec.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phan cong rd trach nhiém ca
nhan trong timg khau tiép nhan, xtr Iy, ky duyét va tra két qua. Han ché tinh trang
ho so giai quyét cham; kiém soat chit ché tién do xir 1y, bao dam ho so du diéu
kién duoc giai quyét va tra két qua ngay trong ngay lam viéc.

- Pay manh sb hoa ho so, theo ddi tién do xtr 1y trén phan mém mot cira
dién tir; tang ty 16 ndp hd so truc tuyén. Nang cao diém sb danh gia cai cach hanh
chinh cua dia phuong, cai thién moi trrong hanh chinh minh bach, hi¢u qua.

2. Yéu cau

- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trong ngdy phai tuan thi
day dii quy dinh hién hanh; khong ty ¥ cat giam thanh phan ho so, khong 1am thay
doi trinh ty, tham quyén gidi quyét.

- Cong khai danh muc TTHC ap dung mé hinh; cong khai thoi gian tiép
nhan va tra két qua cu thé trong ngay; thuc hién niém yét day du tai Bo phan Mot
clra va trén trang thong tin dién tir ciia phuong.

- Chi thyc hién ddi véi ho so day du, hop 18, khong can xac minh, trudng
hop hd so chua da diéu kién phai huéng ddn mot lan day du, rd rang. Tuyét doi
khéng yéu cau bd sung gidy t& ngoai quy dinh; khong thu thém phi, 18 phi ngoai
quy dinh.
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- X4c dinh cu thé can bo tiép nhan, xu 1y, ky duyét. Gén trach nhiém tung
khau, timg budc néu dé xay ra tinh trang tré hen khong c6 1y do chinh déang. Hd
so thudc danh muc phai duoc xt Iy va tra két qua trong ngay lam viéc, khong dé
ton dong sang ngay lam viéc tiép theo (trir truong hop bat kha khang).

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ra soat, lya chon TTHC thwe hién trong ngay

- T chuc kiém tra, théng ké toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét,
d6i chiu v6i quy dinh hién hanh dé xac dinh nhiing thu tuc c6 thoi gian xir Iy
ngin, thanh phan hd so don gian, khong can xac minh thuc dia hodc xin y kién
nhiéu co quan.

- Mot s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén thuc hién giai quyét va tra
két qua trong ngdy bao gdm: Pang ky khai sinh lién thong; Pang ky két hon; Pang
ky khai tir; Cap lai gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh; Tam ngung kinh
doanh, tiép tuc kinh doanh trudc thoi han thong bao cua ho kinh doanh, thay doi
ndi dung kinh doanh; Chimg thuc ban sao, chimg thuc chit ky; cai chinh, bd sung
thong tin ho tich, Thu tuc dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con; Thu tuc
dang ky nhan cha, me, con; Thu tuc cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan.

2. Xay duwng, chuin héa va rat gon quy trinh ndi bd

Thuc hién x4y dung quy trinh giai quyét theo hudng tinh gon, cat giam toi
da cac budc trung gian khong can thiét; phan cong can bo thu 1y ngay trong ngay
tiép nhan hd so. Chuan hoéa biéu mau, van ban xir ly dé han ché sai sot, tranh kéo
dai thoi gian. Pdi v6i cae thi tuc c6 khau phé duyét, 1anh dao uu tién xem xét, ky
duyét trong ngay dé dam bao tién do tra két qua.

3. Nang cao chit lwong tiép nhin va hwéng din ho so

- Can b, cong churc thuc hién nhiém vu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong phuong thuc hién thuc hién kiém tra k¥ thanh phan, sé luong, tinh phap 1y
ctia ho so tai thoi diém tiép nhan; huéng dan day du, rd rang, mot 1an bang vin
ban hodc phiéu huéng dan ddi véi hd so chwa hop 18, tranh tinh trang yéu cau bd
sung nhiéu 1an 1am kéo dai thoi gian giai quyét.

- Chu dong hd trg ¢4 nhan, to chuc trong viéc ké khai biéu mau, hoan thién
ho so; dic biét quan tdm ho tro nguodi cao tudi, nguoi khuyét tat hodc nguoi chua
thanh thao trong vié¢c thuc hién thu tuc hanh chinh. Khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nham giam thoi gian cho doi
va tao thuan loi trong qué trinh xir 1y, tra két qua trong ngay.

4. Cong tac tuyén truyén

Thong tin rong rdi vé y nghia va loi ich ctia moé hinh théng qua hé théng
truyén thanh, mang xa hoi va trén Cong thong tin dién tu cua phuong. Tao dung
hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu, huéng dén sy hai long ctia nguoi dan.



5. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian thue hién: Vao ngay thtr 5 hang tudn, tir thang 5 ndm 2026 (trir
cac ngay nghi 1& theo quy dinh).

- Pinh ky hang thang t6 chtic hop danh gia, rat kinh nghiém dé diéu chinh
ndi dung, hinh thtrc phul hop véi thuc tién, dé xuat phuong an trién khai trong thoi
gian tiép theo.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

- C6 trach nhiém hd trg hudng dan to chire, ¢4 nhan giri ho so truc tuyén
hoac bd sung ho so mot lan day du (n€u chua dat y€u cau).

- Theo ddi, don ddc tién do xu 1y; cap nhat tinh trang ho so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC thanh pho.

- Tra két qua dung thoi gian; thuc hién thu phi, 1& phi theo ding quy dinh.

- Céc cong chic phong chuyén mon duoc b tri thuc hién nhiém vu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng chii dong tiép nhan hod so thudc danh
muc thyc hién trong ngay; kiém tra tinh day du, hop 1é ngay khi tiép nhan, huéng
dan mot 1an day da khi hd so chua dat yéu cau. Cap phiéu tiép nhan va hen tra két
qua cu thé trong ngdy. Chuyén hd so ngay cho budc tiép ké tiép theo quy trinh
trén hé thong, khong dé ton dong ho so.

2. Cac phong, co quan, don vi phwong

B6 tri lanh dao, cong chire chu dong xir 1y hd so, bao dam xur 1y ho so lién
tuc trong gi® hanh chinh, khong dé gian doan. Uu tién giai quyét ngay hd so thudc
danh muc thuc hién trong ngdy, khong dé ho so ton dong qua ngay lam viée (trir
truong hop bat kha khang).

Trén day 1a Ké hoach thuc hién mé hinh "Giai quyét va tra két qua TTHC
trong ngay" ciia Uy ban nhan dan phuong Duong Kinh, yéu cau cac phong, co
quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién néu cé
kho khin, vuéng méic cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan phudng
(qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) dé xem xét, giai quyét...

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTBU (dé bao cao); i
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Céc phong, co quan, don vi;
- Cac TDP trén dia ban;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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