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KẾ HOẠCH 

Thực hiện mô hình "Giải quyết và trả kết quả thủ tục hành chính 

trong ngày" trên địa bàn phường Dương Kinh 

 

 Nhằm nâng cao hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện 

thủ tục hành chính (TTHC) theo hướng linh hoạt, thuận tiện, tiết kiệm thời gian; 

tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi thực hiện TTHC, Ủy ban nhân 

dân phường Dương Kinh xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện mô hình "Giải 

quyết và trả kết quả TTHC trong ngày" trên địa bàn phường năm 2026, với những 

nội dung sau: 

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

 1. Mục đích 

 - Giải quyết TTHC nhanh chóng, thuận tiện, giảm thời gian đi lại và chờ 

đợi; lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo hiệu quả hoạt động của cơ quan 

hành chính nhà nước. 

 - Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; phân công rõ trách nhiệm cá 

nhân trong từng khâu tiếp nhận, xử lý, ký duyệt và trả kết quả. Hạn chế tình trạng 

hồ sơ giải quyết chậm; kiểm soát chặt chẽ tiến độ xử lý, bảo đảm hồ sơ đủ điều 

kiện được giải quyết và trả kết quả ngay trong ngày làm việc. 

 - Đẩy mạnh số hóa hồ sơ, theo dõi tiến độ xử lý trên phần mềm một cửa 

điện tử; tăng tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến. Nâng cao điểm số đánh giá cải cách hành 

chính của địa phương, cải thiện môi trường hành chính minh bạch, hiệu quả. 

 2. Yêu cầu 

 - Việc tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC trong ngày phải tuân thủ 

đầy đủ quy định hiện hành; không tự ý cắt giảm thành phần hồ sơ, không làm thay 

đổi trình tự, thẩm quyền giải quyết. 

 - Công khai danh mục TTHC áp dụng mô hình; công khai thời gian tiếp 

nhận và trả kết quả cụ thể trong ngày; thực hiện niêm yết đầy đủ tại Bộ phận Một 

cửa và trên trang thông tin điện tử của phường. 

 - Chỉ thực hiện đối với hồ sơ đầy đủ, hợp lệ, không cần xác minh, trường 

hợp hồ sơ chưa đủ điều kiện phải hướng dẫn một lần đầy đủ, rõ ràng. Tuyệt đối 

không yêu cầu bổ sung giấy tờ ngoài quy định; không thu thêm phí, lệ phí ngoài 

quy định. 
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 - Xác định cụ thể cán bộ tiếp nhận, xử lý, ký duyệt. Gắn trách nhiệm từng 

khâu, từng bước nếu để xảy ra tình trạng trễ hẹn không có lý do chính đáng. Hồ 

sơ thuộc danh mục phải được xử lý và trả kết quả trong ngày làm việc, không để 

tồn đọng sang ngày làm việc tiếp theo (trừ trường hợp bất khả kháng). 

 II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

 1. Rà soát, lựa chọn TTHC thực hiện trong ngày 

 - Tổ chức kiểm tra, thống kê toàn bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết, 

đối chiếu với quy định hiện hành để xác định những thủ tục có thời gian xử lý 

ngắn, thành phần hồ sơ đơn giản, không cần xác minh thực địa hoặc xin ý kiến 

nhiều cơ quan.  

 - Một số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền thực hiện giải quyết và trả 

kết quả trong ngày bao gồm: Đăng ký khai sinh liên thông; Đăng ký kết hôn; Đăng 

ký khai tử; Cấp lại giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh; Tạm ngừng kinh 

doanh, tiếp tục kinh doanh trước thời hạn thông báo của hộ kinh doanh, thay đổi 

nội dung kinh doanh; Chứng thực bản sao, chứng thực chữ ký; cải chính, bổ sung 

thông tin hộ tịch, Thủ tục đăng ký khai sinh kết hợp nhận cha, mẹ, con; Thủ tục 

đăng ký nhận cha, mẹ, con; Thủ tục cấp Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân.  

 2. Xây dựng, chuẩn hóa và rút gọn quy trình nội bộ 

 Thực hiện xây dựng quy trình giải quyết theo hướng tinh gọn, cắt giảm tối 

đa các bước trung gian không cần thiết; phân công cán bộ thụ lý ngay trong ngày 

tiếp nhận hồ sơ. Chuẩn hóa biểu mẫu, văn bản xử lý để hạn chế sai sót, tránh kéo 

dài thời gian. Đối với các thủ tục có khâu phê duyệt, lãnh đạo ưu tiên xem xét, ký 

duyệt trong ngày để đảm bảo tiến độ trả kết quả. 

 3. Nâng cao chất lượng tiếp nhận và hướng dẫn hồ sơ 

 - Cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công phường thực hiện thực hiện kiểm tra kỹ thành phần, số lượng, tính pháp lý 

của hồ sơ tại thời điểm tiếp nhận; hướng dẫn đầy đủ, rõ ràng, một lần bằng văn 

bản hoặc phiếu hướng dẫn đối với hồ sơ chưa hợp lệ, tránh tình trạng yêu cầu bổ 

sung nhiều lần làm kéo dài thời gian giải quyết. 

 - Chủ động hỗ trợ cá nhân, tổ chức trong việc kê khai biểu mẫu, hoàn thiện 

hồ sơ; đặc biệt quan tâm hỗ trợ người cao tuổi, người khuyết tật hoặc người chưa 

thành thạo trong việc thực hiện thủ tục hành chính. Khuyến khích người dân sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến nhằm giảm thời gian chờ đợi 

và tạo thuận lợi trong quá trình xử lý, trả kết quả trong ngày. 

 4. Công tác tuyên truyền 

 Thông tin rộng rãi về ý nghĩa và lợi ích của mô hình thông qua hệ thống 

truyền thanh, mạng xã hội và trên Cổng thông tin điện tử của phường. Tạo dựng 

hình ảnh chính quyền thân thiện, phục vụ, hướng đến sự hài lòng của người dân. 
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 5. Thời gian thực hiện 

 - Thời gian thực hiện: Vào ngày thứ 5 hàng tuần, từ tháng 5 năm 2026 (trừ 

các ngày nghỉ lễ theo quy định). 

 - Định kỳ hằng tháng tổ chức họp đánh giá, rút kinh nghiệm để điều chỉnh 

nội dung, hình thức phù hợp với thực tiễn, đề xuất phương án triển khai trong thời 

gian tiếp theo. 

 III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 1. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

 - Có trách nhiệm hỗ trợ hướng dẫn tổ chức, cá nhân gửi hồ sơ trực tuyến 

hoặc bổ sung hồ sơ một lần đầy đủ (nếu chưa đạt yêu cầu). 

 - Theo dõi, đôn đốc tiến độ xử lý; cập nhật tình trạng hồ sơ trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC thành phố. 

 - Trả kết quả đúng thời gian; thực hiện thu phí, lệ phí theo đúng quy định. 

 - Các công chức phòng chuyên môn được bố trí thực hiện nhiệm vụ tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường chủ động tiếp nhận hồ sơ thuộc danh 

mục thực hiện trong ngày; kiểm tra tính đầy đủ, hợp lệ ngay khi tiếp nhận, hướng 

dẫn một lần đầy đủ khi hồ sơ chưa đạt yêu cầu. Cấp phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết 

quả cụ thể trong ngày. Chuyển hồ sơ ngay cho bước tiếp kế tiếp theo quy trình 

trên hệ thống, không để tồn đọng hồ sơ. 

 2. Các phòng, cơ quan, đơn vị phường 

 Bố trí lãnh đạo, công chức chủ động xử lý hồ sơ, bảo đảm xử lý hồ sơ liên 

tục trong giờ hành chính, không để gián đoạn. Ưu tiên giải quyết ngay hồ sơ thuộc 

danh mục thực hiện trong ngày, không để hồ sơ tồn đọng qua ngày làm việc (trừ 

trường hợp bất khả kháng). 

 Trên đây là Kế hoạch thực hiện mô hình "Giải quyết và trả kết quả TTHC 

trong ngày" của Ủy ban nhân dân phường Dương Kinh, yêu cầu các phòng, cơ 

quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu có 

khó khăn, vướng mắc các cơ quan, đơn vị phản ánh về Ủy ban nhân dân phường 

(qua Trung tâm Phục vụ hành chính công) để xem xét, giải quyết./. 

 
Nơi nhận: 

- TTĐU (để báo cáo); 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Các phòng, cơ quan, đơn vị; 

- Các TDP trên địa bàn; 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đặng Xuân Điện 
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