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PHU LUCI
CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2025 VA 2026
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay / /2025 ciia Uy ban nhén ddan phwong Dwong Kinh)

Thoi gian
thue hién

San pham

STT Nhiém vu, gidi phap Chau tri Chau tri

A. Nam 2025

I. V& s6 lwong

Duy tri va cung cép thuc chat, hiéu
qua 25 dich vu cong truc tuyén toan
1 | trinh d4 tich hop trén Céng Dich vu
cong qudc gia phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Thuong Bao céo dinh ky
xuyén theo DA06

Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong Cac phong, don vi

Cung cép 982 dich vu cong truc
tuyén va dap tmg yéu cau cung cap
100% két qua dién tir va tai sir
dung thong tin, dit liéu (khong ap Trung tam Phuc vu
dung chi tiéu nay ddi v6i nhitng tha | hanh chinh cong
tuc hanh chinh c6 tan suat thap, d6i
tuong tuan thu va thudc nhirng linh
vuc dac thu)

Thuong

A Bao céo dinh ky
xuyén

Cac phong, don vi




Cung cip dich vu cong truc tuyén

Trung tdm Phuc vu

Céc S& nganh dua
cac TTHC phat

3 to‘an trlnrh doi1 voi 82 nhom thu tuc hanh chinh cong Cac phong, don vi Nam 2025 sinh nhidu hd so
hanh chinh 1€n toan trinh
Hoan thanh ti ciu triic quy trinh
100% thu tuc hanh chinh, thuc hién
xay dung va cung cap cac dich vu Théng ké két qua
cong truc tuyén toan trinh thudc trén Hé thong
tham quyén giai quyét cia cap tinh, . thong tin giai quyét

4 | cAp x3 theo md hinh tap trung, tich T}iéﬁi Eilr?nlfjll::%;\gm Cac phong, don vi Nam 2025 | thu tyc hanh chinh,
hop trén Cong Dich vu cong qubc df)i chiéu Quyet
gia bao dam thong nhat, dong bo, dinh cong bOA cua
d& thuc hién, giap tiét kiém thoi thanh pho
gian, chi phi cho nguo61 dan, doanh
nghiép

I1. Vé chit lwong: cung cap dich vu cong truc tuyén
C6 biéu mAu dién tir twong tac va tu P&no 1 két aus
dong dién dir liéu khi d3 c6 san trong X TA ong ke ket qua

1 | cac co so dir liéu quoc gia, co so dir Trung tam Phuc vy Céc phong, don vi Nam 2025 trén He thong theo

T q g T hanh chinh cong ’ ' doi Cong dich vu
11§u cua bo, nganh.,qco Y du’. liéu cua cong qubc gia
dia phuong vao biéu mau dién tu

o | bambao thoi gian trung binh tinh tur Trl}ng tanrq Phl.lAC vu Céc phong, don vi Nam 2025 T}longA keﬁket qua
lic ding nhap cho dén khi nguoi hanh chinh cong trén HE thong theo




dan, doanh nghiép nodp ho so truc
tuyén thanh cong d6i véi cac dich vu
cong truc tuyén 1a dudi 08 phit

doi Cong gﬁch vu
cong quoc gia

bam bdo thoi gian trung binh tinh tir
khi cong churc, vién chirc tiép nhan,
xtr 1y ho so cho dén khi tra két qua

Trung tam Phuc vu

dong dién dir li€u cd san trong cac
co so dir li¢u quoc gia, co s¢ dir liéu

hanh chinh cong

cho nguoi dan, doanh nghiép trong hanh chinh cong Céc phong, don vi Nam 2025
truong hop ndp truc tuyén giam tbi
thiéu 20% so véi hinh thirc nop truc
tiép;
Thong ké giao dich
khai thac chtrc
Ty 1€ nguot dan, doanh nghi¢p danh Trune tim Phuc vu nang két ndi tir Hé
gia hai long khi st dung dich vu he‘m% chinh c6 ng. Céc phong, don vi Nam 2025 | thong thong tin giai
cong truc tuyén dat toi thiéu 90%. quyeét TTHC,— Co
s& dir ligu quoc gia
vé dan cu
B. Nam 2026
I. V& chat lwgng: cung cz“ip dich vu cong truc tuyén
C6 biéu mau dién tir twong tac va tu Trune tim Phuc vu
& MCVE 1 C4c phong, donvi | Niam 2026




cua bg, nganh, co sé dir licu cua dia
phuong vao bi€u mau dién tu

bam bdo thoi gian trung binh tinh tir
lac dang nhap cho dén khi nguoi
dan, doanh nghiép nodp ho so truc
tuyén thanh cong d6i véi cac dich vu
cong tryc tuyén 1a dudi 05 phut

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong, don vi

Nam 2026

Dam bao thoi gian trung binh tinh tur
khi cong chirc, vién chic tiép nhan,
xtr 1y ho so cho dén khi tra két qua
cho nguoi dan, doanh nghiép trong
truong hop ndp truc tuyén giam tbi
thiéu 30% so vé6i hinh thirc nop truc
tiép

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong, don vi

Nam 2026

Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh
gid hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 95%

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong, don vi

Nam 2026
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