UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG KINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:49 /KH-UBND Duwong Kinh, ngay 17thang 9 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén nim 2025
theo Quyét dinh s6 1565/QP-TTG ciia Thii twéng Chinh phi

Thuc hién Quyét dinh sd 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cép dich vu sb méi duogc ca nhan hoa, dya trén dit liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép;

Uy ban nhan dan phudng Duong Kinh ban hanh Ké hoach Nang cao chat
luong, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6
1565/Qb-TTG cua Thu tudng Chinh phu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cp tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong
quéc gia, bdo dam chét lugng, thuan tién, minh bach, hi¢u qua, tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang
truy cép, stt dung dich vu cong truc tuyén theo huéng mot cira s6 qudc gia, cac co
quan nha nuéc chu dong phuc vu.

b) Phat trién cac dich vu s6 méi, duge ca nhan hoa dua trén dir liéu, bao
dam cac dich vu cong dugc t8i wu theo nhu cau cu thé cua tung ca nhan va doanh
nghiép. Khai thac dit liéu dé cai thién chat luong phuc vu, hd tro du bao va dé
xuat dich vu phu hop cho ting nguoi dung, phat huy hiéu qua viéc khai thac dix
lidu tai Trung tdm Dit liéu quéc gia.

c¢) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cia co quan nha
nudc, ngudi co tham quyén trong cung cap dich vu cong truc tuyén nhim ning
cao muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép khi str dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam céc thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan hoa, hudng téi tdi
thiéu hoa céc thanh ph?m hd so thu tuc hanh chinh, don gian hoa viéc st dung dich
vu cong truc tuyén cta nguoi dan, doanh nghiép.

d) Nang cao chat luong d6i ngii can bd cong chire, vién chirc trong cong tac
giai quyét thi tyc hanh chinh. Can bo, cong chtrc, vién chic phai 1 nguoi di dau
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va van dong, huéng dan nguoi than trong gia dinh thuc hién thu tuc hanh chinh
100% trén moi truong dién ta.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025
- V& s6 luong:

+ Duy tri va cung cép thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong tryc tuyén toan
trinh d tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén va dap tmg yéu cau cung cap 100%
két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dit liéu (khong ap dung chi tiéu nay d6i
v6i nhimg thi tuc hanh chinh c6 tan suat thap, dbi twong tuan tha va thudc nhiing
linh vuc dac thu).

+ Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi 82 nhom thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 ctia Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh sé 422/QP-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Tha
tuéng Chinh pht phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28
thang 02 nam 2024 cia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Danh muc nhém dich vy
cong truc tuyén lién thong wu tién tai cdu tric quy trinh, tich hop, cung cép trén
Cong Dich vu cong quéc gia ndam 2024 va cac tha tuc hanh chinh uu tién.

+ Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thyc hién xay
dung va cung cép cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thim quyén giai
quyét theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia bao dam
théng nhat, dong bo, dé thuc hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- V& chat lugng, cac dich vu cong truc tuyén duogc danh gia vé chét lugng
trai nghiém cua nguoi dung va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gdm:

+ C6 biéu mau dién tur tuong tac va ty dong dién dit liéu khi d3 c6 sin trong
cac co s& dir licu quéc gia, co s¢ dit li¢u cua bd, nganh, co s& dir licu cua dia
phuong vao biéu mau dién tir;

+ Pam bdo thoi gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi nguoi
dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong d6i véi cac dich vu cong truc
tuyén 1a duéi 08 phut;
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+ Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chtrc, vién chic tiép nhan, xir Iy hd
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam tdi thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

(03 nhém tiéu chi trén phu thuéc thiét Idp ky thudt Hé thong Théng tin
gidi quyét Thii tuc hanh chinh thanh pho)

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thieu 90%.

b) N:im 2026

- Tiép tuc duy tri cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia dbi véi toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bo trén toan qudc
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb vé thuc day
chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau sap xép t6
chirc bd may cta hé thdng chinh tri bao dam chat luong trai nghiém cia ngudi
dung va dat ti thiéu 04 nhoém tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu c6 sin trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co s dir liéu cua bd, nganh, co sé dit 1i€u cua dia phuong vao
biéu mau dién tu;

- Thoi gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi nguoi dén, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh coéng ddi voi cac dich vu cong truc tuyén 13
dudi 05 phat;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chuc, vién chuc tiép nhan, xa 1y ho
so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam toi thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

03 nhém tiéu chi trén phu thuéc thiét lap ky thudt Hé thong Théong tin
p p g g
gidi quyét Thii tuc hanh chinh thanh pho)

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
tryc tuyén dat toi thiéu 95%.

3. Yéu cau: Vi muc tiéu “Chuyén doi s6 phai lay ngudi dan 1am trung tdm
va dong luc” va trang bi k¥ nang dén timg nguoi dan hudéng t6i trg thanh “Cong
dan s6” trong tuong lai, phat huy trach nhiém quan tim cta ngudi ding dau chi
dao dia phuong, don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung céach lam
hay, phén d4u dat cac chi tiéu duoc giao tai K& hoach nay.
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II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh

a) Hoan thanh ra soat, cong bd thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap
truc tuyén toan trinh. Thoi gian hoan thanh thang 9/2025;

b) Ban hanh Ké& hoach hanh dong dé nang cao chét luong cung cap dich vu
cong truc tuyén; giao chi tiéu vé hd so truc tuyén téi ngudi dimg dau timg co
quan, don vi; chi dao can bo, cong churc phai xir 1y ho so cong vi¢c toan trinh trén
moi trudng mang va st dung chit ky s6, nhat 1a xir 1y cac thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng s; ban hanh chinh sach rit ngan tbi thiéu 20% thoi gian giai quyét ho
5050 vOi ndp hod so tryc tiép trong ndm 2025; rat ngan tdi thiéu 30% thoi gian giai
quyét hd so so voi ndp hd so truc tiép trong nim 2026 dé khuyén khich nguoi dan
str dung dich vu cong truc tuyén. Thoi gian hoan thanh dau thang 9/2025.

C) T chtre thuc hién Ké hoach cung cép dich vu sy nghi¢p cong va dich vu
cong ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 cia Chinh phu
quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nude va hé thong thong tin phuc
vu giao dich dién tir. Thot gian hoan thanh: Thang 12/2025.

d) Ra soat, diéu chinh cac quy trinh ndi bd dé dap Gmg cac quy dinh cua
Luat Giao dich dién tr; stir dung cac giéy td dién tu tich hop trén tai khoan dinh
danh dién tir thay thé gidy to gidy, thuc hién cit giam cac thanh phan hd so khi dit
liéu da duoc sb hoa trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

2. Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co s& dir li€u quoc
gia, cac co s¢ dir li€éu dung chung ciia co quan nha nwéc

a) Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co so dit lidu qudc gia va
cac co s dir lidu dung chung cua co quan nha nude, dé tu dong dién cac dir liéu
vao biéu miu dién tir tvong tac va cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén
tac khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dit liéu da c6 san
khi thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

b) Thuong xuyén déng bd dir liéu co sé dir liéu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh vé co so dit liéu tong hop qudc gia dé cat giam tha tuc hanh chinh,
t6i wu hoa quy trinh, giai quyét thii tuc hanh chinh theo mirc do ting trudng cua
dir liéu bao dam ngudi dan chi ké khai thong tin mot lan khi giai quyét cac tha tuc
hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p; bao dam tién do dua vao khai thac
str dung cua Trung tam dit liéu qudc gia, dong b tién do giita ha tang vét Iy quan
trong nay v4i nén tang hé thdng Cong Dich vu cong qubc gia.



5

3. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong truc tuyén

a) Ra soat, nang cao chét luong Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phd dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Théng tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé chirc ning, tinh nang k§ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap b, cap tinh.

b) B6 sung céc thii tuc hanh chinh c6 phat sinh nhiéu hé so cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh.

4. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén

a) Tang cudng tuyén truyén vé viéc Nang cao hiéu qua, ting ty 1¢ sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé su dung, than thién véi nguoi dung dén doi
ngili can bd, cong chirc, vién chirc va nguot dan, doanh nghi€p c¢6 nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao nhén thure va hi¢u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cyc, chu
dong cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong qué trinh chi dao, trién khai thuc
hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua ting
can bg, don vi trong tang ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

c) Pua ndi dung gidi thi¢u, hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c¢é yéu cau nghia vu tai chinh, thuc
hién k¥ s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén do6i
s6 cua dia phuong, don vi, to chic, co quan, truong hoc.

d) Trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin d6i voi Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. PAy manh thanh ton truwe tuyén khong ding tién mit

a) Thuc hién chinh sach giam phi, 18 phi khi giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép giai quyét
thu tuc hanh chinh hoan toan trén moi truong dién tu.

b) Pay manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khong dung tién mat qua
cac hinh thirc gi6i thiéu, hudng dan cach 1am, loi ich vé tiét kiém thoi gian, theo
doi tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai chung.

¢) Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan tryc tuyén khong ding tién mat
dam bao thuc hién theo Luét Giao dich dién tir sé 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tor 01/7/2024).
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6. SO héa, tao lap kho dir liéu ho so thi tuc hanh chinh va tii ciu tric
quy trinh thu tuc hanh chinh

a) Tap trung s6 hoa, lam sach di liéu, g:fm viéc sb hoa hd so, két qua giai
quyét thi tyc hanh chinh véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét timg hd so.

b) Pay manh tai sir dung dit liéu dd dugc sd hoa thong qua két ndi, chia sé
dit liéu voi Kho quan 1y dix liéu ca nhan, t chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

¢) Bay nhanh s héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, g:fm viéc sd hoa véi thuc hién nhiém
vu cia can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam
ding theo tién do trong K& hoach sb hoa da ban hanh, bao dam 100% ho so, két
qua moi duoc s6 hoa ngay khi tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va hoan thanh muyc tiéu
s6 hoa 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy dinh.7.
S6 hoa, tao lap kho dir liéu ho so thu tuc hanh chinh va tai ciu trac quy trinh thu
tuc hanh chinh.

7. Bao dam kha niing truy cip dich vu cong tryc tuyén thuin tién cho
ngwoi dan, doanh nghiép

a) Trién khai cac giai phap nham bao dam phu song mang di dong 5G toan
qudc, s6 lugng tram phat song 5G dat t6i thiéu bang 50% s6 tram phat song 4G
hién nay, tao nén tang ha tang cong nghé dé bao dam kha ning truy cap dich vu
cong truc tuyén. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2025.

b) Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong dé phd cap Internet bang rong
cap quang dén timg ho gia dinh theo Ké hoach phat trién ha ting vién théng Viét
Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18 thang 5
nam 2024 ciua B Thong tin va Truyén thong. Thoi gian hoan thanh: thang
12/2025.

8. Bio dam an toan, an ninh thong tin

a) Ra soat, hoan thanh vi¢c xac dinh, phé duy¢t cép do an toan hé théng
thong tin phuc vu cung cép dich vu cong.

b) Trién khai day du phuwong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do dugc
phé duyét doi voi 100% hé thong thong tin dang van hanh. Thoi gian hoan thanh:
thang 12/2025.

c) Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang cho céac ha t?lng ky thuat, dit
ligu, rng dung trién khai tai dia phuong.
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d) Phdi hop véi cac don vi quan 1y, van hanh cac nén tang s, hé théng
thong tin, co s& dit lidu sin sang c6 phuwong an du phong, kich ban ung phé khi
hé théng bi 161, bi tAn cong, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong bi
gian doan, an toan.

9. Pao tao nhan luc so

a) Ban hanh K& hoach va to chuc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng
hodc 16ng ghép vao ké hoach dao tao, tip hudn, bdi dudng kién thirc vé chuyén
d6i s6 cho doi ngil can bg, cong chire, vién chire kién thire, k§ nang chuyén moén
dé bao dam phuc vu hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén. Thoi gian hoan
thanh: thang 12/2025.

b) Trién khai va td chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh
s6 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nim 2024 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lwong vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vy cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” theo Ké
hoach s 81/KH-UBND ngay 27/3/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phé dé tuyén
truyén, phé bién vé dich vu truc tuyén, gop phén dat duge cac muc tiéu vé dich
vu cong truc tuyén dia phuong. Thoi gian hoan thanh: thang 12/2025.

10. T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém ciia ngwoi dung ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén

T6 chtrc danh gia vé chat luong trai nghiém cua ngudi dung ddi voi cac
dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan Iy ciia minh theo huéng dan caa Bo
Khoa hoc va Cong nghé¢:

- Khuyén khich huy dong thanh vién cta T6 cong nghé sb cong dong, Poan
Thanh nién Cong san Hd Chi Minh, cac t6 chirc chinh tr1 xa hoi tham gia thyuc hién.

- Thoi gian hoan thanh cho danh gid cua nam 2025: thang 11/2025; thot
gian hoan thanh cho danh gia ctia nam 2026: thang 11/2026.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 chire thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vu dugc giao trong K& hoach
(tai Phy lyc 1 danh myc nhiém vu gidi phap, chi ti€u thuc hién) va chiu trach
nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua trién khai tai don vi.

2. Can b, cong chtrc, vién chirc phai 13 ngudi di dau trong thyc hién tha
tuc hanh chinh str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén
khi giai quyét tha tuc hanh chinh c¢6 phat sinh phi/lé phi.

3. Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thi
diém thuc hién b.':fmg hinh thure chi tiép nhén hd so truc tuyén; khuyén khich thuc
hién thi diém Ngay uu tién tiép nhan ho so truc tuyén; nghién ctru, dé xuit, thuc
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hién céc giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét.

4. Tang cudng trang thiét bi hién dai cho bo phan mot ctra, tng dung cong
nghé nhan dang, tri tué nhan tao dé hd tro ngudi dan sé hoa hd so, dé ngudi dan
c6 thé tu s hoa dix lidu cung cép cho bd phan mdt cua.

5. Thuong xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan, b tri ngudn
luc ho tro ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khong ding tién mit khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vu tai chinh.

6. Pua noi dung str dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia
thi dua, khen thuong tap thé, c4 nhan hoan thanh nhiém vu cong tac nam.

7. Chii dong sir dung kinh phi duoc bé tri trong du toan ndm 2025; 16ng
ghép céac hoat dong thude linh vuc nganh, don vi quéan ly dé trién khai thyuc hién.

8. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, dé xuat stra d6i
cac quy trinh, quy dinh lién quan thudc pham vi linh vuc quan 1y dé han ché tdi
da yéu cau ngudi dan cung cap ban sao ching thyuc trong cac TTHC dugc cung
cap trén dia ban thanh phd.

9. Giao Trung tim Phuyc vu hanh chinh céng phuong tong hop két qua trién
khai thuc hién Ké hoach, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé (qua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé) trude ngay 10/11/2025.

Trén day 1a K& hoach Nang cao chét luong, hiéu qua str dung dich vu cong
tryc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QP-TTG ctia Thi tudng Chinh phu
cua UBND phuong Duong Kinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTPU phuong; ’
- TTHDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Céac phong, don vi su nghi¢p thudc phuong;
- Luu: VT, VP.

pang Xuan Dién
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