
Phụ lục 

DANH MỤC NHIỆM VỤ, CÔNG VIỆC CỤ THỂ TRIỂN KHAI,                                                                                                                                                           

THỰC HỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 6 THÁNG CUỐI NĂM 2025 

 (Kèm theo Quyết định số 133/QĐ-UBND ngày 30/7/2025  

của Ủy ban nhân dân phường) 
 

 

TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

I. Chỉ đạo điều hành, kiểm tra và tuyên truyền 

1 
Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính 6 tháng 

cuối năm 2025 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

- Các phòng, đơn 

vị sự nghiệp thuộc 

phường 

Trong tháng 

7/2025 

Kế hoạch của UBND 

phường 

2 

Xây dựng báo cáo cải cách hành chính hàng quý và 

năm về thực hiện công tác CCHC trên địa bàn 

thành phố 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

- Các phòng, đơn 

vị sự nghiệp thuộc 

phường 

Trước ngày 20 

của tháng cuối 

quý  

Báo cáo của UBND 

phường 

3 

Đánh giá  xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 

2025: Chỉ số cải cách hành chính và đánh giá trách 

nhiệm người đứng đầu UBND phường 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

- Các phòng, đơn 

vị sự nghiệp thuộc 

phường 
Quý IV/2025 

Kế hoạch, Quyết định 

của UBND phường 

4 

Đánh giá xác định Chỉ số đo lường sự hài lòng của 

người dân, tổ chức và doanh nghiệp đối với sự phục 

vụ của UBND phường năm 2025 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

- Các phòng, đơn 

vị sự nghiệp thuộc 

phường 

Quý 

III,IV/2025 

Kế hoạch của UBND 

phường; Báo cáo kết 

quả điều tra, khảo sát 

5 
Kiểm tra cải cách hành chính tối thiểu 30% các 

phòng, đơn vị sự nghiệp, đơn vị sự nghiệp giáo dục 

thuộc phường 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng, đơn vị 

sự nghiệp, đơn vị 

sự nghiệp giáo dục 

Quý 

III,IV/2025 

Kế hoạch, Thông báo  

kết luận, Báo cáo 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

6 
Ban hành, triển khai thực hiện Kế hoạch tuyên truyền 

cải cách hành chính nhà nước năm 2025 
Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Trung tâm sự 

nghiệp công, 

MTTQ và các tổ 

chức thành viên, 

các đơn vị có liên 

quan 

Cả năm 2025 

Báo cáo kết quả tuyên 

truyền cải cách hành 

chính 

II. Cải cách thể chế 

7 
Triển khai Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành 

pháp luật hàng năm trên địa bàn phường 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

Các phòng chuyên 

môn; các cơ quan, 

tổ chức có liên 

quan 

Trước ngày 

10/12/2025 

Báo cáo theo dõi tình 

hình thi hành pháp 

luật trên địa bàn 

phường 

8 

Tổ chức triển khai Luật Ban hành văn bản QPPL 

năm 2025 và các Nghị định quy định chi tiết và 

hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản QPPL 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

Các phòng chuyên 

môn; các cơ quan, 

tổ chức có liên 

quan 

Quý III năm 

2025 

Hội nghị, tọa đàm, các 

lớp tập huấn, ban hành 

các văn bản hướng 

dẫn tổ chức thực hiện 

III. Cải cách thủ tục hành chính  

9 Thực hiện rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành  chính 
Trung tâm Phục 

vụ hành chính 

công 

Các phòng 

chuyên môn; các 

cơ quan, tổ chức 

có liên quan 

Cả năm 2025 
Công văn đề nghị 

thẩm định. 

10 

Cập nhật, công khai TTHC trên Trang thông tin 

điện tử của UBND phường và tại Trung tâm phục 

vụ hành chính công 

Trung tâm Phục 

vụ hành chính 

công 

Văn phòng 

HĐND UBND 

phường 

Thường xuyên 

TTHC công khai trên 

Trang thông tin điện 

của UBND phường 

11 

Thực hiện, hồ sơ  số hóa kết quả giải quyết TTHC 

quy định của Chính phủ tại Nghị định số 

45/2020/NĐ-CP và Nghị định số 107/2021/NĐ-CP 

Trung tâm Phục 

vụ hành chính 

công 

 Thường xuyên 

Hồ sơ, Kết quả giải 

quyết TTHC được số 

hóa 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

12 
Rà soát xây dựng quy trình nội bộ, quy trình điện 

tử 
Các phòng 

chuyên môn  

Trung tâm Phục 

vụ hành chính 

công 

Thường xuyên Quyết định 

13 
Báo cáo kết quả đánh giá theo Bộ chỉ số Quyết 

định 766 trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

Trung tâm Phục 

vụ hành chính 

công 

 Hàng quý Báo cáo 

IV. Cải cách tổ chức bộ máy 

14 

Ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn và cơ cấu tổ chức của các phòng, đơn vị thuộc 

UBND phường 

Các phòng 

chuyên môn, 

Trung tâm phục 

vụ hành chính 

công, Trung tâm 

sự nghiệp công 

 
Quý 

III,IV/2025 

Quyết định của 

UBND phường 

15 

Giao biên chế hành chính và số lượng người làm 

việc trong đơn vị sự nghiệp công lập phường năm 

2026 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn; các cơ quan, 

tổ chức có liên 

quan 

Quý IV/2025 
Quyết định của 

UBND phường 

V. Cải cách chế độ công vụ 

16 
Tham gia đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 

phường năm 2025 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn; các cơ quan, 

tổ chức có liên 

quan 

Quý 

III,IV/2025 

Danh sách tham gia 

tập huấn 

17 
Tiếp tục triển khai thi, xét nâng ngạch công chức, 

thăng hạng viên chức năm 2025 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn; các cơ quan, 

tổ chức có liên 

quan 

Quý 

III,IV/2025 
Quyết định 



 4 

TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

18 
Phê duyệt bổ sung, điều chỉnh vị trí việc làm và cơ 

cấu ngạch công chức phường 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn, Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công, Trung 

tâm sự nghiệp 

công 

Quý 

III,IV/2025 

Quyết định của 

UBND phường 

19 

Phê duyệt bổ sung, điều chỉnh vị trí việc làm và 

chức danh nghề nghiệp viên chức đối với các đơn 

vị sự nghiệp công lập trên địa bàn phường 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

 

Các đơn vị sự 

nghiệp công lập  

Quý 

III,IV/2025 

Quyết định của 

UBND phường 

VI. Cải cách tài chính công 

20 
Thực hiện quy định của Luật Ngân sách nhà nước năm 

2015 về công khai ngân sách nhà nước. 
Phòng Kinh tế, 

Hạ tầng và Đô thị 

Các phòng chuyên 

môn, Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công, Trung 

tâm sự nghiệp 

công 

 

 

Cả năm 2025 Thông báo niêm yết 

công khai 

VII. Xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

21 

Ứng dụng AI vào tự động hóa thông minh RPA hỗ 

trợ xử lý quy trình nghiệp vụ, văn bản tự động 

trong cải cách hành chính 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn, Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công, Trung 

tâm sự nghiệp 

công 

Cả năm 2025 Báo cáo chuyển đổi số 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

22 

Thực hiện đề án “Xây dựng tổng thể hệ thống hồ 

sơ địa chính, cơ sở dữ liệu đất đai thành phố Hải 

Phòng” ban hành kèm theo Quyết định số 323/QĐ-

UBND ngày 03/02/2023 của UBND thành phố 

Phòng Kinh tế, 

Hạ tầng và Đô thị 
 

Theo lộ trình 

năm 2025 

Hồ sơ địa chính, cơ sở 

dữ liệu đất đai 

23 

Xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tại UBND phường 

Phòng Văn hoá 

– Xã hội 

Các phòng chuyên 

môn 

Quý 

III,IV/2025 

Các văn bản triển khai 

thực hiện; Báo cáo kết 

quả 
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