UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DUONG KINH Péjc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 103 /QP-UBND Duong Kinh, ngay 15 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc thanh 1ap Té Ung ciru Cong nghé
va Nghiép vu ho tr¢ giai quyet thia tuc hanh chinh phwong Dwong Kinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG DUONG KINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can ci Ké hoach so 02-KH/BCDTW ngdy 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu ve
thuc hién thu tuc hf‘mh chinh theo co cl{é mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn M¢t ciza va Cong Dich vy cong Quoc gia;

Xét dé nghi cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

QUYET PINH:

biéu 1. Thanh Iap T6 ung ctu Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyet
tha tuc hanh chinh phuong Duong Kinh (goi tat 1a T6 (ng ctu) gom cac 6ng, ba
cO tén sau:

1. To trudng:

Ong Ngé Vin Binh - Pho Giam déc Trung thm Phuc vy hanh chinh céng.

2. C4c To6 pho:

- Ong Nguyén Manh Ph(i - Pho Chi tich UBMTTQ, Bi thu Poan phuong;

- Ong Nguyén Van Tiép - Pho Truong Cong an phuong;

3. Cac thanh vién:

- Ong Tran Van Diing - Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Ong DBang Xuan Huynh - Chuyén vién Vin phong HPND va UBND;

- Ong Lé Vin Son - Chuyén vién Van phong HDND va UBND;

- Ong Nguyén Cong Tu - Chuyén vién Vin phong HPND va UBND;

- Ba Binh Thi Thuy - Chuyén vién phong KTHT va D6 thi;

- Ong Trinh Puc Thang - Chuyén vién phong KTHT va D6 thi;

- Ong Pham Thanh Liém - Chuyén vién phong KTHT va D6 thi;

- Ong, ba can bo Cong an phuong (do Trudng Cong an phuong bo tri);

- Ong Nguyén Hdng Huy - Chuyén vién phong Vin hoé - x& hoi;



- Ba Nguyén Thi Thu Huong - Chuyén vién phong Vin hod - xa hoi;

- Ba Luong Thi Dung - Chuyén vién phong Van hoa - xa hoi;

- Ong Tran Vin Anh - Can bo ki thuat mang VNPT;

- Ong Pham Pinh Hung - Phé Bi thu Poan phuong;

- Ong Vil Ngoc Quang - Pho Bi thu Poan phuong;

- Ong B4 Vian Minh Ninh - Pho Bi thu Poan phuong;

piéu 2. Nhiém vu cia Té ing ciu

1. Hb tro nguoi dan: Truc tiép "cam tay chi viéc", huéng dan nguoi dan,
dac biét 1a nguoi yéu the, thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tur tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Huéng dan, hd trg to chic, ngudi dan, doanh nghiép tao tai khoan giao
dich truc tuyén; thay d6i mat khau, cap nhat lai thong tin tai khoan; huéng dan
quy trinh, cach thac nop ho so truc tuyén trén Cong dich vu cbng quoc gia va
cac hé thong khac théng qua cac nén tang so (Zalo, Facebook, Cong théng tin
dién tir...).

Nghién ctiu, am hiéu tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; bao
dam hudng dan dung, day du, tan tinh cho nguoi dan.

Tuyén truyén, giai thich nhitng tién tich caa viéc nop ho so thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich, dich vy céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén dé t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia huong Gng thuc hién.

2. Xir ly sw co cap co sé: Tiép nhan va xtr 1y ban dau céac su ¢ don gian
vé ha tang, thiét bi (may tinh, may in, mang...).

3. B4o cdo kip thoi: Bao c4o ngay cac su cd phuc tap, vuot kha nang xir
ly cho T6 Cong tac Thanh pho va To doi tng cua Doanh nghiép qua cac kénh
lién lac da duoc thiét lap.

4. Kiém tra va dam bo van hanh: Thuc hién ra soat, kiém tra ha tang,
thiét bi, hé théng vao dau mdi ngay lam viéc.

Picu 3. Chanh Vin phong hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, Giam
dbc¢ Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong, Thu trudng cac co quan, don vi lién
quan va cac ong (ba) co tén tai DPieu 1 can cir Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhan: 7 CHU TICH
- TT Bang iy, HDND phuong (dé bao cao); —

- Uy ban MTTQ phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé thudc phuong;
- C4c T dan phé thudc phuong;

- Nhu Diéu 3;
- Luu VT.

Pang Xuan Dién
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