UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI DPéc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:335 /KH-UBND Déng Hai, ngay 24 thang 8 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Hanh chinh ngoai gio' - Xo4 tan diém nghén”
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong phwong Pong Hai

Cin ctr Nghi quyét sb 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chlnh tri Vé dot
pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc gla
Ké hoach s6 05-KH/BCDTW ngay 11/7/2026 cua Ban Chi dao Trung wong vé Ké
hoach hanh dong 100 ngay xur 1y cac diém nghén vé chuyén doi sd trong hé thong
chinh tri;

Thuc h1en Ké hoach sb 0124-KH/DU ngay 30/7/2026 cua Dang uy phuong
Dong Ha1 vé day manh thong tin, tuyén truyén vé viéc to chirc, trién khai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri va Ké hoach hanh dong
100 ngay xir Iy cac diém nghén vé chuyén doi so trén dia ban phuong Pong Hai.

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai xay dung Ké hoach trién khai mo hinh
“Hanh chinh ngoai gio - X04 tan diém nghén” tai Trung tim phuc vy hanh chinh
cong, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hi¢u quéa phuc vu Nhan dan trong thyc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo huéng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi; 1ay nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vu.

- Xay dung hinh anh mo hinh chinh quyén than thién, nang cao muc do hai
long cua nguoi dan gan v6i viée van hanh mo hinh chinh quyen dia phuong 02
cap; dong thoi gop phan thuc day xay dung cong dong c6 kién thirc va k¥ nang sb
co ban.

- Thay ddi thoi quen ndp hd so TTHC tir truc tiép sang truc tuyén thong qua
viéc to chirc trién khai cac bién phap hudng dan, hd trg chuyén do6i sd cu thé, phu
hop v6i ngudi dan. Nang cao chét luong cung cép dich vu cong, giai quyét TTHC
cho nguoi dan trén moi truong dién tir.

- HJ tro cac d6i tugng yéu thé tiép can dich vu hanh chinh cong thuén loi,
gop phr:fm bao dam an sinh xa hoi va thuc hién chinh quyén phuc vu.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam dong b, hiéu qua, c6 tinh kha thi cao va phu
hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

- N6i dung huéng dn, hd tro phai dang quy dinh phép luat, kip thoi, dé hiéu,
dé tiép can; hinh thirc trién khai linh hoat, pht hop véi timg nhém d6i tuong.
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- B6 tri d6i ngii can b ¢6 chuyén mén phu hop; ting cudng hudéng din cu
thé, truc quan cac TTHC va k¥ nang s, gitip nguoi dan thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

- T chirc thuc hién ding ké hoach, bao dam tién d, chat luong va hiéu qua;
can bg, cong churc tham gia phai néu cao tinh than trach nhiém, lam viéc nghiém
tuc, tan tinh, chuyén nghiép.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong hd tro

- Ca nhan, to chtrc, doanh nghiép trén dia ban phudng c6 nhu cau dugc hudng
dan, chuan bi hoan thién ho so, hd tro chuyén doi s6 trong thuc hién TTHC.

- Ut tién hd trg d6i voi ngudi c6 cong, ddi tuong yéu thé, nguoi it tiép can
cong nghé thong tin va nguoi dan khong thé dén tru sé vao ngay thuong.

2. Pia diém, thoi gian thyc hién

- Thoi gian t6 chuc: 01 1an/thang, dinh ky vao budi sang thir 7 tuan thir 3 cla
thang hodc dot xuat theo nhu cau thuc té.

Lueu y: Néu ngdy nay trang vao dip 18, Tét hodc tring véi chuong trinh hoat
dong khac ciia UBND phudng thi lich 1am viéc s& duge chuyén sang ngay tha 7
ké tiép cua thang do.

- Bat dau thyc hién tir thing 9 nam 2026 dén hét thang 12 nam 2026.

- Pia diém: tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Pong Hai.

3. Hinh thirc thuc hién

- Hudng din ndp hd so tryc tuyén giai quyét TTHC: Chtng thuc ban sao tir
ban chinh, Ching thuc chit ky, Dang ky khai sinh lién thong, Pang ky khai tir;
Hudng dan st dung Dinh danh dién tir VnelD, thanh toan s6 va bao vé thong tin ca
nhan...

- Tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat méi lién quan dén dan sinh, ho
tich, bao hiém, d4t dai...

- Viéc hd tro giai quyét TTHC tai nha ddi voi cac dbi tuong yéu thé, nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat duoc thuc hién trén co s& nhu cau thuc té cua nguoi
dan, bao dam dtng dbi twong, dung quy dinh va phu hop véi diéu kién thyc tién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La don vi chu tri, tham muu cho Uy ban nhan dan phudng t6 chirc trién
khai thyc hién mé hinh; bé tri day du cac diéu kién can thiét dé huéng dan, kiém
tra thanh phan ho so va hd trg nguoi dan thuc hién nop ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir trong cac dot hd tro.

- Hudng dan ngudi dan thye hanh truc tiép, bao dam nguyén tic hudng dan,
hd tro, khong 1am thay, gop phan nang cao kha ning tu thuc hién dich vu cong
truc tuyén.
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- Chi1 dong phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi ¢6 lién quan to chirc
thuc hién cac noi dung theo Ké hoach; bao dam viéc hd tro ngudi dan duoc thuc
hién kip thoi, ding quy trinh va hiéu qua.

- Theo di, d6n ddc, kiém tra va danh gia két qua thyc hién mo hinh; tong
hop tinh hinh, kip thoi tham muu, dé xuét giai phap théao g& kho khin, vudng méc
phét sinh trong qua trinh trién khai.

2. Cac phong, don vi chuyén mén

Phéi hop vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng bé tri can b chuyén mén
lien quan thuc hién cac noi dung cua Ké hoach, dam bao mé hinh dugc thuc hién
thong suét, hiéu qua.

3. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xay dung tin, bai day manh
cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai thuc hién mé hinh trén théng qua
hé théng truyén thanh, trang thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi va cac hinh
thirc tuyén truyén phi hop khac nham nang cao nhan thic, khuyén khich ngudi dan
tham gia.

4. Pé nghi Cong an phuong

Phéi hop trién khai hd tro ngudi dan cac ndi dung lién quan dén dinh danh
dién tr, dit liéu dan cu; tuyén truyén, hudng dan nguoi dan bao vé thong tin ca nhan
va phong tranh ltra ddo trén moi truong mang.

5. Dé nghj Uy ban MTTQ Vit Nam va céc to chirc chinh trj - xa hoi

- Thuong xuyén t6 chure cac dot tuyén truyén, hudng dan dén cac hoi vién, doan
vién vé cac ung dung s6, dich vu cong truc tuyén; van dong doan vién, hoi vién tu
nop hod so dich vu cong truc tuyén khi thyuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Trung tAm phuc vu hanh chinh cong phuong cir can bo tham gia
vao lyc luong ho tro tiép don, hudng dan cong dan, td chire, c4 nhan dén thuc hién
mé hinh (néu can).

6. Cac To dan pho trén dia ban phuwong

- Phéi hop ra soat nhu cau thyc té cia nguoi dan; van dong, thong bao rong
rai dén nguoi dan, ho gia dinh vé thoi gian, dia diém, noi dung phuc vu dé nguoi
dan chu dong tham gia.

- T chirc chi dao cac to cong nghé sb cong dong thudng xuyén thuc hién cac
dot tuyén truyen huéng dan ngu:0’1 dan sur dung céc tng dung so, str dung dich vu
cong tryc tuyén, thanh toan s trén dién thoai thong minh tai dia ban déan cu.

IV. KINH PHi THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién‘ duogc bd tri tir ngan sach nha nude theo phan cip ngan
sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phép khac theo quy dinh.
" 2. N(:)i dung chi géfn chi phuc vu cong téc‘ t6 chl'rc,‘tuyén, truyén, van phong
pham, thiét bi, vat tu, ho trg k¥ thuat va cac diéu kién can thiét khac dé bao dam
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hoat dong ctia cac 1an trién khai thue hién mé hinh.
Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh “HJ trg ngoai gio - Xoa tan diém

nghén”. pé nghi cac phong, don vi, td dan phé, can bg, cong chuc, vién chuc
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

- TT bU, TT HBND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, don vi ¢6 lién quan;
- Cac T dan ph thudc phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Khanh Chi
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