UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DONG HAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0:3106 /UBND-KT Pong Hai, ngay 08 thang 9 nam 2026
VIV tuyén truyén trién khai cai
dat va st dung phién ban maéi
Ung dung Smart Hai Phong

Kinh gtr:
- Uy ban MTTQVN phuong;
- Céc phong, ban, don vi thudc phuong;
- Céc truong hoc trén dia ban phuong;
- Céc T6 dan pho;
- T6 Cong nghé s cong dong.

Thuc hién Cong van so 4012/SKHCN-TTTT ngay 07/9/2026 cua So Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc trién khai cai dat va sir dung phlen ban mai Ung dung
Smart Hai Phong. Ung dung Smart Hai Phong da duoc hang cap, hoan thién phién
ban méi véi nhiéu tinh nang, tién ich duoc bo sung, cai tlen nham ting cuong
trong tac gifta chinh quyen véi ngu’O’I dan va doanh nghiép, day manh chuyén doi
sb, phat trién chinh quyén so, xa hoi s6 va nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai ¢d y kién chi dao nhu sau:
1. Ung dung Smart Hai Phong

Ung dung Smart Hai Phong la nén tang s6 do thanh phd Hai Phong trién
khai, nham tang cuong két ndi, twong tac glua chinh quyen Vi ngu:ol dan, doanh
nghiép; cung cap thong tin, dlCh vu va cac ti¢n ich thiet yeu trén moi truong s6.
Phién ban méi duoc thanh pho dinh hudng phat trién theo mé hinh “maot tng dung
- nhiéu tién ich”, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam, timg budc tich
hop nhiéu linh vuc, dich vu trén mot nén tang théng nhat.

a) CAc tién ich, tinh ning noi bat

- Phan anh hién truong;

- An ninh trat tu xa hoi;

- Hién ké xay dyng thanh phé;

- Vén d¢é ban quan tam;

- Tiép nhan, gui va theo di phan anh, kién nghi;

- Tra ctru thong tin hanh chinh, co quan nha nudc, Uy ban nhan dan cap x3;
- Théng tin thoi tiét, canh béo thién tai;

- Thong tin giao théng, camera giao thong;

- Tra ctru trudng hoc, co s6'y té, nha thuéc;
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- Théng tin du lich, co s& luu tra, dia diém, mén ngon, san vat dia phuong;

- Thong tin lich cit dién, xe buyt va mot sé dich vu tién ich khac;

- C4c dich vy, tién ich sb khac duoc thanh phd cap nhat, tich hop trong qué
trinh van hanh tng dung.

b) Hwéng din cai dit, cap nhat phién ban méi

- D6i voi dign thoai sir dung hé diéu hanh Android: Ngudi dan truy cap
Google Play, tim kiém tir khoa “Smart Hai Phong”, lya chon dting irng dung chinh
thirc va thuc hién cai dat hoac cap nhat phién ban mai.

- D6i vé6i dién thoai sir dung hé diéu hanh i0S: Nguoi dan truy cap App
Store, tim kiém tir khoa “Smart Hai Phong”, lua chon dang tng dung chinh thic
va thuc hién cai dat hoac cap nhat phién ban maéi.

¢) Huéng din ding nhap va sir dung

- Sau khi cai dat hoac cap nhat ang dung, huéng dan ngu’0’1 dan dang nhap,
khai thac cac tién ich pht hgp véi nhu cau; wu tién hudng dan cac chire ning tuong

tac tryc tiép véi chinh quyén nhu gui phan anh, kién nghi, theo ddi qua trinh xu
ly va danh gia két qua giai quyét.

- Dia chi tai liéu tuyén truyén, huéng dan:

https://drive.google.com/drive/folders/1g0CUhKVu6Syh7FU|BEjOUAjT
Oj tw97vF
2. Cac phong , ban, don vi thugc phwong

- Quan triét, trién khai 100% can b, cdng chirc, ngudi lao dong thudc don
vi thuc hién cai dat, cap nhat va st dung phién ban mai Smart Hai Phong.

- Mc*gi can bg, cong chuc, vién chitc, nguoi lao dong chu dong tre thanh mot
tuyén truyén vién, hudéng dan nguoi than, ban bé va Nhan dan cai dat, s dung
ung dung.

3. Phong Vian hoa - X4 héi

- La co quan dau mdi tham muu Uy ban nhan dan phuong trién khai cong
tac tuyén truyén, huéng dan cai dat va str dung phién ban méi Smart Hai Phong.
Xay dung noi dung tuyén truyén, tai liéu hudng dan, tin bai, infographic, ma QR
va cé4c san pham truyén théng phu hop.

-’Phpl hop véi Trung tam Dich vu sy nghiép cong, cac phong, don vi va to
dan pho day manh tuyén truyén trén hé thong truyén thanh phuong, Cong thong
tin dién tir phuong, cac nén tang mang xa hoi do phuong quan ly.

4. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop V&i phong Van hoa - Xa hoi, Trung tam Dich vu s nghiép cong
tuyén truyén cai dat va su dung phién ban mai ttng dung Smart Hai Phong gan

véi cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.


https://drive.google.com/drive/folders/1g0CUhKVu6Syh7FUjBEjOuAjTOjtw97vF
https://drive.google.com/drive/folders/1g0CUhKVu6Syh7FUjBEjOuAjTOjtw97vF
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5. Trung tdm Dich vu sw nghi€p cong phwong

- Xay dyng céc tin, bai tuyén truyen trén h¢ thong truyen thanh phuong vé
phién ban mai Smart Hai Phong, cac tin, bai, noi dung phat thanh ngan gon, dé
hiéu, tap trung vao loi ich, cach cai dit va cac tinh nang thiét thuc.

- Pang tai noi dung tuyén truyén trén cac kénh théng tin, mang xa hoi do
phuong quan ly theo quy dinh.

- Phéi hop tuyén truyén truc quan tai cac dia diém cong cong, khu déan cu
va noi tap trung dong nguoi.

6. Pé nghi Uy ban MTTQVN phuwaong va cac to chirc chinh tri - xa hdi

- Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phu:ong phdi hop chi dao, huéng dan
cac to chuc thanh vién tuyén truyén dén doan vién, hoi vién va Nhan dan vé loi
ich ciia Smart Hai Phong; Van dong doan vién, hoi vién chi dong cai dat, cap nhat
va su dung phlen ban mai; Phat huy vai tro cua doan vién, hoi vién, nhat 1a luc
lugng thanh nién, trong hd tro ngudi dan cai dit va sir dung ung dung;

7. Cac trwong hoc trén dia ban phwong.

- Tuy@n truyén dén can bd quan ly, gido vién, nhan vién vé phién ban mai
Smart Hai Phong.

- Phéi hop tuyén truyén, van dong cha me hoc sinh cai dat va sir dung tng
dung Smart Hai Phong.

8. C4c t6 dan phd, To cong nghé s6 cong dong.

- T6 chic tuyén truyen rong rai dén Nhan dan théng qua cac cudc hop to
dan phé, nhém cong dong va céc hinh thac phi hop.

- Uu tién hd trg nguoi cao tuoi, ngu’ol yéu the ngu’ol it co dieu kién tiép
can cdng nghé. Phan d¢au mdi ho gia dinh co it nhat 01 ngudi cai dat va sir dung
Smart Hai Phong.

- To Cong nghé ) cong ddng phat huy vai trd nong cdt truc tiép tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan cai dat, cap nhat va st dung Smart Hai Phong.

- Huéng dan nguoi dan sir dung cac chirc nang thiét thuc nhu tra ciru théng
tin, phan anh hién truong, giri kién nghi, theo ddi két qua xu ly va cac tién ich
khac trén ing dung.

Uy ban nhéan dan phuong yéu cau cé&c phong, ban, don vi thudc phuong
nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT phuong; p HO CHU TICH
- Luu: VT, KT.
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